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Ao Senhor
Secretdrio Municipal de Meio Ambiente e Bemn-Estar Animal
Municipio de Sorocaba/SP

Assunto: Indicacgo de Edital de Chamamento Piblico

Senhor Secretario,

Cumprimantando-o cordialmente, a Associagdo Nacional dos Clinicos Veterinarios de
Pequenos Animais de Sdo Paulo, por meio deste oficio, vem manifestar seu interesse em
participar do CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2025, PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI n.°
3552205.404.00053408/2005/99, cujo objeto é a implantagdo e operacionalizacio do Hospital
Municipal Veterinaric de Sorocaba, destinado ao atendimentc de cées e gatos.

O referido chamamento publico prevé a prestacéo de servicos veterinarios abrangendo, de
forma integral, a disponibilizacao de materiais de consumo, medicamentos, instrumentos, insumas
e demais recursos necessarios @ execucgo das atividades, bem como a responsabilidade pela
aquisigda, armazenamenio e correta utilizagdo de fodos esses insumos. Alem disso, compete &
organizagdo contratada a contratagao, por sua conta e risce, da méo de obra necesséria 4 execugao
dos servicos.,

Reiteramos nosso comprometimento com a qualidade, a responsabilidade técnica e o bem-
estar animal, colocando-nos & disposicio para quaisquer esclarecimentos adicionais ou etapas

futuras do processo.

Atenciosaments,
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 003/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI n.°
3552205.404.00053408/2005/99

APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA DO PROJETO PARA
CELEBRACAO DE TERMO DE COLABORAGAO COM O OBJETIVO DE
EXECUTAR O SERVIGO DE IMPLANTAGAO E OPERACIONALIZAGAO DO
HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL DE SOROCABA, INCLUINDO A
DISPONIBILIZAGAO DE MATERIAIS DE CONSUMO, MEDICAMENTOS,
INSTRUMENTOS, INSUMOS E DEMAIS RECURSOS NECESSARIOS A
PRESTACAO DOS SERVICOS VETERINARIOS PARA CAES E GATOS, E
TODOS OS CUSTOS DE SUA AQUISICAO, ARMAZENAMENTO E
UTILIZACAO, BEM COMO A CONTRATAGAO, AS SUAS EXPENSAS E DA
MAO-DE-OBRA NECESSARIA.

SOROCABA
2025
&
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CAPITULO Il - HISTORICO E AS POLITICAS INSTITUCIONAIS DA ANCLIVEPA
3.1 -~ Nossa histdria

A Associacio Nacional de Clinicos Veterindrios de Pequenos Animais (ANCLIVEPA-
8P} representa uma instituigdo emblematica no cendrio da medicina veterinaria brasileira,
Fundada em 29 de setembro de 1975, na cidade de S3o Paulo, a ANCLIVEPA-SP surgiu
da necessidade de unir e fortalecer os profissionais dedicados ao cuidado dos animais de
pequeno porte.

Com os laboratérios mais completos da América Latina, a ANCLIVEPA-SP se tomou
um polo de referéncia, reunindo clinicos, pesquisadores, professores e estudantes para
impulsionar o desenvolvimento da Medicina Veterinaria em todas as suas vertentes. O
objetivo € ndo apenas melhorar a qualidade dos servigos prestados aos animais, mas
também enriguecer a trajetoria profissional do médico veterinario,

Ao oferecer programas de educagfio continuada, a ANCLIVEPA-SP proporciona
atualizacbes constantes aos seus membros, mantendo-os atualizados sobre os mais
recentes avancos e praticas na area veterindria. Essa abordagem ajuda a garantir que os
profissionais estejam sempre capacitados para oferecer os melhores cuidados acs animais
e atender as demandas em constante evolugio da profisséo.

Os eventos cientificos promovidos pela ANCLIVEPA-SP sic uma oportunidade tnica
para o intercimbio de conhecimento e experiéncia entre profissionais do ramo. Palestras,
workshops e congressos abordam uma ampla variedade de temas, desde técnicas
cirargicas avancadas até as ultimas descobertas em medicina veterinaria, proporcionando
um ambiente propicio para aprendizado e networking.

Nossa prestacdo de servigos em hospitais plblicos teve infcio em 2012, por meio de
um convénio estabelecido com a Prefeitura Municipal de 830 Paulo, situado no bairmo da
Zona Leste, O objetivo desse convénio é garantir atendimento veterinario gratuito para cées
e gatos residentes no municipic. Ac longo desses anos ja foram implantadas mais 9(nove)
unidades, atendidos aproximadamente 1.5 milhdes de animais.

Os Hospitais Veterinarios Puablicos traduzem-se como medida integrante de Politicas
Publicas de Satde Unica, compondo um dos pilares da medicina veterinaria do coletivo &
do programa de manejo das populagdes de cées e gatos, alcan¢ando ainda vies de cunho
social, educativo e preventive

AANCLIVEPA-SP também desempenha um papel ativo na comunidade, promovendo
acdes sociais e programas de assisténcia veterinaria para populagtes carentes. Por meio
de parcerias e projetos sociais, a associagdo caonfribui para 0 acssso de comunidades
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carentes acs cuidados veterindrios essenciais.

Com uma histéria marcada por conquistas e avangos significativos, a ANCLIVEPA-SP

& reconhecida como uma das principais entidades representativas da medicina veterinaria
de pequenos animais no Brasil. Seu legado de dedicagéo, comprometimento e exceléncia
continua a inspirar e orientar os profissionais da érea, contribuindo para um futuro cada vez
mais promissor para a medicina veterindria e para 0 bem-estar dos animais em nosso pals.
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3.3 - Especialidades Médico Veterinarias na ANCLIVEPA-SP

AdocEo

_Eirurgia de Tecidos Moles

Albergagem e Gest3o de Canis Municipais
Anesteslologia

Dermatologla

Bem-Estar Animal

Diagnostice Laboratorial

Biotecrologia € Biosseguranca

Diagndstico por Irmagem

Campanhas de educagio para titela

Emergéncia e Terapia Intensiva

Campanhas de esterilizagio

Endocrinclogia € Metabelogia

Campanhas de vacinagio

Endoscopia Veterinaria

Cardiologia Esterifiza¢Eo Cirlrgica
Clinica Médica Fisiatria em Pequenos Animals
Cirurgia Geral Formaceo e Capacitagdo de Medicos
Veterinarios e Aux/Bares Veterinarlos
Geriatria Gastroenterologia
Gestdo Hospitalar Nutréloga
Medicina de Animais Silvestres Odontalogia
Medicina de Felihos Oftalmologia
Medicina Integrativa (Acupuntura, Fisicterapia, Homeopatia,
Magnetoterapia, Moxaterpaia e Ozonicterapiz) Oncologia
Medicina de Terapia Intensiva Ortopedia

Nefrologia & Urologia

Patoiogia Clinica

Pericia Forense

Neurclogia

3.4 - Implantagdo, Gestdo e Operacionalizagdo de Unidades Publicas De
Atendimento Médico-Veterinario

Unidade Leste

Criada no municipio de S&o Paulo em julho de 2012, a primeira unidade do Hospital
Veterinario Publico surgiu de uma emenda do Vereador Roberto Tripoli (PV) e faz parte das
acdes da Coordenadoria Especial de Protegdo a Animais Domésticos, criada pela Prefeitura
de Sao Paulo no dia 23 de junho de 2012.

A unidade foi totalmente custeada pela Prefeitura de S&c Paulo e é administrada pela
ANCLIVEPA-SP.

Unidade Norte

O segunda Hospital Veterinario Pdblico de Sdo Paulg, foi inaugurado na manha do dia
02 de janeiro de 2014.

A unidade foi totalmente custeada pela Prefeitura de S&o Paulo e € administrada pela
ANCLIVEPA-SP.

Unidade Sul
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O Hospital Veterinério Publico da Zona Sul foi inaugurado em agosto de 2020.

A unidade foi totalmente custeada pela Prefeitura de Sao Paulo e é administrada pela
ANCLIVEPA-SP.

Unidade Taubaté

Hospital Veterinario Pablico de Taubaté, inaugurado dia 28/05/2022.

A unidade ¢ mantida pela Prefeitura de Taubaté e € administrada pela ANCLIVEPA-
SP.

Unidade Osasco Pet Parque

O Hospital Veterinario é composto por uma ampla sala de espera, setor administrativo,
centro cirtirgico, dois consultérios, salas para exames de coleta de sangue e imagem,
refeitério para os funcionarios e dois banheiros.

A unidade € administrada pela ANCLIVEPA-SP.

Unidade Osasco Parque Industrial Mazzei

A unidade € administrada pela ANCLIVEPA-SP.

Unidade Distrito Federal

O primeiro Hospital Pdblico Veterinario do Distrito Federal iniciou os atendimentos a
animais domésticos no dia § de abril de 2018.

A unidade funcicha em uma parceria publico-privada da ANCLIVEPA-SP com o
goveme do Distrito Federal.

Unidade Ferraz de Vasconcelos

A unidade foi administrada pela ANCLIVEPA-SP.

Unidade Municipal Jac6 - Fortaleza

A unidade é administrada pela ANCLIVEPA-SP.

A seguir, apresentam-se guadros contendo a analise de dados das unidades sob
gestdo e dos projetos coordenados pela ANCLIVEPA-SP.

O quanfitativo destacado na planilha acima é um consolidado de atendimento nas

diversas especialidades clinicas e cirlirgicas realizados pela ANCLIVEPA na execucgéo dos
termos de colaboragdo com entes publicos como:

.  Consultas: clinica médica, ortopedia, oftalmologia, cardiologia, dermatologia,
oncologia e outras;

Il. Exames laboratoriais como (hemograma, teste de compatibilidade, sondagem
transfusao etc , Exames de Radiologia e imagens ( Raios X, ultrassonografia,
eletrocardiograma, ecocardiograma),

ill. Procedimentos cir(irgicos de baixa, média e alta complexidades nas areas de
cirurgia geral, ortopedia, oncologia etc.
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ATENDIMENTC/UNIDAD
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APMIISTRAGAO DE MEDICAZAD | 1.056.803 | 518832 || 203058 295.344 || 14.754. 55569 231.186 ]| 461,819 [{ 134.656 2.868 18.661 || 3.084.491
CIRLRGIAS 61.324 29202 || 15431 16.745 | 8.75t 2358 29107 17.248 B.366 154 : 3280 )| 200147
CONSULTAS 280327 141877 || 7S842| 139642 f 7113 1?EB=BS 64.472 | 1305953
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RETORNOS 326,170 150518 || B3525 % 252082 || 2439 14865 28=.':"48 50164 835940
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SERVICOS LABORATORIAIS 441118 101.501 1.897 35,114 § 2050458
CAMIL 43.105 5 1.857 44967
SOROLOGIAS 4.059 1.674 s i) b )] 4.819 1]
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— e (e

EXAMES CARDIQLOGIGOS 8.456 1.528 1.857 737 2133 360 5.365 23,683
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ANESTESIA
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Quadro de gestio de Projetos da ANCLIVEPA

Y ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS

Termo de Convénio n®

001/2012 — SMS.G R$ 600.000,00 Gestio & Oerachs d
estdo e Operacéo de
seo Paslf:b Zona Leste Termo de Conwvério n° o Em Unidade Hospitalar
001/SVMAI2014 R$ 600.000,00| Ypemeao Médico-Vaterindrio
Edital n°
003/2019/COSAP/SMS RY 588.782,20
Termo de Convénio n°
R$ 300.00,00
Sao Paulo 001/SVMA/2014 Em Gestfo e Operagio de
SP Zona Norte Operagdo Unidade Hospitalar
Edital n® Médico-Veterinaria
003/2019/COSAPISMS — R$ 334.498,68
Proc.n® 018.2018/0038225-8
| S8o Paulo Progesso n® Em Gs%téo 8 Opar_agéu
sp Zona Sut 6018.2019/0053236-5 R$350.537.00|  operacaa de Unidade Hosgitalar
Médico-Vetarinaria
Osasco Em (Gestao e Operagan
Sp Zona Norte Processo n® 10,095/2018 R§ 317.700,00 Operagio de Unidade Hospitalar
Médico-Veterinario
Gestéio e Operagiio de
Osasco Pet Parque Processo n® 10.085/2018 R$ 133.300,00 Em Unidade Hospitalar
SP Operacio Médico-Vetarindrio
. Termo de Convénic n® = =
Modcas | Comtode | GaoaoiaoAdivos R 12500000 Fnalaaa | O Qpeesio e
f postenores - Processao n® o A
sp Animal 2643116 Médico-Veterindria
i : Termo de Colaboragio n® Gestaéo e Qperagdo de
Bra%',‘;a Taguatings 012021 ~ Processo n® 391- R$617.478,76 Qgg@gm;nég Unidade Hospitatar
DO0 127007201719 Médico-Veterinaria
T _ ARS, Atendimento
N ::ﬁ;ia;ﬁz nSA gga.?_ ambuiatorial, ‘a‘ia_gem,
Brasilia ltinerante 000.12700/2017-19, de R$480.000,00; Finalizada | Sxames, Sffﬂgaﬂ de
DF 01/09/2019 a 301172016 (3 c\;;: 69;;’@'
[trés] meses) vermifugagio e
educagdo em satde
Unidade de Gastio e Operagao de
Porto Salde Edital de ChamamentoPublico - Unidade Haspitalar
AlsgreRS Animal n® 4022020 = Proc.Adm. n® RS 312.939,00| Elnalizads Médico-Veterinaria/
Victoria— 20.0.000043211-4 Albergagem Municipale
USAY AdogEof
Esferilizagio
138
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - S50 Paulo/SP
E-mail: diretorfa@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
R o Aoty RIiaienarad por G L METEN|RG,
CAUE PERE e A Ot b Bttt s P
TOSCAN 5251 g1.qicue v osacm

6

1B BT AR BT

" Foul POF Aeater Yeraba: 2075.0.0




R\ ASSOCIACAQ NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
ANCLIVEPA-SP | CNP} 45.877.305/0001-14

L2

A NEIIN E EATSE
Auserlachs Neclan | s

Gestdo e Operagdo de
Paliclinica Edital de Chamamento Unidade Hospitalar
Fortaleza Veterinaria Publico CPL n® 006/2020 — RS 358.393,71 Em Médico-Veterindrla/
CE Popular Proc.Adm. n® P205594/2020 Dperacio Albergagem Municipale
Adocae!
Esteritiza¢gio
Servigo de Edital de Pregao Eletrérican®
Porto Velho Casfragio e Finatizada Castragio e
RO Mic;rzcg;page 079/2021/3ML/IPVH RS 5498.690,00 Bicrochipagem de
m des e cies € galos
Gatos Proc.Adm. n® D2.00093/2021
Taubaté Hospital Edital de Chamamentc Gestio 5 O s0
auba estio s Operagio de
Publico bl R$ 282.755,35 Em : perag
SP Vetefinario Piblico n° 01/22 Operaczo Unidade Hospitatar
de Taubaté Proc. Adm. N® §,182/22 Médico-Veterinaria
Comunid.
(rr]:::i:;g;adi Atendimento clinico &
Parintins. vacinagéo de cées e
Amazdnia Faro, Aibf, Processo intemo da Instiluigac Finalizada gatos de populagao
Maracana) — ribeirinha
janeiro/2014
Aldeia
Sao Paulo Indigena Atendimento dlinico
i UGS inali 205 animais {caes e
sp Tekoa Pyau — Pracesse inteme da Instituigao Finalizada galos)(
setembro de
2015 a 2017
Municipics ca ha d
Lo mpanha da
do interior & Cinomose para Caese
litorat lénerante Processo interne da Instituigio Finalizada Gatos — Vacinagan
lista espécie especifica
paulista e
Parana
S0 .
Hospitat Termo de Colaboragdo 001/2022 Em Programa de
Bemardo Piblico Operacio assistdncia medico
Veterinario vaterindrio a cies
do Campo 4atos
Femaz de Finalizadg
Clinica 2 Celabragac de fermode
Vasconcel Municipal Processo 6014/2022 colaboragiio paragerir e
os Femrazense promover assisténcia
medico
veterinaria
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3.5 — Organograma da ANCLIVEPA

stirueioneis
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3.6- Governanga Corporativa

AANCLIVEPA adota como estratégia de gestao a abertura de CNPJ filiais para cada
conirato de gestdo com conta bancaria Gnica e exclusiva. E ainda esse modelo corporativo
tem os objetivos estratégicos definidos a partir das prioridades sociais. Possui como meta
assegurar uma assisténcia & saude de exceléncia, pautada na fransparéncia e
sustentabilidade dos processos e na forte integragéio com as politicas foco-regionais de
saude e respeito ao gestor da parceria. A sustentabilidade do modelo estd embasada em
um conceito sistéemico relacionado a manutengio dos aspectos econdmicos, sociais,
ambientais e culturais.

A ANCLIVEPA segue as boas praticas de Governanca Corporativa cujo as praticas
incluem, estratégia, uso eficiente dos recursos, envolvimento dos stakeholders, auditoria,
transparéncia e prestagéio de contas, gestdio do risco, gestdo de qualidade, padrdes de
ética implantados, comunicagéo efetiva, ligagdo positiva com desenvolvimento social,
viabilidade econémica, respeito cultural, sustentabilidade ambiental e padrbes de
governanca aceitos internacionalmente.

Por meio de diretrizes, politicas, normas e uma estratégia bem definida, a
ANCLIVEPA gerencia sistematicamente: metas contratuais, metas estratégicas de melhoria
continua, compliance, auditoria interna, gestiio de inovagéo, gestio de contratos.

3.7- Modelo Assistencial da ANCLIVEPA

A ANCLIVEPA adota um Modelo Assistencial fundamentado nos principios do
Sistema Unico de Sadde (SUS) —universalidade, integralidade e equidade —, adaptado para
o contexto da salde animal e hierarquizado conforme o0s niveis municipal, estadual e
federal. Essa proposta contempla a qualificacio da ANCLIVEPA enguanto Organizacdo da
Sociedade Civil (OSC) especializada na prestagéo de servigos assistenciais veterinarios,
com atuac@o consolidada na gestio de Hospitais Veterinarios, Clinicas, Prontos-Socorros
e outros servigos correlatos.

O modelo assistencial da ANCLIVEPA & construido com base na articulagao entre a
estrutura organizacional disponivel (recursos humanos, tecnol6gicos, financeiros,
equipamentos e instalagdes fisicas) e a necessidade loco-regional de atencio a salide
animal, conforme definido pelos gestores plblicos contratantes. Esta abordagem busca néo
apenas garantir o acesso qualificado aos servigos, mas também alcancar elevado padrao
de qualidade assistencial, com foco na segurancga do paciente animal, satisfagio do usuéario
€ compromisso com o bem plblico e meio ambiente.
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A gestéo da assisténcia esta organizada a partir de cadeias de valor assistencial,
que sistematizam os fluxos de entrada, permanéncia e saida dos pacientes, orientando as
intervengdes clinicas e cirdrgicas, o encaminhamento e o retomo dos animais ans seus
tutores. A humanizagéo do atendimento e a integragdo com os demais dispositivos da rede
publica de sa(de animal so pilares essenciais para assegurar uma atengdo ampliada,
continua e resolutiva.

Esse modelo possibilita a articulagéo direta com gestores e tutores e conformidade
com a politica publica vigente, permitindo melhor organizacio dos fluxos assistenciais e
contribuindo para a estratificagio de risco, priorizacéo clinica e atendimento adequado dos
casos veterinarios.

Objetivos do Modelo Assistencial

Oferecer assisténcia veterinaria qualificada, orientada pelos determinantes do
processo salide-doenga animal, com base nas melhores préticas clinicas e nos diferentes
niveis de complexidade assistencial;

Ampliar o acesso da populagdo aos servicos veterinarios publicos, priorizando os
casos de maior urgéncia ou gravidade da aplicagéo de protocolos clinicos de estratificacio
de risco;

Humanizar a rela¢do entre profissionais e usuarios, com foco no acolhimento, vinculo
terapéutico e escuta qualificada, por meio de programas de educacdic continuada,
sensibilizacdo e suporte as equipes;

Aprimorar a eficiéncia da gestdo, com uso racional de recursos e adogiio de
tecnologias inovadoras, visando ampliar a cobertura assistencial veterinaria sem
comprometer a qualidade;

Promover a qualificacdo técnica e académica dos profissionais, incentivando a
participagdo em pesquisas, congressos e cursos de atualizagéio voltados & medicina
veterinaria publica;

Buscar certificagdes de exceléncia, guando permitido nas parcerias, com o intuito de
obter reconhecimento institucional pela qualidade dos servicos prestados;

Redirecionar o foco da assisténcia, da doenca para o individuo animal, valorizando
sua condigéo de sujeito e os vinculos com os tutores e a comunidade;

Fortalecer o trabalho em equipe multidisciplinar, com integracio e
complementariedade entre os diferentes saberes profissionais, considerando risco,
complexidade e tecnologia requerida em cada caso;

Elevar o grau de responsabilizagdo e vinculo entre profissionais e usuérios,
promovendo relagdes haseadas na confianga e no cuidado continuo;
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implementar a clinica ampliada, abordando o paciente animal para além da doenca,
estimulando o protagonismo do tutor no cuidado e possibilitandc a construcgéo de projetos
terapéuticos individuais e coletivos.

3.8- Processos assistenciais

Os animais com indicag&o de cirurgia eletiva séo identificados a partir da triagem
clinica realizada no ambulatério do Hospital Veterinario Municipal, conduzida por médico-
veterinario especialista. Apds avaliagdo, é definida a conduta: procedimento cirdrgico,
tratamento clinico cu acompanhamento ambulatorial.

Nos casos cirlrgicos, o paciente ¢ encaminhade para atendimento com o
responsavel técnico de enfermagem veterinéria, que organiza e garante a realizacdo de
todos os exames pré-operatdrios necessérios (exames laboratoriais, de imagem,
eletrocakdiograma veterinario, entre outros). Avaliagdes com o anestesista veterinario e,
quando necessario, com especialistas em cardiologia veterinaria sdo agendadas conforme
0 quadro clinico.

Concluidas todas as etapas preparatorias, o profissional de enfermagem veterinaria,
junto ao médico-veterinario responsédvel pela especialidade cirdrgica, agenda o
procedimento conforme tabela de classificagio de risco cirirgico e gravidade, elaborada
internamente pela ANCLIVEPA, com o objetivo de organizar as cirurgias conforme a
necessidade de suporte clinico e retaguarda de leitos para intemagao.

Esse processo permite alinhar o nimero de cirurgias a capacidade instalada de
internac&o veterinaria, considerando a média de permanéncia por espécie e tipo de
procedimento, reduzindo suspensodes cirlrgicas por indisponibilidade de leitos.

- Fluxo do Atendimento Clinico — Assisténcia Veterinaria

O atendimento clinico especializado é iniciado por meio de triagem no ambulatorio
do Hospital Veterinario Municipal, conforme a disponibilidade das especialidades ofertadas
e das consultas contratualizadas. De acordo com o quadro clinico e a especialidade, o
atendimento pode ocorrer exclusivamente em nivel ambulatorial, com planos terapéuticos
individualizados.

Gest&o de Leitos Hospitalares — Internagéio Veterinaria

A gestédo dos leitos veterinarios (clinicos, cirirgicos, isolamentos e intensivos —
quando existentes) é de responsabilidade da equipe gestora do Hospital Veterinario. O
cbjetivo € otimizar o uso dos leitos, assegurando o cuidado seguro e humanizado aos
animais assistidos e o uso racional dos recursos plblicos.
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Estratégias da Gestdo de Leitos Veterinarios:

Reserva para procedimentos programados

Leitos sdo reservados com antecedéncia para pacientes com cirurgia agendada e
com necessidade de internacio no pés-operatério.

Monitoramento da jornada do paciente

Acompanhamento do animal desde a admiss8o até a alta, assegurando a fluidez no
cuidado, incluindo exames, medicacgdes, alimentacio € manejo seguro.

Plano Terapé&utico Individualizado (PTI)
Elaborado no momento da internacdo, com previsdo de alta conforme resposta

clinica € procedimentos realizados, monitorado pela equipe multiprofissional.

Protocolo de Cuidados P6s-Operatérios
Adotado para reduzir riscos, melhorar a recuperagido, minimizar a dor e garantir
conforto, especialmente em cirurgias ortopédicas, abdominais ou em pacientes idosos.

Discussao multiprofissional

Equipe composta por médicos-veterinarios, enfermeiros veterinarios, auxiliares,
farmacéuticos, fisioterapeutas (quando aplicavel), participa de discussdes dlinicas e visitas
institucionais que orientam condutas e aceleram a alta.

Gestdo de leitos de retaguarda

Vagas sao reservadas diariamente para cirurgias de maior complexidade ou
pacientes em condig&o clinica instavel, garantindo que os pracedimentos ocorram conforme
0 cronograma, sem suspensdo por falta de leito.

3.9- Compliance e Integridade

A ANCLIVEPA adota como fundamentos centrais de seu programa de compliance o
rigoroso cumprimento da legislacdo vigente e a ades@o & padrfes nacionais e
internacionais de gestao, prezando por uma atuacdo em plena conformidade com o
ambiente regulatorio e as boas praticas de governanga corporativa. Ao longo dos Gitimos
anos, a instituigdo tem investido fortemente no fortalecimenio de sua cultura de integridade,
com o engajamento da alta administracdo e a institucionalizagéo de instrumentos como o
Cédigo de Conduta e Etica, Canal Confidencial para recebimento de den(ncias, e politicas
internas gue orientam o comportamento organizacional. Esse compromisso é evidenciado
por um modelo de gestio que considera a diversidade, porte e complexidade das unidades
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sob sua responsabilidade, sendo sustentado por ferramentas como a padronizagao de
relatérios contabeis e financeiros, informatizagéo de processos, segregacio de fungbes,
politicas claras de contratagdo e avaliagdo de formecedores, plataforma eletronica de
compras, disponibilizagdo de informagdes institucionais e capacitagbes especificas em
compliance e integridade.

A alta administragdo da ANCLIVEPA participa ativamente na formulagéo, aprovagédo
e acompanhamento das iniciativas de integridade, fortalecendo a institucionalizacao de
uma cultura organizacional ética. Com esse propésito, apoia medidas como a adeséao a
pactos e institutos voltados ao combate a corrupgéio e & promogao da integridade publica e
privada. AANCLIVEPA também adota recomendagdes de boas praticas regulatorias, como
as orientages emitidas pela Controladoria Geral da Unido, e mantém o compromisso de
assegurar transparéncia nas relagbes publico-privadas. No contexto hospitalar, esse
modelo de gestdo visa garantir a qualidade dos servigos prestados a populacdo, a
seguranga juridica nas relagbes contratuais e trabalhistas, e a valorizagéio dos
colaboradores por meio de politicas estruturadas de gestdo de pessoas, incluindo agGes de
acolhimento, integracéo, capacitacdo e desenvolvimento profissional.

3.10- Gestdo Guiada por Processos
A Gestdo por Processos &€ um modelo de gestéo organizacional que estrutura

as atividades da instituico com foco nos processos — e nao apenas nas areas ou
departamentos —, buscando eficiéncia, eficacia, qualidade ¢ geracdo de valor para os
usuarios, pacientes e demais partes interessadas. Esse modelo tem como base ©
mapeamento, padronizagdo, monitoramento e melhoria continua dos processos
institucionais, com o objetivo de alinhar todas as agbes as estratégias organizacionais,
otimizando recursos, eliminando desperdicios e fortalecendo a integragéo entre as éreas.

Um processo é um conjuntc de atividades inter-relacionadas, com entradas
(insumos) e saidas (produtos ou resultados), que transformam recursos (humanos,
materiais, tecnoldgicos, financeiros) com o propésito de alcancar um objetivo especifico.

Na drea da saGde, por exemplo, o processo de atendimenio a um paciente no
Hospital envolve desde a recepgdo, classificagio de risco, atendimento médico, realizagio
de exames, medicacdo, até a alta ou encaminhamento, sendo todas essas etapas
interdependentes.

Principios da Gestédo por Processos

Foco no usudaro/paciente: os processos devem ser desenhados para gerar valor a
populagdo atendida.

Vis3o sistémica: compreende a organizagdo como um todo integrado, onde o0s
processos se conectam e se influenciam.
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Transversalidade: ultrapassa os llmltes das unidades organizacionais, promovendo
colaboracio entre setores.

Padronizacdo e melhoria continua: busca efiminar variagfes desnecessdarias e
promover boas praticas.

Mensuragdo de desempenho: define indicadores para monitorar eficiéncia, gualidade
e resultado dos processos.

Gestéo baseada em dados e evidéncias: utiliza informagdes para embasar decisdes
e promover melhorias,

Aplicagéo nos Servigos Hospitalares

Na gestao hospitalar e dos servicos plblicos de salde, a gestdo por processos
permite;

Reducéo de retrabalhos e filas.

Melhoria do tempo de resposta em atendimentos de urgéncia.

Integracéo entre as areas assistenciais e administrativas.

Padronizac8o da linha de cuidado (ex: pré-natal, urgéncia obstétrica, alta hospitalar
segura),

Melhor gestdo de recursos humanos e materiais.

3.11- Regulamento de compras

Regulamentos de compras da ANCLIVEPA t&m um papel fundamental em
organizacbes, também serve para estabelecer regras e diretrizes que orientam o processo
de aquisiciio de bens e servicos e obras, ou seja, serve como um guia para que as
organizagBes ajam de forma adequada e em conformidade com as normas estabelecidas
pela instituigdo.

Principais fungdes observadas no regulamento de compras da ANCLIVEPA:

v Transparéncia e Justica: Os regulamentos garantem que o processo de
selecdo de fomecedores seja fransparente e justo, uma vez, que estabelece critérios
objetivos para avaliar propostas e escolher os melhores fornecedores.

v Proporciona igualdade de Oportunidades: Ao seguir regulamentos, os
funcionarios da ANCLIVEPA oferecem igualdade de oportunidades a todos os fornecedores
interessados. Isso evita favorecimentos indevidos e promove a concorréncia saudavel.

v Prevencao de Conflitos: O regulamento ajuda a evitar conflitos entre partes
interessadas. Ao definir regras claras, eles minimizam mal-entendidos e disputas.
v Eficiéncia e Efetividade: O regulamento otimiza o processo de compras,

tornando-o mais eficiente e efetivo. Ele estabelece etapas, prazos e responsabilidades para
garantir que as aquisicdes sejam realizadas de maneira adequada.
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v Bem-Estar Coletivo: Ao seguir regulamento, a ANCLIVEPA busca o bem-estar
coletivo. Ele garante que os recursos sejam utilizados de forma responsavel e em beneficio
de todos.

3.12- Gestido da Qualidade

A Gestdo da Qualidade € uma abordagem sistematica que visa garantir que os
produtos e servicos de uma organizacgBo atendam consistentemente as expectativas e
exigéncias dos usuarios. No contexto dos servigos de salide animal, a gestéo da qualidade
néo se restringe a aspectos técnicos, mas abrange toda a organizag@o, com foco na
prevencao de falhas, melhoria continua e exceléncia no atendimento ao paciente. lsso
envolve o controle de qualidade (QC), que identifica erros apés os processos, e a garantia
de qualidade (QA), que trabalha para prevenir problemas antes que eles ocorram por meio
de protocolos e boas praticas. A ANCLIVEPA adota esse modelo para garantir que seus
servigos atendam aos mais altos padrdes de qualidade e seguranca, em consonancia com
as melhores praticas do setor.

Nos servicos de salde, a aplicagdo da Gestdo da Qualidade Total (TQM) e de
metodologias como o Ciclo PDCA e Six Sigma é essencial para promover uma cultura de
exceléncia. AANCLIVEPA, ao adotar o modeio de Gestao da Qualidade Total, envolve todos
0s niveis da organizagéo, desde a alta administragéio até os profissionais de linha de frente,
para garantir que todos colaborem na melhoria continua. No ambiente hospitalar, isso se
traduz em praticas como a redugdo de desperdicios, aumento da eficiéncia e a
implementac¢do de novas tecnologias para o aprimoramento dos processos assistenciais,
alinhadas com as diretrizes da Secretaria Estadual de Saude e com as necessidades da
comunidade.

Os aspectos da Gestdo da Qualidade na salde incluem a seguranga do paciente,
com a adocéo de protocelos, além de estratégias para evitar eventos adversos. No modelo
da ANCLIVEPA, a qualidade assistencial é medida por indicadores como taxa de infecgio
hospitalar, tempo médio de internacdo e a satisfagdo dos pacientes, que € constantemente
monitorada por meio de pesquisas de experiéncia. A ANCLIVEPA também utiliza a gestdo
por indicadores, como taxas de alta segura e prontuarios completos, para garantir o controle
de qualidade nas suas unidades, reforgando o compromisso com a exceléncia e a
seguranca.

A acreditagdo e sdo importantes ferramentas no modelo adotado pela ANCLIVEPA
para garantir a qualidade institucional e o reconhecimento de exceléncia. A gestdo da
qualidade também envolve a educacdo permanente, com programas de capacitacio
continuos para fodos os profissionais, garantindo a atualizagéo das praticas e a adeséo as
melhores diretrizes clinicas. Ao integrar esses elementos, a ANCLIVEPA assegura um
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atendimento seguro, eficaz e humanizado, com um foco constante em melhorar a
experiéncia do paciente e a gestdo hospitalar dos servigos veteringrios.

3.13 - Politica de Recursos Humanos

A politica de recursos humanos da ANCLIVEPA-SP busca tanto atender as
necessidades operacionais da instituicio quanto promover o desenvolvimento pessoal e
profissional de seus colaboradores, refletindo assim na reputagdo e no prestigio da
instituig&o. Isso esta perfeitamente alinhado com a missdo da ANCLIVEPA-SP de fomecer
cuidados éticos aos animais, respeitando seus tutores e oferecendo servigos veterinarios
de alta qualidade, com um forte compromisso social.

No ambito das estratégias de gestéo de pessoas, pricrizamos a harmonizagio com
0s objetivos estratégicos da instituicao, que incluem impulsionar o ensino e a pesquisa,
além de promover o desenvolvimento continuo dos colaboradores e parceiros, e reforcar a
importancia da Sadde Unica.

Quanto & aquisicdo e desenvolvimento de talentos, adotamos uma abordagem
proativa, divulgando oportunidades de emprego em redes sociais desta finalidade, além de
fortalecer as parcerias com instituicdes de ensino e formacéo profissional. Essas parcerias
facilitam a entrada de profissionais qualificados em nossa equipe, ao mesmo tempo que
oferecem valiosas oportunidades de estagio para os alunos, gue podem, posteriormente,
integrar nossa equipe de trabalho.

A ANCLIVEPA-SP valoriza a diversidade e a inclusdo em seu quadro de
colaboradores, garantindo igualdade de oportunidades para todos. Profissionais
especializados em gestdo de recursos humanos asseguram a criagdo de ambientes de
trabatho adequados, que atendam as necessidades individuais de cada colaborador,
independentemente de suas caracteristicas pessoais.

Essas medidas reforgam o compromisso da ANCLIVEPA-SP em fornecer servigos de
saude veterinaria de exceléncia, enquanto promovem um ambiente de trabalho
colaborativo, diversificado e inclusivo para toda a equipe.

Nossa Politica de Recursos Humanos
A importancia de desenvolver uma politica de Recursos Humanos (RH) para um
hospital veterinario & fundamental para garantir a eficacia na gestio de sua equipe e o
cumprimento de seus objetivos, metas e valores. Considerando as especificidades do setor,
a ANCLIVEPA-SP descreve passo a passo da politica de recursos humanos praticada:

Politica de Recursos Humanas da ANCLIVEPA
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Vis&o: Ser uma Clinica Veterinaria referéncia em cuidades de salde animal,
proporcionando um ambiente de trabatho seguro, acolhedor e de crescimento profissional
para nossa equipe.

Miss&o: Promover o bem-estar dos animais, oferecendo servigos veterinarios de alta
qualidade por meio de uma equipe dedicada, capacitada e comprometida

Principios e Valores:

Bem-estar animal: Colocamos o bem-estar dos animais em primeirc lugar,
garantindo cuidados compassivos, éticos e de qualidade,

Equipe comprometida: Reconhecemos que nossa equipe € o ativo mais importante
© promovemos um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e que valoriza o
cemprometimento.

Exceléncia profissional: Buscamos a exceléncia por meio da constante atualizagéo
e formac&o da equipe, garantindo que estejam sempre preparados para oferecer o0 melhor
atendimento aos animais e seus tutores.

Integridade: Agimos com honestidade e transparéncia em todas as interagodes, tanto
com nossos colegas de trabalho quanto com os clientes.

Responsabilidade social € ambiental: Comprometemo-nos a ser uma clinica
veterinaria ecologicamente consciente, adotando praticas sustentaveis sempre que
possivel.

Diretrizes de RH
Recrutamento ¢ Selegdo:

» Contratar profissionais formados e comprometidos com nossa vis3o e valores.
* Promover a diversidade ¢ a igualdade de oportunidades.

Pesenvolvimento e Capacitagio:
* Oferecer treinamentos continuos para melhorar as habilidades técnicas e

interpessoais de nossa equipe.
+ Estimular o crescimento profissional e a promogéo interna.,

Ambiente de Trabalho:
» fornece um ambiente seguro, saudave! e acolhedor
- Incentivar a comunicagao aberta e a colaborag@o entre os membros da equipe.

Avaliagio de Desempenho:
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* Realizar avaliagGes reguiares de desempenho para fornecer feedback construtivo
& reconhecimento
* Estabelecer metas e planos de desenvolvimento individual.

Politicas de Beneficios e Remuneragdo:

+ Oferecer beneficios competitivos, incluindo assisténcia médica, licenca remunerada
e programas de bem-estar animal.

* Garantir uma politica de remuneracio lusta e baseada no desempenho.

Cédigeo de Conduta:
* Estabelecer um cddigo de conduta que promova a ética, a integridade e o respeito
no ambiente de trabalho.

Responsabilidade Ambiental:
‘promover acbes de sustentabilidade, como a reducdo de residuos e o uso
responsavel de recursos.

Relagées com Clientes e Comunidade:
* Incentivar a empatia e a comunicacio eficaz com os tutores dos animais
* Participar ativamente em agbes de responsabilidade social.

Esta politica de RH servira como um guia para a gestéio de recursos humanos no
dos servigos geridos pela ANCLIVEPA, alinhando a equipe com a visio, miss3o e valores
da organizagdo, garantindo um ambiente de trabalho saudavel e capacitando os
colaboradores a oferecerem os melhores cuidados aos animais e tutores. Ela deve
principalmente para se adaptar & mudancas no setor e nas necessidades da organizaco.
Além disso, ¢ essencial que todos os membros da equipe sejam informados sobre essa
pelitica, compreendam garantir a eficacia da politica de Recursos Humanoas, é importante
implementar préticas de RH consistentes e manter a comunicacio aberta com os
colaboradores.

Aqui estdo algumas diretrizes adicionais:

Implementagao

Comunicagdo interna:
Garantir que todos os funciondrios estejam cientes da politica de RH, dos beneficios
e das praticas de organizagdo. Realizagdo de sessdes de integracio para novos

funcionarios.
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Feedback continuo:

Um sistema de feedback, estabelecido, que permite que os colaboradores
expressem suas preocupaclOes, sugestbes e ideias, por meio de reunides regulares,
pesquisas de satisfacéo.

Avaliacao de desempenho:

Realizar avaliagbes de desempenho regulares e construtivas para confirmar as
conquistas dos funcionérios e identificar areas de melhoria.

Desenvolvimento profissional:

Oferece programas de desenvolvimento e treinamento continuo para capacitar os
funcionarios a aprimorarem suas habilidades. Manutencéo e Aperfeicoamento:

Revisédo periddica:

A politica de RH é revisada periodicamente para se adaptar as mudancas na
legislag@o, nas melhores préaticas do setor e nas necessidades organizacionais,

Medigdo de resultados:

Utilizaco de indicadores-chave de desempenho para medir o impacto da politica de
RH, como a retengéo de funciondrios, a satisfagéo da equipe e a qualidade do atendimento
ao tutor,

Inovacao e Melhoria Continua:

Promova uma cultura de inovagao e melhoria continua, incentivando os funcionarios
a proporem novas ideias e solugbes para aprimorar 0s processos e servigos.

Reconhecimento e Recompensas:

Reconhega e recompense os funcionarios que demonstrem exceléncia em seu
trabalho, alinhando o reconhecimento com os valores e objetivos da organizag3o.

Avaliacao do Clima Organizacional:

Realizar pesquisas regulares de clima organizacional para avaliar a satisfagio dos
funcionarios e identificar &reas de preocupacgio.

Treinamento em Etica e Responsabilidade Social:

Divulgagao aos funciondrios sobre o cédigo de conduta, a ética e as praticas de
responsabilidade social da organizagéo. A politica de RH eficaz ¢ uma ferramenta poderosa
para o sucesso de um hospital veterinario, pois ajuda a atrair, desenvolver e reter talentos,
alem de manter um ambiente de trabalho saudavel e ético. Ela também contribui para a
promogaoc do bem-estar animal e a satisfagdo dos clientes, fortalecendo a confianca e a
exceléncia do hospital veterinario.

Portanto, a politica de recursos humanos deve manter um compromisso constante
com a melhoria e aprimoramento dessa politica, garantindo que ela seja uma parte
integrante da cultura organizacional.
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3.14 - Projetos Educacionais e Pesquisas realizadas peia ANCLIVEPA

Os projetos de pesquisa e educagdo realizados pela ANCLIVEPA-SP tém se
consolidado como pilares fundamentais para o fortalecimento da causa animal no Brasil,
especialmente por meio da qualificagdo profissional e da educagdo em sadde junto &
populagéo. Atuando diretamente na gestdo de hospitais veterinarios publicos em diversos
municipios e estados, a associagdo alia a assisténcia clinica gratuita & formacao técnica e
ac compromisso com politicas publicas voltadas ac bem-estar animal, promovendo um

~ modelo inovador de cuidado veterinario com foco na saude tnica — animal, humana e

ambiental.

A experiéncia acumulada desde 2012, com a inauguragdc da Unidade Leste do
Hospital Veterinario Pablico de Sdo Paulo, permitiu-a ANCLIVEPA estruturar um ambiente
de aprendizado e prética clinica de alta complexidade, onde estudantes e profissionais da
medicina veterindria participam de estagios, residéncias e programas de especializacéio.
Esses projetos de formagao, que também se estendem as unidades Norte (2014), Sul
(2020), Taubaté (2022), Osasco e Distrito Federal, resultam na qualificacdo continua da
mao de obra que atua na rede publica veterindria e garantem atendimentos mais
resolutives, humanizados e seguros para a populag&o de baixa renda.

Os hospitais geridos pela ANCLIVEPA funcionam como campos de pesquisa
aplicada, onde o conhecimento cientifico se desenvolve a partir de casos dinicos reais,
envolvendo zoonoses, enfermidades emergentes, medicina preventiva e reabilitacdo
animal. A sistematizac&o de dados clinicos e o acompanhamento epidemioldgico dos
atendimentos possibilitam a producio de estudos que subsidiam politicas pUblicas, como
estrategias para o controle populacional de cées e gatos, protocolos de manejo sanitario
em areas urbanas e agbes integradas com a vigilancia em satde.

Além da qualificacéo técnica, a ANCLIVEPA desenvolve campanhas permanentes
de conscientizagdo e educacio em salde junto a populagdo, como parte de sua estratégia
de atuacdo comunitaria. As unidades hospitalares promovem feiras de adogdo, atividades
educativas em escolas e pracas, distribuigdo de materiais informativos sobre guarda
responsavel e zoonoses, entre outras a¢des. Exemplo disso s8o as campanhas “Adotar é
um Ato de Amor” e “Salde Animal ¢ Salde Publica”, amplamente realizadas nas unidades
de Sao Paulo e replicadas em Taubaté, Osasco e Distrito Federal, com resultados concretos
na reducéo de abandonos e na melhoria da relacao entre humanos e animais.
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Essa integracéo entre assisténcia clinica, formagho profissional e educagéo em
saude torna os hospitais veterinarios pliblicos geridos pela ANCLIVEPA ndcleos de
inovagéo social. Ao formar profissionais comprometidos com a ética, promover acesso
gratuito & sadde animal e conscientizar a populacio sobre o cuidado responsavel, esses
projetos ampliam a efetividade das politicas ptblicas de protegao e bem-estar animal, e
contribuem diretamente para a redugdo das desigualdades no acesso ao cuidado
veterinario.

Portanto, os projetos de pesquisa, educacionais e de inovagio desenvolvidos pela
ANCLIVEPA nao apenas qualificam a assisténcia prestada nas unidades hospitalares sob
sua gestdo, mas também transformam significativamente os territérios em que estdo
inseridos. Por meio de estratégias que integram ensino, ciéncia e prética assistencial, a
associagao promove avangos concretos na salde animal e no bem-estar coletivo. Com
presenga consolidada em regides como SZo Paulo, Taubaté, Osasco e o Distrito Federal,
a ANCLIVEPA demonstra que é possivel aliar cuidado veterinario gratuito e de qualidade &
formagéo de profissionais éticos e comprometidos, além de fomentar uma culiura de
respeito, responsabilidade e periencimento em tomo da causa animal.

3.15 -~ Desenvolvimento e Inovagdes aplicadas nos Projetos Geridos pela
ANCLIVEPA

A atuagdo da ANCLIVEPA-SP na gestéo de hospitais veterinérios publicos tem sido
fundamental para o fortalecimento da causa animal, aliando assisténcia clinica gratuita,
formag&o profissional & acdes de inovagio social e tecnoldgica. A entidade apresenta um
modelo de gestdo que articula politicas pGblicas, educacéio comunitéria e cuidados em
satide animal como componentes indissociaveis. Nos hospitais sob sua responsabilidade
— como as unidades Leste, Norte e Sul em S&o Paule, Taubaté, Osasco e Distrito Federal
— s@o desenvolvidos projetos de inovacdo com impactos diretos na operac3o, na
ampliacéo do acesso ao atendimento e na transformagéo do territdrio.

No campo tecnoldgico, destacam-se os projetos voltados a digitalizagiio de
processos € ao uso de aplicativos para triagem, agendamente, acompanhamento de
tratamentos e cadastro de animais. Essas ferramentas permitem maior controle de fluxo,
redugdo de filas e agilidade na resposta clinica, além de facilitar o monitoramento de casos
reincidentes ou cronicos. Ao implantar solugbes digitais integradas, a ANCLIVEPA assegura

uma operacao mais eficiente e fransparente, fortalecendo a governanga e permitindo o uso
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inteligente dos recursos p(blicos. Ao assumir o projeto de Gestdo do Hospital Municipal de
Soarocaba, essas inovagBes poderio ser incorporadas ao projeto do hospital municipal,
promovendo conectividade entre a populagao, as equipes assistenciais e a gestjo.

Os projetos sociais desempenham papel igualmente estratégico, com foco em agbes
educativas e campanhas criativas de adogao, guarda responsavel e combate ao abandono.
A experiéncia acumulada em campanhas como “Adotar & um Ato de Amor” e “Cuidar é
Proteger”, realizadas com sucesso em S&o Paulo e replicadas em Taubaté e no Distrito
Federal, evidencia o potencial dessas agBes para promover a sensibilizagdio da
comunidade. Com materiais educativos acessiveis, feiras de adogéo, oficinas em escolas
e mutirbes informativos, os hospitais tomam-se espagos de conscientizagio e
pertencimento, fortalecendo o vinculo entre a populagdo e os animais acolhidos.

Do ponto de vista operacional, a ANCLIVEPA desenvolve fluxos assistenciais
padronizados, protocolos clinicos atualizados e mutirdes de atendimento que contribuem
para a resolutividade dos servigos. A integragdo com ONGs, universidades e instituictes de
protecao animal fortalece a rede de apoio e amplia a capacidade de atendimento,
especialmente em regides de maior vulnerabilidade social. Os mutirdes de castracdo,
vacinagao e microchipagem sé@o exemplos praticos de como a gestdo eficiente impacta
positivamente a sadde pablica e o controle populacional de animais. A futura unidade de
Sorocaba podera replicar essas experiéncias, integrando-se a uma rede regional de bem-
estar animal com a gestdo da ANCLIVEPA.

Na dimensdo ambiental, os projetos desenvolvidos priorizam o uso racional de
insumos, a gestao adequada de residuos hospitalares e o reaproveitamento de materiais
sempre que possivel, contribuinde para a sustentabilidade das unidades. A adogéo de
praticas ecologicamente corretas, como a substituicho de materiais descartaveis por
reufilizaveis e ¢ encaminhamento responsavel de residuos bioldgicos, reforga o
compromisso da ANCLIVEPA com a agenda ambiental. Tais medidas podem ser ampliadas
no municipio de Sorocaba, integrando os principios da saide Unica, que reconhece a
interdependéncia entre saide animal, humana e ambiental.

Dessa forma, os projetos de pesquisa, inovag@o e educagio implementados pela
ANCLIVEPA nos hospitais sob sua gestdo demonstram que € possivel aliar exceléncia
técnica, compromisso social e responsabilidade ambiental na prestagéio de servicos
publicos veterinarios. Ao adotar solugdes tecnoldgicas, promover campanhas educativas,
estabelecer parcerias operacionais e adotar praticas sustentaveis, a entidade oferece um
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modelo replicével que podera beneficiar significativamente o municipio de Sorocaba e
fortalecer as politicas locais de proteg3o e bem-estar animal,

CAPITULO IV —~ OBJETO DA PARCERIA

Implantagéo e operacionalizagdio do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
incluindo-se a disponibilizagdo de mobilidrios e equipamentos por comodatoe, materiais de
consumo, medicamentos, instrumentos, insumos e demais recursos necessarios a
prestagao dos servicos veterinarios para cfies e gatos, e todos os custos envolvidos,
armazenamento e utilizagéo, bem como a contratagéo, as suas expensas, da mao-de-obra
necessaria em imodvel da Prefeitura Municipal de Sorocaba, pelo periodo de 12 (doze}
meses.

JUSTIFICATIVA

Os animais acompanham a histdria da evolugdo humana e, com o passar do tempo,
passaram a ocupar lugar de destaque no convivio familiar. A domesticacéo transformou
caes e gatos em companheiros de vida, integrando-0s ao nucleo familiar e despertando
lagos afetivos que exigem atengdo do poder publico no que se refere 4 sua saude e bem-
estar.

Nas titimas décadas, observamos um crescimento expressivo da populagdo de
animais domésticos no Brasil. Dados da Associacdo Brasileira da Indistria de Produtos
para Animais de Estimagao (ABINPET) indicam que, em 2022, havia no pals cerca de 67,8
— milhSes de cdes e 33,6 milhGes de gatos, com crescimento de 3,5% e 6%, respectivamente,
e em refagdo ao ano anterior. Esse aumento acentuado também refletiu-se na populagéo de
animais em situagdo de vulnerabilidade. Segundo o Instituto Pet Brasil, entre 2018 e 2020,
0 nimero de animais considerados em condigdo de vuinerabilidade mais que dobrou,
passando de 3,9 milhdes para 8,8 milhdes, representando 10,8% do total da populacio pet
brasileira.

Animais em condicdo de vulnerabifidade sdo aqueles tutelados por familias abaixo da
linha da pobreza ou que vivem nas ruas, mas recebem cuidados comunitarios. Em 2020,
69,4% desses animais eram cdes (6,1 milhdes) e 30,6% gatos (2,7 milhdes). Além disso,
ndo estao incluidos nesses numeros 0s animais vitimas de maus-tratos e abandono, que
geralmente ficam sob responsabilidade dos municipios ou de Organizagbes Nao
Governamentais (ONGs), com um perfil institucional cada vez mais voltado ao acolhimento
de animais maltratados (60%) e abandonados (40%).
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No interior do estado de Sa0 Paulo, a relacio estimada de um animal para cada quatro
habitantes (1:4), conforme dados do Instituto Pet Brasil, ainda esta distanfe das
recomendagdes da Fundagao Nacional de Satide (1:8) e da Organizacio Mundial da Satde
(1:7) para pafses emergentes. Aplicando essa estimativa a populacdo de Sorocaba, projeta-
se & existéncia de cerca de 180.920 animais domiciliados, sem incluir aqueles que vivemn
nas ruas, em abrigos ou sob tutela pablica.

Paralelamente a essa realidade, observa-se um avango na consciéncia juridica e
social sobre a protecéio dos animais. A legislagdo brasileira tem evoluido, ainda que de

- forma heterogénea, entre visGes antropocéntricas — que consideram os animais como
propriedade — e visbes biocéntricas — que reconhecem seu valor intrinseco. Nesse
contexto, € fundamental lembrar que a Constituigdo Federal, em seu artigo 225, estabelece
coma dever do Estado proteger a fauna, vedando praticas que submetam os animais a
crueldade e assegurando sua fungéo ecoldgica.

A implantag&o do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba representa, portanto,
uma resposta concreta e estruturada a esse cendrio. A proposta esta alinhada ao conceito
de Salide Unica (One Health), abordagem reconhecida mundiaimente que integra a satde
humana, animal e ambiental. Essa visdo sistdmica permite ndo apenas o cuidado com os
pequenos animais, mas também a prevencéo e controle de zoonoses, a vigilancia sanitaria
e o fortalecimento da saldde piblica como um fodo.

Além disso, a criagdo de um hospital veterinarioc publico encontra amparo na
Constituicdo Federal como forma de protegdo ac meio ambiente — um direito difuso e
coletivo — e & um instrumento de promocao de justiga social, especialmente para tutores
em situagéo de vuinerabilidade que néo conseguem custear servigos veterinarios privados.

A operacionalizagdo do Hospital serd viabilizada por meic de parcerias com
Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs), com base no Marco Regulatério das
Organizagbes da Sociedade Civil (MRGSC), instituido pela Lein® 13.019/2014. O Termo de
Colaboragdo é a modalidade mais adequada para formalizar essa parceria, permitindo
agilidade na implementacdo, financiamento publico, acompanhamento técnico e controle
social.

Nesse sentido, a implantaggo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, com
oferta de servicos de baixa, média e alta complexidade, como consultas, pronto-
atendimento, cirurgias, internagdes, exames e castracdes, & uma medida estratégica e
necessaria. Além de promover o bem-estar animal, a iniciativa fortalece as agcdes municipais
de controle populacional, educacdo para guarda responsavel, combate ao abandono e
maus-tratos, além de gerar impactos positivos na satide coletiva. :

Por fim, ao propor este projeto, a Prefeitura de Sorocaba reafirma seu compromisso
com a protecdo animal e a salde publica, proporcionando atendimento gratuito a cées e

gatos sob tutela de municipes e organizacdes locais. A medida visa ndo apenas atender
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uma demanda social crescente, mas consolidar uma poiitica piblica sustentavel, ética e
alinhada com os principios constitucionais da dignidade da vida, da protecdo ambiental e
da equidade no acesso & satide.

OBRIGACOES DAS PARTES NA GESTAO DA PARCERIA

1. Compete ao MUNICIPIO:

1.1. Acompanhar, supervisionar & avaliar a execucdo da implantagdo e da
operacionaliza¢ao do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba;

1.2. Realizar o acompanhamento, assessoramento, avaliac3o, fiscalizagao e
superviséo técnica periddica das agbes estabelecidas no Plano de Trabalho e pactuadas
entre 0s participes, sob responsabilidade da Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Protecdo ¢ Bem-Estar Animal;

1.3. Acompanhar, fiscalizar e avaliar, por meio de visitas técnicas e andlise dos
relatorios semanais e mensais, a execugio das atividades:

1.4. Promover reunides técnicas com a PROPONENTE para acompanhamento dos
trabalhos e dos animais atendidos;

1.5. Notificar por escritc a PROPONENTE em caso de constatagio de qualquer
problema na prestagéo dos servigos, podendo ordenar a suspens&o dos repasses ou
pagamentos se, no prazo estipulado pela SEMA a partir da entrega da notificagéo, a
reclamacéo nao for atendida, sem prejuizo da aplicac@o das penalidades cabiveis;

1.6. Formecer, a qualquer tempo e com a maxima presteza, mediante solicitagéo
escrita da PROPONENTE (ressalvados os casos de urgéncia), informagdes adicionais para
esclarecer davidas e orienta-la nos casos omissos constantes deste ajuste;

1.7. Manter os acordos e orientactes com a PROPONENTE sempre formalizados por
escrito, exceto nos casos de urgéncia, devendo estes ser confirmados por escrito em até
dois (2) dias Uteis;

1.8. Realizar acompanhamento e orientagbes técnicas, quando necessério, quanto &
aplicacdo dos recursos repassados;
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1.9. Examinar e validar o Plano de Aplicacio do recurso financeiro, inclusive suas
reformuiagdes, desde que néo impliquem alteracdo do objeto;

1.10. Assumir ou transferir a responsabilidade pela execugso do objeto em caso de
paralisagio, a fim de evitar sua descontinuidade e prejuizos ao publico atendido;

1.11. Proceder ac monitoramento e 4 avaliagdo da execucdo do Plano de Trabalho,
por meio de visitas ao Hospital Veterinario Municipal e elaboracéo de relatérios, devendo o
Conselho Gestor se manifestar schre o monitoramento e a avaliagdo da parceria;

1.12. Analisar ¢ aprovar, mensaimente, a prestacdo de contas da INSTITUICAQ:

1.13. Monitorar e avaliar a aplicagéo dos recursos financeiros, conforme o Planoc de
Trabalho apresentado pela INSTITUICAO, podendo solicitar pareceres técnicos de outras
areas em razéo da complexidade do assunto;

1.14. Propor alteragdes no Plano de Trabalho sempre que necessario, com vistas a
melhor adequac&o dos objetivos a serem alcancados.

2. Compete a PROPONENTE:

2.1. Executar a implantacio e a operacionalizagdo do Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba, conforme previsto no Termo de Referéncia e no Plano de Trabalho aprovado;

2.2. Atender os animais e a populacdo com dignidade e respeito, de forma gratuita,
universal e igualitaria, observando os critérios estabelecidos pela Secretaria responsével;

2.3. Prestar os servigos com compromisso € transparéncia, mantendo comunicacao
ativa com a SEMA;

2.4, Cumprir as normas federais, estaduais e municipais pertinentes, bem como os
principios da Administracéo Pulblica;

2.5. Executar os servigos com esmero e exceléncia;

2.6. Disponibilizar os instrumentos, insumos, materiais e recursos humanos
necessarios a execucdo dos servigos;
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2,7. Prestar os servigos conforme descrito nos itens 321,322, 323,324¢e325
do Termo de Referéncia, respeitando os quantitativos ali discriminados;

2.8. Realizar despesas com os recursos vinculados 2 parceria somente quando estas
constarem no Plano de Trabalho aprovado, em conformidade com o Decreto Municipal n®
26.317/2021 e suas alteragBes;

2.9. Ser exclusivamente responsavel pela gestio administrativa e financeira dos
recursos recebidos, incluindo despesas de custeio;

2.10. Ser exclusivamente responsavel pelo pagamento de encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados & execugéo do objeto do Termo de
Colaboragdo, isentando o MUNICIPIO de qualquer responsabitidade solidaria ou
subsidiaria;

2.11. Elaborar relatério de execug@o do Plano de Trabalho, contendo atividades
desenvolvidas e comparativo entre metas propostas e resultados alcangados, subsidiando
0 monitoramento e avaliagéio pelo MUNICIPIO;

2.12. Permitir livre acesso dos iécnicos do MUNICIPIO, do controle interno e do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo aocs documentos, informacdes e locais
relacionados a execucgéo do Termo de Colaboragéo;

2.13. Ressarcir ao MUNICIPIO os recursos utilizados de forma indevida ou em
finalidades alheias ao objeto, inclusive pagamentos indevidos a servidores publicos, salvo
nas hipoteses previstas em lei especifica, bem como restituir eventual saldo remanescente
ao final da vigéncia da parceria;

2.14, Cumprir 0s prazos estabelecidos para a utilizacio dos recursos;

2.15. Manter conta bancaria especifica em banco oficial, destinada exclusivamente ao
recebimento @ movimentacdo dos recursos do Termo de Colaboragéo;

2.16. Arcar com qualguer despesa excedente ao recurso transferido pelo MUNICIPIO,
necessaria & execugéo do objeto;

2.17. Movimentar os recursos da parceria exclusivamente por transferéncia eletrénica

identificada e com depdsito na conta bancaria do beneficiario final;
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2.18. Prestar contas dos valores recebidos, demonstrando a boa e regular aplicag&o
dos recursos, conforme o Decreto Municipal n® 26.317/2021 e demais legislacdes vigentes;

2.19. Prestar as informagSes requeridas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sio
Paulo;

2.20. Apresentar a comprovagdo das despesas mediante documentos fiscais originais
ou equivalentes, emitidos em nome da PROPONENTE ou do executor (quando aplicavel),
com a devida referéncia ao titulo e nimero do Termo de Colaboragéo;

2.21. Observar os principios da economicidade e da eficiéncia na contratacio de
servicos ou aquisicio de bens e produtos vinculados & execugdo da parceria,
preferenciaimente adotando os procedimentos previstos no Decreto Municipal n°
26.317/2021, bem como, subsidiariamente, na Lei Federal n® 13.019/2014, apresentando
no minimo trés orgamentos, quando for o caso;

2.22. Aplicar o eventual saldo financeire do Termo de Colaboragdo, enquanto n3o
utilizado, em cademeta de poupanga (se a previsao de uso for igual ou superior a um més)
ou em fundo de aplicagdo de curto prazo {quando a utilizagéo ocorrer em periodo inferior a
um més).

CAPITULO V - ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E SUA METODOLOGIA

5- Planejamento técnico e operacional

5.1 - Operacionalizagédo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba

O aprimoramento dos servicos veterinarios na cidade, requer a implementagéio de
atividades especificas, as quais incluem:

. Operacionalizagdo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba:

» Execugdo e suporte das atividades de medicina veterinaria.

. Contratagdo de servigos continuados, como conectividade e profissionais
especializados.

. Adequacdo das instalagfes dos equipamentos e mobilidrio conforme

diretrizes municipais.
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. Contratagdo de profissionais alinhada &s metas estabelecidas e as normas de
compras e contratacoes.

. Padronizag&o de uniforrnes e crachas para os funcionarios.

) Fornecimento regular de insumos e manutengio dos equipamentos.

. Implementacao e suporte de sistemas de informagio/prontuario eletrdnico.

. Desenvolvimento de agbes de educagio permanente e segurancga do paciente

conforme regulamentag¢des municipais.

5.2 - Gestao da Clinica Veterinaria

. Gerenciamento abrangente do sistema de salde, abarcando processos,
pessoal, materiais e equipamentos.

. Controle de compras e custos, supervisdo de contratos e resolugdo de
demandas técnicas ¢ administrativas.

. Implementacac de processos de governancga ha unidade.

5.3 - Premissas do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba

. Encaminhamento de exames iaboratoriais a laboratdrios proprio, visando
rapidez e sem custo adicional aos tutores.
. Alividades realizada no servigo, abrangendo atendimento ambulatorial,

emergencial, assisténcia hospitalar, apoio diagnéstico implantagdo de microchip em todos
0s animais atendido no Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.
5.4 - Atendimento Inicial

. Triagem dos animais por médico-veterinario para classificacdo de risco.
) Distribuicdo pela recepcionista para iniciar o cadastro, com quantitativo
- suficiente para o atendimento da parceria ou conforme definido pelo gestor.

. Atendimento exclusivo a animais de moradores de Sorocaba, mediante
documentagdo comprobatéria.

. Conformidade com normas e protocolos dos Conselhos Federal ¢ Regional
de Medicina Veterinaria.

. Disponibilizagao de relatérios de atendimento e acesso a laudos de exames
para os futores, garantindo confidencialidade dos dados.

. Essas medidas visam otimizar a prestagcido de servigos veterinarios em

Sorocaba, assegurando a qualidade do atendimento e o bem-estar dos animais, em
conformidade com as regulamenta¢des municipais e os padrdes élicos da profissao
veterinaria,

T
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5.5 - Condutas Técnicas e Legais

A gestéio eficaz do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba requer a aplicagao de
condutas técnicas e legais especificas para garantir o funcionamento adequado da
instituicao e o atendimento de qualidade aos animais. Abaixo estdo algumas diretrizes
importantes:

Conformidade com Normas Veterindrias: As atividades do servigo devem estar
em conformidade com as normmas € regulamentagBes estabelecidas pelos Conselhos
Federal e Regional de Medicina Veterinaria, garantindo a ética e a qualidade dos servigos
prestados.

Padrdes de Atendimento Clinico: Os profissionais devem seguir padrdes técnicos
reconhecidos para o diagnéstico, tratamento e cuidados com os animais, assegurando a
eficacia dos procedimentos e a seguranga dos pacientes.

Gestio de Recursos Humanos: A equipe deve ser selecionada com base em
critérios técnicos e éticos, garantindo a qualificagio necessaria para o desempenho das
fungdes. Além disso, é essencial promover treinamentos regulares para atualizag@o
profissional e manutengao da qualidade do atendimento.

Gestdo Financeira Transparente: A gestdo financeira do hospitai deve ser
transparente e responsavel, garantindo o uso adequado dos recursos publicos. Isso inclui
o cumprimento de normas contabeis, prestagao de contas periddica e auditorias regulares.

Procedimentos de Compras e Contratagdes: As aquisi¢cbes de equipamentos,
insumos e servicos devem seguir procedimentos claros e transparentes, em conformidade
com as leis de licitagdes e contratos vigentes e a politica de compras da ANCLIVEPA.

Segurancga dos dados e informagdes: Os dados dos pacientes e tutores devem
ser tratados com confidencialidade e seguranga, em conformidade com as leis de proteg¢ao
de dados pessoais.

Responsabilidade Ambiental: O hospital deve adotar préticas sustentaveis em
suas operagdes, visando minimizar o impacto ambiental de suas atividades e promover a
responsabilidade ambiental.

Atendimento ético e humanizado: O atendimento aos animais e tutores deve ser
pautado pela ética profissional e pela empatia, garantindo um ambiente acolhedor e
respeitoso para todos os envolvidos.

Ao adotar essas condutas técnicas e legais, a gestao Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba podera oferecer um servigo de exceléncia, contribuindo para o bem-estar dos
animais e para a promogao da salde publica na comunidade.

5.6 - Otimizagdo do acesso as consultas ofertadas e redugio do absenteismo /“2.
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O absenteismo se apresenta como uma barreira na extensao da cobertura ¢ do
acesso dos usudrios aos servicos de sadde publica, dificultando as melhorias de atencéo
assistencial disponibilizadas a populagdo. O ndo comparecimento dos usuarios as
consultas, exames, procedimentos e terapias agendados, tem comprometido o atendimento
dispensado a populagdo referida. Monitorar esses dados € imprescindivel, pois ag¢des
podem vir a ser executadas para reduzir 0 impacto do absenteismo nos servigos
ambulatoriais.

Os motivos para o absenteismo dos usudrios, em consultas e exames
especializados, sdo variados e culminam em perdas de recursos publicos. Além disso,
afetam a continuidade da assisténcia e a resolutividade, pois contribuem para ¢ aumento
das filas de espera e das demandas por urgéncia em consequéncia dessas faltas (Jandrey
& Drehimer, 2000).

Diversos estudos identificaram causas de carater sociocultural, geografico e
econdmico que levam ao absenteismo do usuario. Dentre outras, podemos citar as
seguintes:

a) Esquecimento do usuario;

b) Falha na comunicagao entre o servigo de saide e o usuario(tutor);

c) Melhora do guadro clinico do usuario(animal);

d) Agendamento em horario de trabalho (tutor);

e) Falta de transporte para o deslocamento (tutor);

f) Ndo liberagdo do trabalho ou hordric ndo compativel para o
atendimento{tutor);

g) N2o ter com quem deixar as criancas ou pessoa doente (tutor);

h) Usuario (animal) doente no dia do atendimento agendado;

i) N&o disponibilizar de recursos financeiros para custeio da alimenta¢ao
e/ou transporte até o local da consulta/exame) (tutor).

Por isso a ANCLIVEPA-SP adotara procedimentos para que otimize o acesso
as consultas ofertadas e por consequéncia reduzir 0 absenteismo:

1. Agendamento Eficiente

Utilizaremos um sistema de agendamento eficiente que permita a marcagao
de consuitas de maneira organizada e flexivel. Poderd ser implementado o agendamento
online para facilitar o acesso dos clientes e principalmente de agendamentos de
emergéncia para casos urgentes.

2. Lembrete de Consultas

Sera enviado lembretes de consultas por meio de mensagens de texto, e-mail
ou telefonemas para reduzir o absenteismo. Confirmaremos as consultas com os clientes

alguns dias antes da data agendada.
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3. Politica de Cancelamento

Estabeleca uma politica de cancelamento que permita aos clientes
cancelarem ou reagendar consultas com antecedéncia.

4, Acesso Rapido a Informagdes

Forneceremos informagdes detalhadas sobre os servigos oferecidos e
politicas da clinica no site ou por meio de materiais de comunicagao.

5. Treinamento da Equipe

Contaremos com uma equipe treinada para lidar com consultas e
agendamentos de maneira eficiente e amigavel.

6. Politicas de Espera:

Sera implementado politicas de espera eficientes para evitar que 0s clientes
aguardem por longos periodos.

Registro Eletronico de Pacientes:

O sistema de registro eletrbnico serd utllizado para facilitar o acesso a
informagdes médicas e agilizar o processo de consulia.

A otimizagdo do acesso as consultas veterinarias e a redugdo do absenteismo
exigem um esforgo continuo e aprimoramento das praticas de gestéo da clinica. Ao tornar
0s servicos mais acessiveis e a experiéncia do cliente mais conveniente, & possivel
melhorar o atendimento e a satisfagao do cliente, resultando em uma servigos veterinarios
mais bem-sucedida.

Quanto a seguran¢a do paciente

A seguranca do paciente animal € uma preocupagao fundamental em qualquer
hospital veterindrio ou clinica veterinaria. Garantir a seguranga dos animais sob cuidados
médicos é crucial para o bem-estar deles e para manter a confianga dos tutores.

As clinicas e hospitais precisam tomar precaugbes especiais para garantir a
seguranca de seus clientes, pacientes e colaboradores.

Os fatores mais importantes de biosseguranga na veterinaria séo:

1 - Treinamento da Equipe: Treinar a equipe para lidar com seguranga com
animais, incluindo técnicas de contengédo e manejo. E cenrtificado de que todos os membros
da equipe entendam as boas praticas para minimizar o estresse e os riscos para 0s animais.

2-ldentificagcdo Adequada: Cada animal sera devidamente identificado com
pulseira de identificagdo para evitar confusdes ou erros.

3-Registro de Dados Precisos: Manteremos registros detalhados de cada paciente,
incluindo histérico médico, alergias, tratamentos anteriores e prescrigdes.

4 - Comunicagdo Efetiva: Manter uma comunicagéo clara e eficaz com os tutores

dos animais, explicando procedimentos, riscos e tratamentos de forma compreensivel.
44
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA ~ [ESethasea "=
TOSCANO @525 1 s “

Loonlznr A
65 Dt 05063 093 EABITOT
* Pk POF Roadar Vil 026.1.0




ASSOCIACAQ NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

ANCEIVERASE

Amecagha Radeear de Claiam.
Wrurvining de e by

5- Lavagem das maos como medida de biosseguranga na veterinaria: Lave
sempre as maos antes e depois de cada tarefa ou do contato com cada paciente, mesmo
com o uso de luvas. Ensaboe todos os dedos, esfregue entre eles, nas costas das méos e
os pulsos. Evite tocar na torneira apds a lavagem e use uma toalha de papel. Por norma €
obrigatdrio a afixa¢do de pops em cada pia.

6- Uso de EPI'S e EPC’S: Equipamentos de seguranga, protecdo individual e
coletiva s&0 essenciais para prevengido e contencdo de acidentes e contaminagdes. Sao
elementos de contencio de uso individual utilizados para proteger o profissional do contato
com agentes biolégicos, quimicos e fisicos no ambiente de trabalho. Servem, também, para
evitar a contaminagdo do material em experimento ou em produgdo. Desta forma, a
utilizacdo do equipamento de protecdo individual toma-se obrigatdria durante todo
atendimento/procedimento. Os equipamentos de protegdo individuais e coletivos s@o
considerados elementos de contenc&o primaria ou barreiras primarias. E podem reduzir ou
eliminar a exposicdo da equipe, de outras pessoas e do meio ambiente aos agentes
potencialmente perigosos.

7- Imunizagéo: Os profissionais de salde tém contato direto com muitos patdgenos,
portanto, veterinarios devem estar em dia com suas vacinas, conforme Resolugdo do
Conselho Nacional de Satde (CNS/MS) n° 287, de 08 de outubro de 1998, que incluiu os
médicos-veterinarios como profissionais de salde

8— Cuidados apos exposicio a materiais bioldgicos e acidentes: Amelhor forma
de evitar acidentes é seguir as normas de biossegurancga. Ao se frabalhar com qualquer
item que tenha sangue ou outros fluidos corporais  potencialmente
contaminados/infectados, existe o risco de absorgao de patdgenos.

Imediatamente ap6s um acidente, deve ser realizada avaliagdo baseada no histérico
do paciente, local onde ocorreu, analise de risco, notificacéo do acidente e cuidados com o
espaco exposto ao material biologico. Conforme necessario, inicie o tratamento ou profilaxia
pés- exposi¢ao.

E fundamental que os acidentes de trabalho sejam comunicados a Previdéncia
Social até um dia util apds o ocorrido.

9- Gerenciamento de residuos sélidos: Cada tipo de Residuo de Servigo de Satde
(RSS) deve seguir um fluxo especifico de manuseio e descarte. Esse processo vai do
acondicionamento, passa pelo transporte, até a chegada ao destino, ¢ que inclui cadaveres
e suas partes.

10- Ambiente Clinico: E muito importante preparar o ambiente antes de iniciar o
atendimento. O planejamento evitard, por exemplo, o contatc da mé&o enluvada com
materiais e equipamentos. Determinadas superficies, especialmente as de toque frequente

(negatoscépio, recipientes de gaze, algoddo, maganetas etc.) podem servir como
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reservatério de agentes infectantes, uma vez que dai, os micro-organismos podem ser
transferidos para nariz, boca, olhos ou outra parte do corpo muito facilmente. A infecgéo
acidental de clientes ou pacientes ocorre principalmente através do contato com as maos
enluvadas do profissional. A limpeza e desinfecgao de instrumentos e ambientes de uma
forma em geral consfituem etapas importantes na minimizagdo do risco. Estes
procedimentos reduzem significativamente, a contaminagéo e infecgao cruzadas.

11 - Instrumentos e equipamentos: Qualguer que seja o processo de esterilizagao
ou descontaminagéo a ser submetido um determinado artigo, a primeira etapa a qual
inclusive garantira a eficacia do processo, é a limpeza. Durante a limpeza dos instrumentos,
visando a reducdo de riscos ocupacionais, o uso de equipamento de protecéo individual
(EPI) & obrigatério: avental impermedavel, luvas de limpeza, oculos de protegdo, mascaras
e botas.

A proxima etapa é remoc3o da sujidade e residuos organicos utilizando detergentes
enzimaticos. Atualmente, os detergentes enzimaticos tém se destacado na limpeza dos
instrumentos cirdrgicos. Essas enzimas podem identificar, dissolver e digerir sujeiras
especificas.

O enxague pode ser realizado de diferentes maneiras conforme a etapa da
descontaminacao, o tipo de tratamento do material e seu destino e A secagem dos artigos
visa evitar a interferéncia da umidade nos processos de empacotamento e posteriormente
a formagao de condensado de vapor que surge com a esterilizacéo.

Apés a limpeza e secagem do instrumental, este deve ser acondicionado para
posterior esterilizagéo.

12- Higiene e controle de infecgdes: Manter altos padroes de higiene para evitar
infeccdes nos animais e na equipe. Isso

inclui a esterilizagido de instrumentos, lavagem das m&@os e uso adequado de
equipamentos de protecao.

13- Acesso restrito a areas perigosas: Manter areas potencialmente perigosas,
como salas de cirurgia e areas de armazenamento de produtos quimicos, restritas a pessoal
autorizado.

14- Avaliagdo de riscos: dentificar e mitigar riscos especificos & seguranga do
paciente veterindrio em seu ambiente de trabalho.

15- Monitoramento continuo: Durante procedimentos e tratamentos, monitorar
continuamente os sinais vitais dos animais para identificar qualquer sinal de desconforto ou
complicacbes.

A seguranca do paciente veterinario € uma responsabilidade compartilhada entre a
equipe veterinaria, os proprietarios dos animais e os reguladores da industria. Ao seguir as
melhores praticas e manter altos padrdes de cuidado, a seguranca dos animais é

maximizada, reduzindo os riscos de erros médicos e outros incidentes prejudiciais.
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16- Condugdo e orientagio dos procedimentos cirdrgicos: No momento de
agendamento das cirurgias, a ANCLIVEPA sera responsavel pelo fornecimento detalhado,
verbal e por escrito, das orientagbes e riscos relativos ao procedimento cirtirgico a que o
animal sera submetido, bem como das orientagdes pertinentes aos cuidados pos-Cirlrgicos.
Devera ainda ser fornecido um namero de telefone com WhatsApp para contato durante o
pbs-operatério, no caso de eventuais intercorréncias, com funcionario disponivel para
retorno dentro do horario de funcionamento do HVM.

Programa de seguranga de checagem de pacientes e procedimentos

Atendendo as mais modemas normas padronizadas de seguran¢a para checagem
de pacientes e procedimentos, os profissionais estardo capacitados para proceder ao
check-list, em todos os setores hospitalares, com prioridade para © ambulatdrio, curativos
e procedimentos, bem como centro cirargico e internac&o, que verificara:

1. Nome do tutor e do paciente animal, espécie e idade;

2. Conduta ambulatorial, dlinica, cirnirgica ou procedimental a ser
realizada;

3. Esclarecimento e davidas do tutor sobre a conduta a ser
realizada;

4, Paramentacéo e EPls;

5. Assinatura aos termos de autorizagdo, quando cabivel;

6. Anuéncia do tutor.

: IDEN_TEFICAC.}"\O .

CONTROLE

COMUNIGAGAD OF INFECGAO

MEDICAGAG & -
© BANGUE-

5.7 - Normas e rotinas no atendimento veterinario:

A gestdao de um servico veterinario é a pratica de gerenciar de forma eficaz e
eficiente, garantindo que ela funcione de maneira suave e atenda as necessidades dos
47
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pacientes (animais de estimagéo) e de seus proprietarios.

A ANCLIVEPA-SP estara em conformidade com todas as regulamentaces e
licencas locais, estaduais e federais necessarias para operar legalmente.

Utilizara sistemas de gerenciamento de registros eletrdnicos para manter um registro
preciso de todos os pacientes, diagndsticos, tratamentos e comunicagbes com os
proprietarios. 1sso facilita a coordenagéo do atendimento e o acompanhamento do histdrico
dos animais.

AANCLIVEPA-SP para uma melhor gestéo priorizara as questfes abaixo descritas:

5.8 « Rotinas no atendimento veterinario

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba funcionara para atendimentos,
consultas, exames e emergéncias de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, ¢ aos sabados,
das 8h as 13h. Nesse periodo, todos os postos de trabalho deveréo estar devidamente
preenchidos, obedecendo a carga horaria regular estabelecida.

Apo6s o hordrio regular, ou seja, de segunda a sexta-feira, das 17h as 8h do dia
seguinte, e sabados, as 13h, e se estende até a segunda-feira, as 6h seréo realizados
apenas atendimentos emergenciais. Para isso, sera disponibilizado plantonistas durante o
periodo nhoturno, em regime de plantdo 24 horas, com escalas organizadas pela
ANCLIVEPA, em observancias as normas da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e 0
disposto no Decreto Municipal n° 26.317/2021, art. 5°, inciso VII.

Sersio considerados como plant6es de finais de semana o periodo que se inicia aos
sabados, as 13h, e se estende até a segunda-feira, as 6h, salvo quando houver feriados
coincidentes com o fim de semana, ocasidc em gue sera necessario o redimensionamento
da escala de plantac conforme a demanda

Distribuigdo De Senhas

A distribuicdo de senhas da-se a partir das 08h00, por ordem de chegada, com
numerac&o impressa, e acompanhamento por painel.

A distribuicio de senhas do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba € uma pratica
comum para organizar o atendimento aocs pacientes e clientes de forma eficiente. A
distribuicdo de senhas sera implementada conforme disposto abaixo:

Serido distribuidas 60 senhas novas diariamente para o atendimento de

segunda a sexta e 10 senhas para o aten“dlmento aos sidbados, de acordoe com a
ordem de chegada, respeitando os critérios de prioridade pré-estabelecidos.
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A quantidade de senhas ou fichas distribuidas diariamente € controlada para garantir
que todos os animais possam ser atendidos dentro da capacidade do hospital veterindrio.
O controle das senhas € essencial para evitar superlotagdo e garantir a qualidade do
atendimento e serdo distribuidos conforme a quantidade definida peio gestor do contrato.

Area de Recepgiao

Serd criada uma area de recepgio bem-sinalizada e organizada onde os clientes
possam se aproximar para receber uma senha.

As informacbes serdo visiveis sobre como funciona o sistema de distribuicio de
senhas, incluindo horarios de funcionamento.

Cartazes efou placas informativos deverdo ser afixados no estabelecimento
esclarecendo sobre os servigos prestados e sua gratuidade

Sistema de Distribuigéao
A senha sera impressa via sistema através de TOTEM, instalado na recepcéo da

Unidade de Pronto Atendimento

Instru¢des Claras

Nos certificaremos de que as instrucbes para obter uma senha sejam claras e
compreensiveis. Sendo assim as orientacdes serdo escritas e havera uma equipe de
atendimento para explicar o processo aos clientes.

Priorizagdo e Atendimento Personalizado

Consideramos a possibilidade de ter categorias de senhas para diferentes tipos de
servigos, como consultas de rotina, emergéncias € cirurgias. Isso permite priorizar 0s casos
mais criticos. Serd oferecido o atendimento personalizado para casos de emergéncia,
evitando que os clientes esperem na fila.

Cbs: sera implantado de acordo com a rotina do setor.

Sistema de Chamada
Usaremos o sistema de chamada sonoro ou eletrbnico para chamar os tutores
quando for a vez deles. Certificaremos de que o sistema seja audivel em toda a area de

espera.

Monitoramento

Sera designado um colaborador para monitorar o fluxo de clientes e garantir que a
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distribuicdo de senhas esteja funcionando sem problemas.

Espago de Espera Confortavel
Disponibilizaremos uma area de espera confortavel e limpa com assentos para os
clientes e informagdes sobre os servigos disponiveis.

Avaliagdo Continua

Periodicamente, serdo coletados e avaliados os indicadores qualitativos e
quantitativos com afins de indicar se as atividades ¢ 0s processos estdo sendo bem
executadas e se 0s objetivos estdo em conformidade do plano de trabalho para também
depois compor a prestagéo de contas conforme edital.

Cadastro do tutor e do animal

Os tutores e seus animais devem ser cadastrados no momento da abertura de ficha,
com imediata anotagio em prontudrio eletrdnico. Todas as informagdes necessarias
relacionadas a quaiquer atendimento e procedimento realizado serdo armazenados em
prontuario, cujo acesso, em tempo real, estara a disposigao da Secretaria Municipal de
Saude, assegurado o encaminhamento ao tutor, sempre que solicitado.

Documentagio Obrigatéria Dos Tutores Para O Atendimento

Para atendimento clinico e cirurgias gerais: o tutor devera apresentar comprovante
de residéncia, documento de identidade com foto, e carteira de vacinagao do animal, se
houver.

Instalacdes Sanitarias Para Usuarios

A Pronto Atendimento dispde de sanitarios, que serdo dispostos, em atendimento a
legislagdo vigente em: feminino/ masculino/ acessivel, devidamente identificados, para 0s
usuarios, contendo pia para higienizagdo das méos, sabonete liquido em dispositivo
dispense, papel toalha em dispositivo dispense e equipamento para coleta de residuos. Os
sanitarios para uso dos colaboradores diferem destes.

1 - Triagem

O setor de triagem é destinado ao primeiro atendimento aos animais.

Neste ambiente sera realizada a pesagem do animal, afericdo de parédmetros e
ausculta, definindo a prioridade do fratamento com base na gravidade do seu estado clinico.
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O Servigo adotara o sistema de Triagem de Manchester para classificag@o do quadro
clinico do animal, segundo as premissas:

EMERGEMTE VERMELHG

POUCO URGENTE WERDE

NAQ URGENTE azuL

Conduta em Casos Graves:
O animal que for levado a Clinica Veterinaria em risco iminente de ébito deve receber

atendimento imediato independentemente de distribuigao de senha.

Atendimento em Ambulatorio e Consultério

O médico veterinario procedera a avaliagéo clinica do animal e fara constar em sua
ficha anotagbes detalhadas sobre as consideragdes do tutor, dados do animal como
temperatura, batimentos cardiacos, frequéncia respiratoria, sinais clinicos de enfermidades
ou outros distarbios, diagnéstico, medicagGes prescritas incluindo doses e frequéncias,
necessidade de retorno ou ndo, material bioldgico coletado, exames solicitados e
realizados, particularidades do atendimento que julgar necessarios, procedimentos
realizados no consultério e aplicagdes de medicamentos.

Agendamento De Retornos
- Os retomos de consultas, retirada de pontos de sutura e coleta de material bioldgico,
quando ndo emergenciais, serao agendados imediatamente apds a safda do consuitdrio e
ndo computardo no nimero de atendimentos diarios.

Agdes Complementares:

Registro Geral Do Animal:

Sera atendido apenas animais que possuam RGA, no caso das urgéncias e
emergéncias sera realizado o Registro Geral do Animal-RGA no momento do cadastro,
conforme as condi¢oes de atendimento estabelecidas.

Implantagéio de Microchip:

Todos os animais que realizarem o primeiro atendidos ou conforme critério
estabelecido pelo gestor da parceria receberdo um microchip de identificacao
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2 - Fluxo de Atendimento do Setor de Urgéncia e Emergéncia do Hospital
Veterinario

Q setor de urgéncia e emergéncia da clinica veterinaria é essencial para garantir que
todos os animais recebam o atendimento necessario de forma rapida e eficiente.

Fluxo de atendimento detalhado:

a. Atendimento Emergencial: Animais classificados como urgéncia ou
emergéncia recebem atendimento prioritario, com todos os recursos e cuidados
necessarios para estabilizagdo e tratamento. Procedimentos como primeiros socorros,
exames rapidos e intervengdes imediatas sdo realizados conforme a necessidade.

b. Encaminhamento para Setores Especificos: Apos o atendimento inicial, os
animais podem ser encaminhados para outros setores da clinica, como radiolagia, cirurgia
ou internagio, conforme a avaliacdo do profissional.

C. Agendamento e Acompanhamento: Animais que nhao requerem
atendimento imediato tém consultas agendadas para datas futuras. O acompanhamento é
realizado para monitorar a evolugdo dos casos e garantir a continuidade do tratamento.

d. Registro e Documentacio: Todas as etapas do atendimento sao registradas
no sistema da clinica, incluindo informages sobre a triagem, classificagdo, atendimentos
realizados e encaminhamentos.

A documentacao garante o histérico completo do atendimento, facilitando futuras
consultas e tratamentos.

3 . Setor de Atendimento Clinico da Clinica Veterinaria

O Setor de Atendimento Clinico & responsavel por realizar consultas, diagnosticos e
tratamentos de rotina para animais. Este setor é essencial para garantir a saide e bem-
estar dos pets, oferecendo atendimento especializado e acompanhamento continuo. Aqui
esta uma descri¢do detalhada do fluxo de atendimento nesse sefor:

Consultas e Diagnésticos: Os animais sdo atendidos por veterinarios que realizam
exames clinicos detalhados, escutam os relatos dos proprietarios ¢ analisam os sintomas
apresentados. Com base na avaliagdo, os veterindrios podem solicitar exames
complementares (como exames de sangue, urina, imagens radiol6gicas etc.) para obter um
diagndstico preciso.

Tratamentos e Procedimentos: Apds o diagndstico, os veterinarios prescrevem

tratamentos que podem incluir medicamentos, mudangas na dieta, ou procedimentos
52

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br

CAUE PEREIRA. Sz .
TOSCANO@DS5251 & Senliss " f =

Locelraetir
B Deta 2078 06, 18 03:3240-030
© 7 Fasl POF RoaderVoraba: 228,10




ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
"% ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

.I.odnd.bdo-l
thiul-lwu—uld—lu

médicos. Procedimentos menores, como curativos, suturas e aplicagdo de vacinas, s@o
realizados diretamente no setor de atendimento clinico. Para tratamentos mais complexos,
0s animais podem ser encaminhados para outras areas da clinica, como cirurgia ou
infernacgao.

Acompanhamento e Agendamento de Retornos: E agendado um retorno para
acompanhar a evolugdo do tratamento e garantir que o animal esta se recuperando bem.
O acompanhamento é essencial para ajustes no tratamento e para garantir a saude
continua dos pets.

Registro e Documentagao Todas as consultas e procedimentos s&o documentados
no sistema da clinica, garantindo um histérico completo e acessivel do atendimento. A
documentacdo inclui diagnosticos, tratamentos prescritos, exames realizados e
recomendagdes para cuidados futuros.

4 - Setor de Diagnostico da Clinica Veterinaria:

O setor de diagndstico veterinario integra diversas tecnologias e equipamentos
avancados para fornecer diagndsticos precisos e rapidos, garantindo o melhor cuidado aos
animais. A seguir, esta a descrigdo detalhada desse setor:

Laboratérios Integrados: O setor de diagndstico conta com laboratérios equipados
para a realizagio de exames de sangue, urina e outros fluidos, essenciais para a detecgéo
de doencgas.

Analises Clinicas: Exames de sangue, urina e outros fluidos corporais sao
realizados para detectar diversas doengas e condi¢ées de satde.

Patologia Clinica: Estudo de tecidos e células para identificar doengas a nivel
microscépico.

Ultrassonografia e Raios X Digital: Equipado com aparelhos de ulirassonografia e
raios X digital avancados, este espaco permite a visualizag&o detalhada de érgéos internos,
tecidos e estruturas corporais.

Ultrassonografia: Realizagéo de exames de imagem por ultrassom para visualizagao
de drgaos internos e detecgdo de anomalias.

Eletrocardiograma (ECG): O setor possui equipamentos de ECG para monitorar &
avaliar a atividade elétrica do corac@o dos animais, essencial para diagnosticar problemas
cardiacos.

Laboratério de Andlises Clinicas: O laboratério de andlises clinicas sera
terceirizado, garantindo que a contratagdo n&o comprometa o prazo para liberagéo de
resultados e emissao de laudos.
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A coleta do material para execugdo dos exames sera realizada pela equipe de
enfermagem e/ou médica, garantindo precisdo e cuidado.

Equipe Técnica Especializada: A equipe técnica ¢ altamente treinada para operar
os equipamentos e garantir o conforto e a seguranca dos pacientes durante os
procedimentos. A equipe inclui profissionais de salde veterinaria qualificados para realizar
e interpretar os exames, proporcionando diagndsticos precisos e rapidos.

Importincia dos Exames: Os exames de ultrassom, raios X e eletrocardiograma
sA0 essenciais para diagnosticar condigdes como tumores, doencas cardiacas, problemas
abdominais e gestacdo. Este setor & crucial para fornecer diagndsticos precisos e ajudar
no planejamento de tratamentos eficazes, contribuindo significativamente para a saude e o
bem-estar dos animais.

Fluxc de Recebimento dos Pacientes Encaminhados para o Setor de
Diagnostico

O setor de diagndstico veterinario é responsavel por realizar exames e diagnosticos
precisos e rapidos. Abaixo esta a descrico do fluxo de recebimento dos pacientes
encaminhados para este setor:

a). Encaminhamento pela Triagem ou Consulta Clinica

Triagem: Durante a triagem inicial, os profissionais de saide veterinaria avaliam a
condicao do animal e identificam a necessidade de exames diagndsticos.

Consulta Clinica; Durante a consulta clinica, o veterindrio pode solicitar exames
adicionais para um diagnostico mais detathado.

b). Recepgio e Registro

Recepcdo: Os proprietarios dos animais s&o recebidos na recepcdo do setor de
diagnostico.

Registro: Os dados do animal e do exame solicitado s&o registrados no sistema da
clinica.

c). Coleta de Material

Andlises Clinicas: A equipe de enfermagem efou médica realiza a coleta de materiais
necessarios, como sangue, urina ou outros fluidos corporais.

Patologia Clinica: Para exames de patologia, podem ser coletados amostras de
tecidos ou células.

d). Realizagdo dos Exames de Imagem

Ultrassonografia: O animal é encaminhado para a sala de ultrassonografia, onde s&o
realizados exames de imagem por ultrassom para visualizar 6rgéos internos e estruturas.

Raios X Digital: O animal é encaminhado para a sala de raios X, onde s&o feitas

imagens digitais detalhadas do esqueleto e outras estruturas.
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¢). Exames de Eletrocardiograma (ECG)

ECG: Se necessario, o animal é levado para a realizagdo de um eletrocardiograma,
que monitora e avalia a atividade elétrica do coragdo.

f). Analise e Interpretagio dos Resultados

Laboratério Terceirizado: Os materiais coletados s&o enviados ao laboratério
terceirizado, que realiza as andlises e emite os laudos sem comprometer o prazo de
liberacéo dos resultados.

Interpretacdo dos Exames: Os exames de imagem e eletrocardiograma sé&o
analisados pela equipe técnica, que interpreta os resultados e fornece um diagndstico
detathado.

g). Comunicag¢3o dos Resultados e Planejamento do Tratamento

Comunicagdio: Os resultados dos exames sao comunicados aos veterinarios
responsaveis pelo caso.

Planejamento do Tratamento: Com base nos resuitados dos exames, € planejado o
tratamento adequado para o animal, que pode incluir medicamentos, procedimentos ou
encaminhamentos para ocutros setores.

h). Documentag¢ido e Acompanhamento

Registro: Todas as etapas do atendimento e os resultados dos exames &0
registrados no sistema da clinica.

Acompanhamento: O animal retorna para o acompanhamento continuo, garantindo
que o tratamento esta sendo eficaz e realizando ajustes quando necessario.

5 - Atendimento de Cirurgias Eletivas e de Emergéncias na Clinica Veterinaria

O setor de cirurgias da clinica veterinaria é responséavel por realizar procedimentos
cirdrgicos tanto eletivos quanto de emergéncia, garantindo o cuidado necessario €
adequado para cada situagdo. As cirurgias séo caracterizadas por serem procedimentos
relativamente simples, com menor tempo de duragao ¢ menor risco de complicagbes em
comparagdo com cirurgias de maior complexidade. Elas s&o frequentemente realizadas em
animais de estimacio para tratar problemas de salde comuns ou para realizar
procedimentos preventivos.

a) Cirurgias Eletivas
Agendamento da Cirurgia: As cirurgias eletivas sdo previamente agendadas
durante as consultas clinicas ou apds a avaliagdo de um veterinario.
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Os proprietarios dos animais s&o informados sobre os procedimentos necessarios,
orientagfes pré-operatérias e a data da cirurgia.

Preparagido Pré-Operatéria: No dia da cirurgia, o animal & admitido na clinica e
passa por uma avaliagdo pré-operatdria para garantir que estd em condigbes de ser
operado, Sdo realizados exames laboratoriais e fisicos para avaliar o estado geral de sadde
do animal. A equipe de enfermagem prepara o animal para a cirurgia, seguindo protocolos
de higiene e seguranca.

Realizagio da Cirurgia: A cirurgia é realizada na sala de operagdes, equipada com
todos os instrumentos e dispositivos necessarios. A equipe cirdrgica inclui veterinarios
especializados, anestesistas e técnicos de enfermagem, garantindo a seguran¢a e 0
sucesso do procedimento. Cirurgias de pequeno e médio porte: Corregéo de problemas de
salide comuns e procedimentos preventivos.

Cuidados Pés-Operatérios: Apos a cirurgia, o animal é transferido para a sala de
recuperagéo, onde é monitorado de perto pela equipe de enfermagem. S&o administrados
medicamentos para controle da dor e outras necessidades poés-operatérias. O animal
permanece em observagéo até que esteja estdvel e pronto para receber alta.

Alta e Acompanhamento: Os proprietérios recebem orientagbes detalhadas sobre
os cuidados pos-operatorios em casa. Sao agendadas consultas de acompanhamento para
monitorar a recuperacdo do animal e realizar qualquer ajuste no tratamento necessario.

b} Cirurgias de Emergéncia

Recepgao e Avaliagdo Imediata; Animais que necessitam de cirurgias de
emergéncia s&0 recebidos imediatamente na recepcgo. A equipe de triagem realiza uma
avaliagdo répida para determinar a gravidade da situagéo e a necessidade de intervencado
cirdrgica urgente.

Preparagdo Rapida para Cirurgia: A preparagdo do animal para a cirurgia de
emergéncia é realizada de forma rapida e eficiente, seguindo protocolos de higiene e
seguranca. Exames e avaliagbes pré-operatérias séo realizados conforme a condicdo do
animal e a urgéncia do procedimento.

Realizagio da Cirurgia de Emergéncia: A cirurgia é realizada na sala de operagbes
por uma equipe cirirgica especializada, incluindo veterinarios, anestesistas e técnicos de
enfermagem. A prioridade & estabilizar o animal e realizar o procedimento necessario para
salvar sua vida. Procedimentos Cirtirgicos Emergenciais: Suturas, amputagbes e outras
intervengbes urgentes.

Cuidados Pds-Operatérios Intensivos: Apds a cirurgia, o animal é transferido para
a sala de recuperagao e recebe cuidados intensivos. A equipe monitora continuamente 0s

sinais vitais e administra os cuidados necessarios para garantir uma recuperagao segura.
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O animal permanece em observacao até que esteja estavel e fora de perigo.

Alta e Acompanhamento: Os proprietarios recebem orienta¢des sobre os cuidados
pds-operatdrios em casa e a necessidade de observagdo continua. Consultas de
acompanhamento séc agendadas para garantir que o animal estd se recuperando
adequadamente e para realizar qualquer ajuste no tratamento necessario.

Anestesia Adequada e Monitoramento: Durante todos os procedimentos
cirirgicos, é utilizada anestesia adequada para garantir o conforto e a seguranga dos
pacientes. A equipe monitora constantemente os sinais vitais do animal durante a cirurgia
para prevenir complicacbes e assegurar um procedimento seguro.

5.9 — Comunicagdo e divulgacao de politicas publicas:

A ANCLIVEPA-SP fara divulgagio/comunicagéo visual por meio de placas/banners
de todos os programas e acdes desenvolvidos pela Prefeitura, relacionados & Saude Unica
e Bem-Estar Animal, bem como divulgacéo por meio de reprodugdo de videos, distribuicio
de folhetos e em suas redes sociais.

5.10 — Execugdo das agdes em salde Gnica e bem-estar animal:

O atendimento publico veterinaric € um dos pilares do Programa de Manejo das
Populagdes de Cées e Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para que as agoes
sejam divulgadas, visando a assimilagdo pela populagéio, pelos tutores ou responsaveis
pelos animais, como destinatarios finais ou como disseminadores das informagdes em seu
entorno, comunidades e regides.

As acdes desenvolvidas pela ANCLIVEPA-SP terdo como objetive as premissas do
Programa de Manejo Populacional de Cées e Gatos, e em fungdo dos atendimentos de
maior incidéncia na rotina médico-hospitalar, quais sejam:

s Coibigédo ao abandono de animais domeésticos;

« Prevencdo de doencas de origem reprodutiva e prevengao de doengas infecto
contagiosas;

s Combate aos maus-tratos;

« Reducéo de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domesticos
(atropelamentos, traumatismos, quedas, envenenamento, ataques de ouiros
animais etc.);

« Prevencio ao abandono assistencial, que acarreta a busca pelo servico
médico quando o animal ja se encontra em estado clinico critico.

AANCLIVEPA-SP entende que, embora haja demanda em expanséo, 0 niumero de
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atendimentc e o motivo de procura pelos servicos podem ser otimizados com a
implementacio de praticas que levem conhecimento aos tutores sobre prevencic em
salide e cuidados com manejo e criagao, para atingir maior qualidade de vida, minimizar o
sofrimento dos animais e evitar ocorréncias preveniveis, como traumas, acidentes,
piometra e neoplasias em cadelas nao esterilizadas, bem como demais agravos. Isto fara
com que o atendimento seja canalizado para casos clinicos agudos ou intercorréncias n&o
evitaveis.

Notificagoes

DNCs — Doencas de Notificagdo Compulséria

A ANCLIVEPA-SP compromete-se a relatar aos 6rgdaos competentes o diagnostico
ou suspeicio de casos de DNCs — doengas de notificagdo compulséria, em consonéncia
com a legislagéio e normatizacao vigentes, por meio de documento oficial.

As listas de DNC em vigéncia no Brasil sdo vinculadas ao Ministério da Saude (MS)
e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). A Portaria n® 1.271 (BRASIL,
2014), do MS define as listas de doencgas, agravos e eventos em salde publica de
notificacio compulséria em todo o territério nacional. E determinagdo da Organizagéo
Mundial da Saiude — OMS que cada pais membro elabore sua lista, sujeita a revisao
periodica, bermn como os respectivos programas de controle, prevengéo, e erradicacao de
enfermidades, além de preparar os sistemas de saude e de vigilancia para a atengéo a
saude e notificagéio de casos, baseado no Regulamento Sanitario Internacional - RSI.

Por determinagéo do MS, havendo a ocorréncia de DNC (suspeita e/ou confirmagéo)
envolvendo zoonoses efou pequenos animais, deve se notificar a Secretaria de Salde
Municipal, por meio dos seguintes érgios: Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria,
Vigilancia Ambiental, Centro de Controle de Zoonoses (CCZ), Centro Integrado de
Vigilancia Toxicolégica (CIVITOX).

Maus-Tratos Contra Animais

AANCLIVEPA-SP compromete-se a relatar aos 6rgdos competentes toda e qualquer
suspeita de casos de maus-tratos contra caes e gatos atendidos no registro geral do animal:

Sera atendido apenas animais que possuam RGA, no caso das urgéncias e
emergéncias sera realizado o Registro Geral do Animal-RGA no momento do cadastro,
conforme as condicdes de atendimento estabelecidas em consonéancia com a legislagao e
normatizacdo vigentes, por meio de documento oficial.

Tais notificacdes sdo de suma importancia, vez que caes e gatos sdo sentinelas de
possivel ocorréncia de violéncia doméstica, que podem atingir, idosos, mulheres e criangas.

Em paralele as notificagdes supramencionadas, a unidade de atendimento publico
médico- veterinaria, por meio de seus profissionais, prestara toda a assisténcia necessaria,

encaminhamento ou tomardo as medidas pertinentes, em obediéncias as praticas e
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condutas técnicas e a legislacio vigente.

Incentivo As Adogdes

A ANCLIVEPA-SP compromete-se em promover, por meio de divulgacdo em redes
sociais e demais canais, a adogdo de animais porventura abandonados na recuperagao
poés cirdrgica hospitalar e:

Divulgar as acdes de adogdo da politica piblica municipal de defesa e saade animal.

Divulgar os animais disponiveis para adogdo de protetores independentes e OSCs
de protegéo animal.

A ANCLIVEPA-SP propbe a elaboragdo de planejamento para o Plano de
Gerenciamento das Adocdes e Coibigao ao Abandono de forma conjunta com a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, assim como a utilizac&o do espago publico para a realizagao
de feiras de adogdo e outras finalidades diversas visando a conscientizagdo do municipe
para o bem-estar animal.

Segurancga e Conforto

E necesséario a provisdo de um espago adequado para permitir que o animal
desempenhe seus comportamentos naturais: as dimensdes minimas de um ambiente para
os animais devem permitir que um animal se deite, fique de pé, gire, salte e tenha liberdade
para executar todos os tipos normais de movimentos (FRASER et al., 2009).

Importante ressaltar que a climatizacdo em todos os ambientes como recepgao, e
demais setores sera necessario para a melhoria dos servigos prestado e o bem-estar do
animal.

Programa De Vacinacido

Auxiliar o gestor no programa de vacinagdo com o objetivo de proteger o animal de
estimagdo contra doengas infecciosas, e protegé-los contra os agentes circulantes dessas
doengas.

A vacinac¢io previne o contagio do animal com agentes das doengas e permite que
0 pet possa manter a sua salde em equilibrio por mais tempo.

O processo de vacinagio em animais de estimagdo &€ muito importante, visto que
algumas doengas podem acometer ndo somente aos pets, mas também aos seres
humanos.

Sendo assim sera implementado um programa de vacinagdo que proporcionara acs
tutores que ndo possuem um bom poder aquisitivos, vacinar seus animais e protegé-los
contra doengcas.
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5.11 — Monitoramento de processos organizacionais

O monitoramento de processos organizacionais em um hospital piblico veterinario &
essencial para garantir a eficiéncia, qualidade e seguranga dos servigos prestados. Aqui
estao alguns pontos importantes sobre como esse monitoramento pode ser conduzido:

5.11.1 Definigdo de Processos Claros: O primeiro passo & identificar ¢ definir os
processos essenciais para o funcionamento do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
desde o atendimento inicial dos animais até os procedimentos cirdrgicos e o
acompanhamento pés-operatdrio. Cada etapa do processo deve ser claramente delineada
e compreendida por todos os membros da equipe.

5.11.2 Estabelecimento de Indicadores de Desempenho: Para monitorar a eficacia
dos processos, & crucial estabelecer indicadores de desempenho relevantes. Isso pode
incluir métricas como tempo médio de espera dos pacientes, taxa de ocupacéo das salas
de cirurgia, indice de satisfacéo dos clientes e taxa de sucesso de procedimentos médicos.

5.11.3 Utilizacao de Sistemas de Informagdo: O uso de sistemas de informacdo
informatizados pode facilitar o monitoramento continuo dos processos. Esses sistemas
podem rastrear automaticamente dados relevantes, gerar relatdrios e alertas de desvios
nos processos, propercionando uma visdo abrangente do desempenho do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba.

5.11.4 Implementagdo de Auditorias Internas: Auditorias regulares podem ser
realizadas para avaliar a conformidade dos processos com as diretrizes estabelecidas e
identificar areas de melhoria. As auditorias podem abranger desde a revisdo de registros
médicos até a inspecéo das instalagbes e equipamentos.

5.11.5 Feedback e Melhoria Continua: E fundamental criar um ambiente gque
encoraje o feedback dos membros da equipe, dos clientes e de outras partes interessadas.
Com base nesse feedback, podem ser implementadas acbes corretivas e medidas para
aprimorar os processos existentes de forma continua.

5.11.6 Treinamento e Desenvolvimento: Investir em treinamento e desenvolvimento
da equipe € essencial para garantir a execugdo adequada dos processos. Isso inclui a
capacitacdo em novas técnicas médicas, protocolos de atendimento ao cliente € uso de
sistemas de informacio.

5.11.7 Adesao a Padroes e Normas: O hospital publico veterinario deve aderir a
padroes e normas estabelecidos pela legislagdo local € por érgaos reguladores, garantindo
a seguranca e a qualidade dos servigos prestados. O monitoramento dos processos ajuda
a garantir a conformidade com esses requisitos.
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5.12 — Gestao corporativa

A Gestéo Corporativa tera uma importancia fundamental ao estabelecer as normas,
procedimentos e sistemas que irdo orientar, supervisionar e controlar a parceria. Seu
propésito € assegurar que os servigos sejam gerenciados de maneira ética, eficaz e em
conformidade com a legislagdo e as diretrizes vigentes, conforme definido neste edital.
Ademais, a governanga corporativa busca salvaguardar os interesses dos envolvidos,
integrando os principios da administragio publica e da ANCLIVEPA na condugdo da
parceria.

5.12.1 Planejamento Estratégico: Desenvolvimento e implementacdo de planos
estratégicos que definem a visdo, misséo e objetivos do Hospital Veterinario Municipai de
Sorocaba, alinhados com as necessidades da comunidade e as melhores praticas da area
de salude animal,

5.12.2 Gestao de Recursos Humanos: Recrutamento, selegdo, freinamento e
desenvolvimento de uma equipe qualificada de profissionais veterindrios, técnicos,
administrativos e de apoio, garantindo um ambiente de trabalho seguro e colaborativo.

5.12.3 Gestdo Financeira: Elaboracédo € monitoramento de orgamentos, controle de
despesas, gestdo de receitas e investimentos, garantindo a sustentabilidade financeira do
Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba e a otimizagéo do uso dos recursos disponiveis.

5.12.4 Gestdo de Qualidade e Seguranca: Implementagcio de politicas e
procedimentos para garantir a seguranga dos pacientes, a qualidade dos servigos
prestados, o cumprimento das regulamentagfes e normas governamentais, além da busca
continua pela melhoria dos processos e resultados.

5.12.5 Tecnologia da Informagado: Utilizacdo de sistemas de informacdo e
tecnologias digitais para gerenciar registros de pacientes, agendamentos, resultados de
exames, comunicagdo interna e externa, promovendo uma gestdo mais eficiente e
infegrada.

5.12.6 Relacionamento com as Partes Interessadas: Estabelecimento e
manutencdo de relagbes positivas e colaborativas com clientes, comunidade, 6rgéos
reguladores, instituicdes de ensino, parceiros e outras partes interessadas, visando
promover a transparéncia, a confianga e o engajamento.

5.12.7 Gestao de Riscos e Conformidade: Identificagdo, avaliagéio e mitigacdo de
riscos operacionais, legais, éticos e de reputacac, bem como o cumprimento de todas as
leis, regulamentos e padroes éticos relacionados a pratica veterinéria e & administragdo de
um hospital pablico.

5.12.8 Responsabilidade Socicambiental: Adocdo de praticas sustentéaveis e
responsaveis, visando minimizar o impacto ambiental das operagdes do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba e contribuir para o bem-estar da comunidade e do meio

ambiente.
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5.13 - Documentagio normativa
A documentagéo normativa e operacional é essencial para a administracao eficaz de

um hospital publico veterindrio, agssegurando a conformidade com regulamentos, normas e
procedimentos, ao mesmo tempo em que promove a eficiéncia e a transparéncia nas suas
operagies.

5.13.1 Documentag¢io Normativa

Refere-se a documentos que estabelecem as politicas, diretrizes e regulamentos que
orientam as atividades do Hospital Veterindrio Municipal de Sorocaba. Isso inclui leis,
portarias, resolugbes, normas técnicas e regulamentagdes governamentais relacionadas 3
pratica veterinaria e & administragio de servicos de salde animal. A documentagao
normativa define os padrées de qualidade, seguranga e ética que devem ser seguidos no
atendimento aos pacientes, na gestdo de recursos humanos, na gestdo financeira e em
outras areas-chave do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.

5.13.2 Documentag¢ao Operacional

Consiste em manuais, procedimentos operacionais padrdo (POPs), protocolos
clinicos, formuldrios e registros utilizados no dia a dia do Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba. Esses documentos detalham os processos e as praticas que devem ser seguidos
pelos profissionais para garantir a consisténcia e a qualidade dos servicos prestados. A
documentac&o operacional abrange uma variedade de areas, incluindo atendimento clinico,
cirurgia, internacgéo, diagnéstico por imagem, farmacia, laboratério, gestio de estoques,
gestéo de residuos, entre outras.

5.13.3 Importéncia da Documentagdo Normativa e Operacional

Garante o cumprimento das regulamentacoes legais e éticas, minimizando o risco de
penalidades, multas ou litigios legais.

Padroniza os processos e procedimentos, promovendo a consisténcia e a qualidade
nos servigos prestados.

Facilita o treinamento e a capacitagdo dos funcionérios, fornecendo orientacées claras
sobre as melhores préaticas e os protocolos a serem seguidos.

Permite a avaliagdo e a melhoria continua dos processos, identificando areas de
oportunidade e implementando agdes corretivas guando necessario.

Facilta a comunicagdo intema e externa, fomecendo informacges precisas e
atualizadas sobre as politicas, diretrizes e procedimentos do Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba.

5.13.4 Manutengao e Atualizagdo da Documentagio
A documentagdo normativa e operacional deve ser revisada regularmente para

garantir sua relevancia e conformidade com as mudangas regulatérias, avancos

tecnoldgicos e melhores praticas da area.
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E importante designar responsaveis pela manutengao e atualizagdo dos documentos,
garantindo que estejam sempre acessiveis, precisos e atualizados para todos os membros
da equipe.

5.14 — Perfil do usuario que utilizara os servigos do Hospital Veterinario de
Sorocaba

Os servigos prestados pelo Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba serdo
destinados prioritariamente aos ciies e gatos pertencentes a municipes residentes na
cidade de Sorocaba que estejam cadastrados em programas sociais voltados a populagdo
de baixa renda e/ou em siluagdo de vulnerabilidade social. Também serdo atendidos
animais sob responsabilidade de Organizages Nao Governamentais (ONGs) e protetores
independentes devidamente cadastrados junto & Secéo de Protecdio ¢ Bem-Estar Animal
(SPBEA). Além disso, serdo contemplados os animais recolhidos pelo poder pablico
municipal, bem como aqueles encaminhados pela Divisdo de Protecéo € Bem-Estar Animal
da SEMA.

6 - Plano Educacional Desenvolvimento e Pesquisa em satide

6.1 — Plano Educacional

A ANCLIVEPA-SP concentra seus esfor¢os no aprimoramento continuo do médico
veterindrio, por meio da organizagdo de cursos e eventos destinados a promover o
desenvolvimento da cultura cientifica e técnica do profissional. Além disso, a entidade
dedica-se a0 estudo e andlise dos problemas relacionados équdicina Veterinaria e
questbes correlatas, orientando, de maneira ética e gggrlto_lc’_)gi_cga,ias atividades ligadas a
profissdo.

O principal objetivo da ANCLIVEPA-SP é fortalecer & elevar o nivel profissional da
classe veterindria, seja individualmente ou em colaboragéio com entidades afiliadas. Para
1850, @ ANCLIVEPA-SP busca estabelecer parcerias estratégicas e colaborativas com
organizagdes que compartilham os mesmos objetivos, visando 4 mutua colaboragéo e ao
crescimento conjunto.

A tabela abaixo apresenta todos os cursos oferecidos pela ANCLIVEPA-SP- SP aos
seus associados e parceiros, demonstrando © compromisso da entidade em fornecer uma
educagao de qualidade & de vanguarda para a comunidade veterinria.
Especializagdo em Patologia Clinica e Citopatologia de Pequenos Animais

Especializacdo em Ortopedia e Neurocirurgia de Caes e Gatos
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Especializacido em Medicina de Felinos

Especializagdo em Endocrinologia e Metabologia de Caes e Gatos

Especializagdo em Oncologia de Caes e Gatos

Especializacio em Clinica Médica de Caes e Gatos

Especializacdo em Nutricdo e Nutrologia de Caes e Gatos

Especializacdo em Anestesiologia Veterinaria

Especializacdo em Cirurgia de Caes e Gatos

Especializacio em Atualizagdo ern Clinica Médica Hospitalar

Especializagdo em Nefrologia e Urologia de Pequenos Animais

MBA em Gestdo no Mercado Pet

Especializagdo em Dermatologia e Alergologia de Caes e Gatos

Especializagdo em Neurologia de Caes e Gatos

Especializacdo em Pneumologia de Caes ¢ Gatos

Especializagdo em Fisiatria de Caes e Gatos

Especializagdo em Odontologia Veterinaria

Especializaggo em Hematologia e Hemoterapia de Pequenos Animais

Especializacdo em Tomografia Computadorizada e Ressonéncia Magnética em

Pequenos Animais

Especializagdo em Clinica Médica e Cirurgica de Pequenos Animais

Especializagdo em Medicina Veterinaria Integrativa

- Especializagdo em Cardiologia Veterinaria

Especializacio em Clinica Médica, Manejo e Preservagdo de Animais Selvagens

Especializacdo em Gastroenterologia de Pequenos Animais

Especializa¢do em Endoscopia Veterinaria

Especializagéo em Oftalmologia Veterinaria

Especializagdo em Diagnostico por Imagem em Pequenos Animais

Especializagdo em Medicina Intensiva Veterinaria

Especializagdo em Psicologia das Relagdes Homem-Animal
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6.2 — Plano de ensino e pesquisa da ANCLIVEPA-SP

I} Objetive especifico

Implantar o Programa de Residéncia em Medicina Veterinaria por meio da
ANCLIVEPA-SP consiste em preparar e ministrar aulas tedricas efou praticas em disciplinas
regulares de pds-graduagdo na area de medicina veterinaria, com o objetivo de formar
especialistas em diversas especialidades clinicas, cirlrgicas e radiologia médica
veterinaria.

Além disso, séo implantados programas de monitoria e tutoria, assim como projetos
de ensino e pesquisa para estudantes de pds-graduacdo lato sensu, promovidos pela
ANCLIVEPA-SP. Também sdo desenvolvidas atividades de ensino efou orientagdo
associadas a grupos de estudo, pesquisa, ensino, projetos de extensio, seminarios e
minicursos.

A ANCLIVEPA-SP visa formar médicos veterinarios com sélida formagio geral,
profundidade na formagéo bésica, treinamento e elevada formagéo ética e humanista, aptos
a exercer a profissdo com responsabilidade social e competéncia técnica.

O programa de residéncia da ANCLIVEPA-SP capacitara os formandos em medicina
veterinaria a oferecer atendimento aos principais problemas relacionados a satde animal,
a prestar atendimento inicial de qualidade as emergéncias médicas veterindrias e a
reconhecer adequadamente a necessidade de ftratamento e acompanhamento
especializado.

) Definigdo da grade de cursos

A definicho da grade de cursos oferecidos e os conteGdos curriculares serio
determinados levando em considerac@o uma série de critérios, incluindo:

Epidemiologia Clinica: Maior incidéncia, prevaléncia, morbidade e/ou mortalidade
das diversas condicdes clinicas.

Demanda e Necessidades Locais: As necessidades de salide e cuidado animal das
comunidades do municipio.

Esses critérios garantirdo que os cursos e contetdos abordados estejam alinhados
com as demandas reais da populagio atendida, proporcionando uma formacio relevante e
eficaz para os residentes.

) Metodologia de ensino
O ceme do nosso método pedagobgico sera a integragdo e contextualizagao dos
diversos conteudos ao longo do curso, tanto entre os anos letivos gquanto entre as diferentes
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areas do conhecimento e especialidades. Nosso objetivo é garantir aos alunos uma visgo
holistica do seu préprio processo de aprendizado e, consequentemente, do paciente,

Essa integragdo e contextualizacdo serdo dinamicamente construidas e
reconstruidas, promovendo o desenvolvimento do raciocinio I6gico e a compreens&o da
aplicabilidade de todos os conceitos, habilidades e atitudes aprendidas.

Desde o primeiro dia de aula, os alunos serdo expostos a problemas reais dos
animais, adaptados & compiexidade compativel com o momento do curso. Essas situages
serdo apresentadas em diversos cenarios de atendimento. Ao longo do tempo, havera uma
redugéo gradual das atividades tedricas, substituidas por praticas supervisionadas por
tutores/orientadores.

IV) Procedimento metodolégico

As aulas expositivas incluirdo apresentagbes de contetido por meio de quadro
branco e data show. Essas sessfes serdo dedicadas a explicagbes sobre atividades,
discussdes, apresentacdo de trabalhos e andlise de casos clinicos. Além disso, havera
visitas monitoradas para aplicacdo pratica do conhecimento teorico, sempre com
supervisao.

V) Estratégias metodolégicas

O projeto adota as seguintes metodologias de ensino:

Aulas expositivas;

Apresentacao de seminérios;

Videoaulas com explanacéo de contetidos préaticos;

Estudo de casos;

Trabalhos escritos;

Relatorios de atividades praticas.

As aulas praticas s&o realizadas no Complexo Veterindrio Municipal em parceria com
os professores e tutores. Nestas aulas, os alunos acompanham e aplicam de forma
supervisionada as afividades relacionadas ao seu campo de estudo.

Vl} Plataformas digitais, aplicativos e software

E de uso da Instituigdo uma plataforma digital oficial que disponibiliza todos os
materiais de ensino, incluindo arquivos em PDF, videoaulas e podcasts.

VII) Critérios de avaliagio
b6
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Os trabalhos deverdo ser confeccionados pelo aluno ou pelo grupe de alunos
seguindo as normas da ABNT, além da confecgdo de relatério das atividades praticas
desenvolvidas durante o estagio pratico realizado no Servigo Veterinario.

Os critérios de avaliagAo dos frabalhos serdo: clareza na exposicédo de ideias;
objetividade; dominio do conteddo; confecgdo dos slides, capacidade de raciocinio logico
sobre o tema abordado, usc do tempo; uso correto da linguagem técnica e postura
profissional.

6.3 — Projetos de pesquisa

Os projetos de pesquisa desenvolvidos pela ANCLIVEPA-SP serdo abertos a todos as
especialidades médicas veterinarias com curso regular e campo de estagio aplicados no
Servigo Pablico Veterinario tém por missao aprimorar o conhecimento recém-adquirido do
aluno que, orientado por um professor, desenvolvera um projeto de pesquisa na area de
aprendizado. O aluno com interesse nesta area terd oportunidade de desenvolver
atividades praticas e grandes chances de optar pela carreira académica e buscar pela
iniciagdo cientifica, que é uma modalidade de pesquisa na pds-graduagéo.

6.4 — Campo de Estagio e Formagao

Embora a teoria seja crucial, muitos aspectos da vida sé sio verdadeiramente
compreendidos quando colocamos as maos na massa. Por isso, os estagios desempenham
um papel fundamental na formagio académica de gqualquer pessoa, independentemente
da érea de estudo. O objetivo é proporcionar uma imersdo no ambiente profissional
- cotidiano e apresentar as diversas areas de atuagdo, facilitando a escolha do campo
‘ profissional mais adequado. AANCLIVEPA adotara todas as orientagées e recomendagdes
do gestor do contrato para a implementacao do programa de estagio e formagao, bem como
as recomendagdes do edital, se assim houver.

6.5 — Quanto a Educacdo Permanente

A Educag@o em Salde € um processo que envolve as relagdes entre os profissionais
da area de Saude e a populagdo, que necessita construir seus conhecimentos e aumentar
sua autonomia nos cuidados individual e coletivo. Esse processo contribui para o
desenvoivimento da consciéncia da populagdo em relacdo a temas importantes para a

sociedade, onde cada individuo se torna um multiplicador de conhecimento.
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No universo veterinario consiste na apresentagéo de agSes voltadas a promogdo da
sadde Unica, que engloba a satide animal, humana e ambiental, e as agdes relacionadas 3
tutela responsavel, com fim de sensibilizagdo para a reducdo de casos de maus-tratos e
coibigio a0 abandono de animais, além das premissas de medicina preventiva, objetivando
um manejo adequado e assisténcia veterinaria permanente, minimizando as urgéncias e
emergéncias.

O Servigo Hospitalar Veterinario desempenha um papel fundamental na prevencao,
controle e diagnostico de zoonoses e em atividades voltadas para garantir o
desenvolvimento sustentavel do meio ambiente e da sociedade.

Te0 Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba desempenhara treinamentos voltados
para melhoria do atendimento para os colaboradores da rotina do hospital e do centro de
adocdo, onde houver: médicos veterinarios, auxiliares veterindrios, recepcionistas,
tratadores e equipe de apoio.

Diante do publico diario que frequenta as dependéncias do Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba, sera realizado um trabalho de sensibilizag&o no combate aos maus-
tratos, tutela responsavel e combate ao abandono de animais domésticos. Quando
abandonados, esses animais buscam refugio nas unidades de conservagéo e fragmentos
de vegetac&o e acabam entrando em conflito com a fauna silvestre, servindo como
possiveis transmissores de doengas. Uma grande porcentagem das patologias atendidas
nas clinicas e hospitais veterinarios pode ser prevenida com agfes simples, como
vacinagéo, castracdo e guarda responsavel.

Sera disponibilizado nos dois servigos de salide uma televisdo com videos educativos,
folders que serao distribuidos na re;pgéo dos dois servigos Hospitalares com temas sobre
tutela responsavel, necessidades basicas dhms de higiene e manejo,
incentivo & castragdo como mecanismo de controle populacional, vacinagao, controle endo
e ectoparasitarios, e orienta¢des profilaticas e preventivas em salde. Sera definido um
tema por més.

Orientacéo aos tutores durante a triagem dos animais, com orientagées de prevencio
a possiveis zoonoses.

Contelido educativo postado semanalmente nas redes sociais, palestras trimestrais

com temas relacionados a salde, informativos e banners na recepgao e demais espacos
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O atendimento veterlnarlo é um dos mo“larograma de Manejo das Populagbes
de Caes e Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para gque as ag¢des sejam
divuigadas, visando a assimilagéio peia populagdo, pelos tutores ou responsaveis pelos
animais, como destinatarios finais ou como disseminadores das informagdes em seu
entorno, comunidades e regices.

As agBes desenvolvidas pela ANCLIVEPA-SP terdo como objetivo as premissas do
Programa de Manejo Populacional de Caes e Galos, € em fungéo dos atendimentos de
maior incidéncia na rotina médico-hospitalar, quais sejam:

. Coibicdo ao abandono de animais domésticos

. Prevengao de doencas de origem reprodutiva e prevengdo de doencas infecto
contagiosas

. Combate aos maus-tratos

. Redug&o de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domésticos
(atropelamentos, traumatismos, quedas, envenenamento, ataques de outros animais etc.).

. Prevengio ac abandono assistencial, que acarreta a busca pelo servigo
medico quando ¢ animal ja se encontra em estado clinico critico.

A ANCLIVEPA-SP entende que, embora haja demanda em expansio, o

nimero de atendimento e o motivo de procura pelos servicos podem ser otimizados com a
implementagdo de praticas que levem conhecimento aos tutores sobre prevencdo em
saude e cuidados com manejo e criacao, para atingir maior qualidade de vida, minimizar o
sofrimento dos animais e evitar ocorréncias preveniveis, como traumas, acidentes,
piometra e neoplasias em cadelas ndo esterilizadas, bem como demais agravos. lIsto fara
com que o atendimento seja canalizado para casos clinicos agudos ou intercorréncias nac
evitaveis. Todos os recursos serdo disponibilizados em tempo integral e durante o periodo
de execugdo, havera o desenvolvimento de agdo de educacido em salide publica e bem-
estar animal, especialmente a populagio de baixa renda, por meio de:

+ campanhas educativas (programadas e teméticas)
Carro de som com campanhas e informacgdes
palestras e videos educativos

distribuigdo de material impresso (folderfflyers)
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6.6 — Agbes de Educacgio que serdo desenvolvidas durante a parceria

Com a grande casuistica e demanda dos Hospitais Plblicos Veterinarios, o volume de
informagdes de relevancia cientifica gerada viabiliza uma excelente fonte de dados na
Medicina Veterinaria de pequenos animais.

A ANCLIVEPA-SP ira estimular a produgéo de trabalhos cientificos e projetos de
pesquisa, e divulgagao dos dados coletos no Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba
para toda a comunidade cientifica, nacional e internacional. Além disso, a ANCLIVEPA-SP
realiza parcerias com Faculdades de Medicina Veterinaria, para realizag@o de trabalhos de
extenséo, e estagios.

O Servico contara com o Programa de Aprimoramento em Medicina Veterinaria,
voltado para a educag¢do em servigo, destinado as categorias profissionais que integram a
area da saude,

> 0s Médicos Veterindrios que prestaréo servigos as unidades-poderao usufruir

de cursos e programas ofertados pela Instituigdo, a saber:

A) Programa de Aprimoramento em Medicina Veterinaria no Servigo Veterinario
Puablico:

O Programa de Aprimoramento caracteriza-se como um programa de cooperacao
intersetorial para favorecer a insergao qualificada dos jovens profissionais da Medicina
Veterinaria no mercado de trabalho. Diferente de um programa de pés-graduagéio, os
aprimorados ao término, recebem um certificado contendo as horas exercidas de pratica e
teoria no setor escolhido, trazendo experiéncia e enriquecimento ao curriculo. Diversas
instituices de ensino possuem programas similares, visto de forma notdria na Medicina
Veterinaria.

A quantidade de vagas ofertadas depende da casuistica, do nimero de atendimentos

e de procedimentos definidos entre as parcerias.

Areas de Concentracéo dos Cursos:
« Clinica Médica de Pequenos animais;
+ Clinica Cirdrgica de Pequenos animais;

« Anestesiologia de Pequenos animais;
70
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« Patologia Clinica de Peguenos animais.

B) Curso de Especializagdo em Atualizagdo Clinica Hospitalar para Médicos
Veterinarios da ANCLIVEPA-SP.

A ANCLIVEPA-SP, por ser uma entidade de classe, tem o compromisso de congregar
Médicos Veterinarios e desenvolver seus associados oferecendo cursos de especializagado,
cursos intensivos, cursos de pos-graduagso, entre outros na area da medicina veterinaria.
Com o intuito de desenvolver profissionais para melhor atendimento a populacdo, a
ANCLIVEPA EDUCACAOQO oferece a todos os médicos veferinarios que atendem nas
unidades parceiras dos Orgdos publicos, curso de poés-graduagdo. A pos-graduagio
capacita o médico veterinario desenvolvendo competéncias, definindo e alinhando padroes
de atendimento e protocolos médicos visando a melhoria da qualidade no atendimento aos

usuarios das unidades.

C) Cursos de Capacitagdo Treinamento e Desenvolvimento para os funcionarios

e tutores.

A ANCLIVEPA EDUCAGAO capacita funcionarios e _ tutores, disponibilizando
Treinamento e Desenvolvimento para os funciondrios da Clinica Veterinaria Publica.
Apresentamos alguns cursos ja ministrados em outros projetos geridos pela ANCLIVEPA e
deverdo compor a grade treinamentos durante o termo de colaboragao:

1} Veterinarios: Ultrassom, Radiografia, RCCP, Fluidoterapia na emergéncia,
Farmacos vasoativos, Controle da dor, Sepse, Principios basicos da nutrigo, Fungéo
Hepatica, Hematologia, Manejo catfriendly, Transfuséo de sangue, Geriatria em pequenos
animais, Medicina veterindria proativa, Coleta para histopatologico, Parasitologia —
Caracteristicas Gerais do Protozoarios.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

2) Auxiliares de veterinaria: Procedimentos de coleta, Semiologia, Feridas, bandagens
e curativos, Luto e estratégia de enfrentamento, Contengao de cées e gatos, Parametros

Fisioldgicos, Pensamento Cientifico, Doses e célculos de medicamentos, Sondagens em
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cies e gatos, Emergéncia, RCCP, Bem-estar animal, Condutas no cenfro cirirgico —
Preparacéao de equipe, O enfermeiro na UTI, Monitoramento da dor, Manejo catfriendly,

Carga Horaria: 72(setenta e duas) horas/ano.

3) Recepcionistas: Atendimento ao cliente, Motivacdo no trabalho, Qualidade de vida
no trabalho, Dicas de Portugués, Trabalho em equipe, Libras, Excel, Inteligéncia Emocional:
o poder da autorresponsabilidade, Relacionamento Interpessoal, Urgéncia Emergéncia,
Introdugdo ao Windows, Educag@o Financeira, Empreendedorismo e Participagdo Social,
Comunicagéo eficaz no trabatho, Comunicagéo interpessoal, Marketing pessoal.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano. ..

4)Administrativo:  Libras, Excel, Inteligéncia Emocional: o poder da
autorresponsabilidade, Relacionamento Interpesscal, Qualidade de vida no trabalho,
Gestao e sustentabilidade, Atendimento ao cliente, Introdugdo ao Windows, Educacao
financeira, Comunicagao eficaz no trabalho, Escrita para e-mails profissionais, Marketing
pessoal, Comunicagao Interpessoal.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

5)Apoio limpeza e servigos gerais: Libras, Excel - Introdug@o, Luto e estratégias de
enfrentamento, Inteligéncia Emocional: O poder da autorresponsabilidade, Relacionamento
Interpessoal, Educacao Financeira, Dicas de Portugués, Trabalho em equipe, Bem-estar e
praticas de [impeza, Atendimento ao cliente, vacinagdo em caes e gatos, Gestéo de tempo,
Comunicagdo eficaz no trabalho, Comunicagéo interpessoal, Marketing pessoal.

Carga Horaria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

6)Tutores: Libras, Excel e Inteligéncia Emocional: o poder da autorresponsabilidade,
cuidados essenciais com os animais, tutela responsavel e bem-estar animal, Vacinagdo em
cdes e gatos, Tutela responsavel, Dicas de portugués, Urgéncia e Emergéncia,
Comunicagio Interpessoal, Racismo Estrutural

Carga Horéria: 72 (setenta e duas) horas/ano.

Seguindo a vocag&o em Educacdo, a OSC disponibilizara o Programa de Treinamento _\.,ffg_
e Desenvolvimento para os funcionarios/colaboradores e tutores, ofertado de forma

gratuita, com carga horario minima de 72 (setenta duas) horas/ano. -
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6.8 — Execug¢io das agbes de gestdo de atendimento e informagdes no servigo:

O modelo de Gestdao de Atendimento e Informagdo aos Usuarios delineia as
ferramentas de comunicacdo e interfaces que serdo empregadas para atender as
necessidades dos usuarios. Ele abrange os canais de comunicagao e metodologias
especificas que o Servico Veterinario adotara para fornecer informagfes, esclarecer
davidas, receber sugestes e lidar com reclamagdes, tanto de maneira ativa quanto
receptiva. Além disso, esclarece os meios pelos quais os interessados podem entrar em
contato, tais como o site e o telefone, bem como 0s canais e horarios disponiveis para

atendimento.

Objetivos:

Aumentar o conhecimento do publice sobre a importancia dos cuidados com a saude
' 73
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animal;
Informar sobre praticas corretas de nutricdo, vacinagaoc e prevengdo de doengas;
Reduzir a incidéncia de doengas preveniveis através da vacinacdo e cuidados
regulares;
Promover o bem-estar animal atraves da disseminag2o de informac¢des sobre
comportamento, ambiente adequado e enriquecimento;
Incentivar a adoc¢o responsével, reduzindo o nimero de animais abandonados;
Garantir comunicacédoe assertiva e engajada com a comunidade.

A ANCLIVEPA-SP adotara estratégias de comunicagado voltadas para os municipes,
visando fortalecer o relacionamento com os usuarios, especialmente os proprietarios de
animais de estimacdo. Destacamos algumas dessas iniciativas:

Midias Sociais:

Desenvolvimento de uma plataforma digital que oferega informacdes detalhadas sobre
o Servico Veterinario:

Adotar perfis ativos nas principais plataformas de midia social, como Facebook e
Instagram, para compartilhar dicas de cuidados com animais, informagdes sobre os
servigos oferecidos e divulgar as agOes desenvolvidas pela instituicdo e campanhas de
sensibilizacio abordando temas como cuidados com animais, prevencdo de doengas e
incentivo & adogéo responsavel e pesquisas de satisfaggo.

O servigo também oferecera uma segfo nas redes sociais com artigos e videos
educativos, produzidos por veterinarios do hospital, abordando temas como doengas
comuns, nutricdo, primeiros socorros e cuidados com animais idosos.

Adocéo; de e-mail e ferramentas de WhatsApp para recebimento de reclamagbes
e denuncias dos usudrios;

Midias Tradicionais:

Implementacdo de comunicagao visual na instituicdo para impulsionar campanhas
que visem facilitar a realizagdo de pesquisas de satisfacdo com o propésito de obter
feedback direto dos stakeholders, contribuindo para o aprimoramento continuo dos setvigos
formecidos pela ANCLIVEPA-SP.

Por meio dessas estratégias de comunicag@o, o servigo veterinario buscara
estabelecer e fortalecer lagos consistentes com 0s usuéarios, com o intuito de aprimorar
continuamente a satisfacdo geral dos clientes. Essas acdes refletem o compromisso da
ANCLIVEPA-SP em oferecer servigos de qualidade e promover o bem-estar dos animais e
a satisfacdo de seus proprietarios.

Eventos e Participacdo na Comunidade
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Realizacao de Workshops e palestras presenciais ou online: O servico realizara
eventos educacionais gratuitos para a comunidade sobre temas como primeiros socorros
para animais domesticos, prevengdo de doencas e bem-estar animal.

Parcerias com escolas e centros comunitarios: O servigo firmara colaboragdes com
instituicOes locais para promover palestras e eventos sobre cuidado animal, incentivando a
conscientizacio desde cedo.

A Comunicacao dos Profissionais e os Usuarios

Incluida como campao tedrico maior da comunicacao social, a comunicagio em salide
diz respeito a um amplo leque de atributos e atribuigfes, cuja finalidade é a elaboragéo e
uso de estratégias e técnicas de comunicacdo apropriadas para promover os ideais da
Salde Publica e do bem-estar geral e, no caso que nos interessa, a salde animal.

Suas acgBes se destinam, notadamente, a subsidiar os agentes sanitarios e ou
veterinarios locais envolvidos em operagées pontuais ou campanhas de longo prazo, com
as informacgdes e orientagbes necessarias para incentivar a mudanga de comportamentos
potencialmente nocivos, ajudar a lidar com as possiveis ameacas para a salide humana e
animal, tomar consciéncia dos eventuais riscos para melhor evita-los e prevenir as mais
diversas enfermidades decorrentes da inter-relagéo do bindmio doenga-saide no homem
e Nnos animais.

Os referenciais tecnicos fornecidos pela comunicagio em salde podem ser de grande
valia para a efetivagdo de quadros relacionais operacionais entre profissionais € usuarios
do sistema de medicina veterinaria. Viabiliza, desta forma, a implementacéo de programas
sanitarios, principalmente de prevengio, estabelecendo canais ageis e confiaveis de
divulgagao de informagdes Uteis sobre riscos para a saude animal em casos de emergéncia
sanitaria. igualmente oferecem o devido apoio epistemologico para o tratamento dos temas
relacionados a area de sanidade animal nos meios de comunicagdo, provendo os setores
de comunicac¢ao interna e externa dos orgéos e instituigdes de saude com informagoes
adequadas e pertinentes, bem como auxiliando a formag:éo de técnicos em saudde.

A qualidade desse tipo de comunicagio &, por outro lado, de grande importancia
estratégica para o sucesso das empreitadas na area da saude publica veterinaria, ja que
interfere direta e substancialmente na avaliacdo que o publico faz da eficiéncia dos
cuidados promovidos, na adaptacao psicologica & situagdo em curso € no grau de adesao
medicamentosa e comportamental. Inversamente, seu bom éxito pode contribuir para a
valoracéo das comunidades visadas, & medida que é suscetivel de promover mudancas
positivas no seu ambiente socioeconémico e biofisico, methorar a acessibilidade aos
servicos de medicina veterinaria e facilitar a adogdo de regras que contribuam

positivamente para a qualidade de vida e para a salde dos seres vivos que as integram.
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A comunicagéo na area da salde publica veterinaria tem por objetivo facilitar a adogéo
de regras que contribuam positivamente para a qualidade de vida. O ideal, na verdade, é
poder realizar ciclos periddicos de treinamento, para assegurar que todos os profissionais
dos diversos setores envolvidos nas atividades de comunicaco desempenhem as suas
respectivas fungdes de forma adequada. Nzo ha divida de que agentes familiarizados com
as técnicas de comunicagéo sejam mais propensos a conquistar a simpatia ¢ a confianga
do publico.

Ao refletirmos sobre o inicio da interagdo entre o médico-veterinario e o cliente, &
importante considerar trés objetivos. Em primeiro lugar, queremos saber o que o cliente
deseja falar, depois o médico-veterindrio acrescenta ¢ que ele quer dizer e, posteriormente,
o restante da consulta é planejado com o cliente. O segundo objetivo consiste em
estabelecer uma relacao inicial € garantir que o cliente se sinta como parte do processo
daqui para frente. O terceiro objetivo & avaliar ¢ desempenho do cliente e do paciente,
dadas as circunstancias.

Sendo assim, a ANCLIVEPA-SP se preocupada com a interagao profissional, tutor e
do préprio paciente.

Com isso a preocupacao elaboramos o questionario para uma melhor interagdo com
usudrio na recepcéo, nos totens e através do envio por e-mail:

Abaixo colocamos link contendo exemplos de campanhas realizadas pela
ANCLIVEPA nos hospitais de Sdo Paulo que servirdo como exemplo:

https://www.facebook.com/hospvetsanclivepa;
hitps:/iwww.facebook.com/photo/?fbid=554375036802861&set=pb.1000669110722

66.-2207520000;
https :/fwww.facebook.com/photo ?tbid=532600672313631&set=a.43929922831044

3;

Resultados Esperados:

¢ Aumento do engajamento nas redes sociais e participagao em eventos
presenciais e online;

» Maior adesdo a praticas de cuidados preventivos, como vacinagao e
consultas regulares ao veterinario;

» Redugo na incidéncia de doengas comuns e melhora na qualidade de vida
dos animais atendidos;

¢ Aumento no ndmero de adog¢bes responsaveis e redugio no abandong de
animais.

¢ Promover sensibilizagdo para redugao de casos de maus tratos, abandono e
consciéncia de Sadde Publica.
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7 — Gestdo guiada por processos
Desempenha um papel fundamental na eficiéncia e na qualidade dos servicos
prestados por um hospital pablico veterinario. Aqui estdo alguns aspectos importantes
sobre esse tipo de administragio dentro dessa institui¢do:

| MACRO PROCESSOS APLICADOS NA GESTAQ DOS SERVICOS DA ANCLIVEPA |

~
« Os processos gerenciais s3o atividades coordenadas por lideras e gestores dentro de uma
arganizacfo, cobrindo desde o planejamento até o controle, com ¢ objetive de alcangar metas
estratégicas e operacionais, Esses processos sao ¢ruciais para direcionar as operagdes de
maneira eficaz, envolvendo a alocagdo de recurzos, a tomada de decisdes € o monitoramento
Processas do desempenho. Sua principal fungdo € garantir o sucesso e a sustentabilidade da operagio ao

Gerenciais: fonga do tempo. )

Os pro ) istenciais referem-se aocs procedimentos organizados por profissiongis de
salde, especialmente médicos veterinarios, para fornecer cuidados acs pacientes. Estes
cuidados vao desde a triagem alé o acompanhamento dos pacientes, garantindo qualidade,
seguranga e eficiéncia. Seguindo diretrizes clinicas estabelecidas, % processos incluem
Processns uma comunicacio eficaz entre a equipe e uma colaboragao interdisciplinar, visando o bem-estar

Assistenciais: e a recuperagio dos pacientes. Dy

- Os processos de apoio sio atividades que fornecem suporte @ recursos essenciais para a
realizagio dos processos principais da organizacio. Embora nfio esigjamdiretamente ligados a
produgio do produto ou 4 entrega do servige principal, eles sdo fundamentais para o sucesso
da operagdo. Exemplos incluem a gestio de recursos humanos, infraestrutura, tecnologia da
Processos de informagaoc e logistica. E pro 3 guram que a organiza¢do disponha de tude o gue
Anpcic: & necessario para operar de forma eficiente e alcangar seus objetivas estratégicos.

7.1 - Mapeamento de Processos: O primeiroc passo ¢ identificar e mapear todos os
processos envolvidos nas operacdes do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, desde
o agendamento de consultas até o acompanhamento pés-tratamento dos animais.

7.2- Padronizagio de Procedimentos: Com base no mapeamento de processos, é
possivel padronizar os procedimentos operacionais em todas as areas do hospital,
garantindo consisténcia e eficiéncia nas atividades realizadas.

7.3 - Gestio de Qualidade: A administracdo por processos permite implementar
sistemas de gestéo de qualidade, como o controle de qualidade total (TQC) ou o Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), visando a melhoria continua dos servigos prestados.
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7.4 - Uso de Tecnologia da Informagido: A adogdo de sistemas informatizados de
gestao hospitalar permite o registro e o acompanhamento detalhado de informacées sobre
pacientes, tratamentos, estoque de medicamentos e insumos, entre outros aspectos,
facilitando a tomada de decisdes e 0 monitoramento de indicadores de desempenho,

7.5 - Integragdo de Departamentos: A administragdo por processos promove a
integrag@o entre os diversos departamentos do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
garantindo uma comunicagéo eficaz e uma coordenagdo harmoniosa das atividades.

7.6 - Monitoramento de Resultados: Através da coleta e andlise de dados, & possivel
monitorar continuamente os resultados alcangados pelo hospital, identificando areas de
melhoria e oportunidades de otimizagdo dos processos.

7.7 - Atendimento ao Cliente: A administragdo por processos permite um
atendimento mais agil e eficiente aos clientes, tanto os tutores dos animais guanto os
préprios animais, garantindo sua satisfagao e fidelizacéo.

7.8 - Capacitagdo da Equipe: E importante investir na capacitagdo da equipe para
que todos compreendam os processos e procedimentos adotados no Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba, garantindo sua adesdo e contribuigdo para o sucesso da
administragfo guiada por processos e informagdes.

A) Gestao Orientada por Processos e Informagdes (GPI)

Sera atendido apenas animais que possuam RGA, no caso das urgéncias e

-~ emergéncias sera realizado o Registro Geral do Animal-RGA no momento do cadastro,

conforme as condicdes de atendimento estabelecidas, pois possibilita a compreenséo e o

gerenciamento eficaz de todos os processos envolvidos. Esse enfoque visa o pleno dominio

dos recursos empregados, a previsibilidade dos resultados, a melhoria do desempenho e a
implementacao de praticas eficazes.

Na aplicagao aos hospitais veterindrios, a GPl permite aprimorar cada etapa do
negdcio, reduzindo ciclos, custos e perdas. O objetivo final é alcancar a exceléncia
organizacional, promovendo a colaboragdo entre 0s membros da equipe e a informatizagéo
dos processos.

Essa metodologia reconhece 0s processos como a espinha dorsal das operagbes
organizacionais e busca constantemente aprimora-los ao longo do tempo. Para isso, s@o
realizadas analises periodicas, mapeamentos detalhados, monitoramentos constantes,
avaliagdes continuas e revisbes regulares.
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B) Gestdo por Processos, Monitoramento e Controle das Metas e Indicadores

A gest&o do servigo serd estruturada com base em gestéo por processos, abordagem

que organiza os fluxos de trabalho em tomo das atividades finalisticas, de apoio e
gerenciais, garantindo a integragéo entre os setores, o foco em resultados e a melhoria
continua da assisténcia prestada. Para garantir a eficiéncia, a qualidade dos servigos e o
cumprimento das obrigagbes pactuadas, serd implantado um sistema de monitoramento
sistematico das metas e dos indicadores, com foco em trés dimensdes principais:

» Assistencial e técnico-veterinaria

+ Administrativa e operacional

+ Satisfacdo e acolhimento ao cidadao

Esse sistema estara alinhado ao plano de trabalho e metas estabelecido
contratualmente com a Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Prote¢io e Bem-Estar
Animal e contara com instrumentos de aferigio quantitativa e qualitativa do desempenho
da unidade.

1. Estrutura de Monitoramento
O acompanhamento sera conduzido por meio de:
v Relatdrios mensais de produgao: nimerc de atendimentos, cirurgias, exames,
internagdes e dbitos.
v Indicadores assistenciais: como tempo médic de atendimento, taxa de retorno, taxa
de infeccdo, taxa de sucesso terapéutico.
v Indicadores administrativos: controle de estoque, custo por atendimento,
absenteismo da equipe, cumprimento de escalas.
v Instrumentos de avaliagio da qualidade: aplicagéio de protocolos clinicos, auditorias
internas e rotinas de supervisado técnica.
v Pesquisa de satisfagdo dos tutores: com aplicagéo periodica de formularios
padronizados.

2. Ciclo de Gestdo da Informacao
As informagdes coletadas alimentardo um painel de gestdo (dashboard interno), com
visualizagdo grafica e consolidagao de dados por setor. Este painel sera ufilizado pela
equipe técnica e gestora da ANCLIVEPA para:
v |dentificagdc de gargalos operacionais
v Avaliacdo do cumprimento das metas pactuadas
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¥ Planejamento de a¢Ges corretivas e preventivas
v" Comunicagdo periddica com o gestor piblico municipal

3. Avaliagdo e Transparéncia
A ANCLIVEPA apresentara & Secretaria Municipal, de forma sistematica:

v Relatdrios gerenciais mensais

¥ Planilhas de indicadores-chave de desempenho (KPls} do propostos para o projeto

v" Relatdrio anual de gestao, incluindo avaliago de impacto do servigo na politica
municipal de bem-estar animal.

8 — Descrigdo estrutura do hospital veterinario municipal de Sorocaba

O Hospital Veterinario Municipal sera implantado em um imével disponibilizado pelo
Municipio, devidamente equipado com a infraestrutura necessaria para garantir o pleno
funcionamento dos servicos assistenciais, administrativos e de apoio técnico-operacional.
A edificacao contara com ambientes adequadamente projetados e equipados para atender
as normas sanitarias, de biosseguranga e acessibilidade, assegurando a qualidade da
assisténcia prestada aos animais e o conforto dos tutores e profissionais.

Cabera ac Municipio a entrega do prédio com toda a infraestrutura fisica, mobiliario
e equipamentos essenciais ao inicio das atividades, conforme previsto no plano de
implantagcao. A Associagio Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais
(ANCLIVEPA), entidade responsavel pela gestio e operacionalizacdo da unidade, atuara
em estreita cooperagédo com a administrag@o municipal para garantir a adequagéo continua
da estrutura, bem como o suprimento de insumos, materiais e equipamentos de suporte.

Na eventualidade de auséncia de algum equipamento considerado imprescindivel
para a operacio dos servicos veterinarios, a ANCLIVEPA podera realizar a aquisigdo ou
locagdo do item, desde que prevista tal agdo no planejamento financeiro da parceria e
mediante autorizagdo prévia e formal do gestor municipal responsavel pelo conirato. Essa
medida visa garantir a continuidade e a qualidade do atendimento, sem prejuizo as
obriga¢bes institucionais assumidas pelo ente piblico.

Abaixo 0 quadro dos ambientes e a planta baixa do Hospital:
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Quantitativo de Ambientes - Planta do Hospital Veterinario

Ambiente { Fungio Quantidade

Consultérios / Salas de atendimento

Sala de preparo

Sala de cirurgia

Bala de medicagdo / enfermaria

Internagao (canis/gatis)

Sala de imagem (Raio-X}

Sala de ultrassonografia

Sala de coleta

Laboratorio

Necropsia

Lavanderia

Almoxarifado / Depdsitos

Famacia

Expurgo

Cenftral de material esterilizado (CME)

Recepgio

Sala de espera

Administracao / Secretaria
Sala de reuniao / treinamento

Vestiarios {masculino e feminino)

Refeitorio f Copa
Banheiros PNE (acessiveis)

Banheiros comuns (funcionarios/piblico)

Area técnica (gerador, residuos etc.)

Estacionamento {vagas externas)
Vaga de ambulancia {entrada lateral)

-l—tmmmm_nm_sm_;_s_lm_\m_;_x_x_m_\._Lml\)[\)_s..h.

Vaga PCD
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Planta Baixa do Hospital Veterinario de Sorocaba:
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Descrigao

Consultas de rotina para diagnéstico e tratamento de doengas.,
Exames fisicos e avaliagbes laboratoriais.

> ||Prescricac de medicamentos e orientagBes sobre cuidados com a saude dos animais.

Consultas de rotina para diagnéstico e tratamento de doengas.

Exames fisicos e avaliagdes laboratoriais.

Prescricdo de medicamentos e orientages sobre cuidados com a sadde dos animais nas
areas de oncologia, cardiclogia, ortopedia, oftalmologia, endocrinologia dermatologia,
infectologia e outras.

Cirurgias de pequena e médio porte para comegao de problemas de salde.
Procedimentos cirirgicos emergenciais, como suturas e amputagdes.
Anestesia adequada & monitoramento durante os procedimentos cirdrgicos.

Tratamenta rapido e eficiente de animais em emergéncias, como traumas e intoxicagdes.
Estabilizagio do paciente e encaminhamento para procedimentos cirdrgicos, se
necessario.

Monitoramento continuo de animais internados.
dministragao de medicamentes e fluido terapia.
|lcuidados de enfermagem especializados para recuperacao de animais debilitados.

Realizagio de exames laboratoriais, como hemogramas e bioquimicas.
Exames de imagem, camo radiografias e ultrassonografias.
|Andlise de amostras para diagnéstico de doengas especificas.

Infraestrutura para lavanderia, infraestrutura para depdsito/almoxarifado, dispensario de
medicamentos e farmaces (no caso dos medicamentos sujeitos a controle, sera obrigatdria
a sua escrituragdo em livros apropriados, de guarda do médico veterindrio responsavel
técnico, devidamente registrados nos drgdios competentes) e unidade de conservacio de
|animais mortos & restos de tecidos

microchipagem & um método moderno e eficaz de identificar animais de estimagéo. O
microchip € um pequeno dispositive eletrdnico, do tamanho de um gréo de arroz, que ¢
implantado sob a pele do animal, geralmente entre as escapulas. Serve para armazenar,
informagdes importantes sobre o pet, como nome, espécie, sexo, car, idade, raca e dados
do tutor {endere¢o & contato). Em ¢aso de perda, se o animal for levado a uma clinica
veterindria ou ahrigo que possua um leitor de microchip, o veterindrio pode acessar as
informagdes e entrar em contato com o tutor.

8.1 - Area Externa do Servigo

Sera instalada uma area de desembarque, com acesso gratuito para a populaggo. Em
caso de terceirizagdo do estacionamento no inicio das atividades, com o objetivo de
proporcionar comodidade aos tutores e responsaveis pelos animais, sera garantida uma
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tolerancia minima de 20 minutos. Manteremos uma identificagdo conforme edital, com
visual clara sobre o Contrato/Termo de Convénio firmado com a Municipalidade, informando
os servicos disponibilizados e suas condi¢des a populagdo.

Além disso, ofereceremos suporte com cobertura nas areas de espera e descanso,
conforme necessario.

e Area deslmada ao estacmnamento de veiculos dos visitantes e
funcionarios do Hospital Veterinaric Municipal de Serocaba . Deve ser
espacosa e bem-sinalizada para facilitar 0 acesso e garantir a seguranga
dos veiculos.

Acesso principal ac  Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba ,
geralmente marcado por uma entrada ampla e bemn iluminada. Deve ser
acessivel para pessoas com mabilidade reduzida e oferecer facil acesso
aos servigos do hospital.

Passarelas e calgadas adequadas para pedestres, permitindo um
transito seguro entre os diferentes setores do Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba

Areas cercadas e seguras onde 0s animais podem se exercitar e realizar
atividades fisicas sub supervisdo dos profissionais do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba

Espaco destinado & realizagdo de eventos, campanhas de
conscientizacso e atividades comunitérias relacionadas 4 saide e bem-
estar animal.

Local apropriado para o descarte de residuos bioldgicos, materiais
contaminados e residuos solidos gerados durante as atividades do
Hospital Veterinario Municipal de Scrocaba , seguindo as normas
ambientais e de seguranga.

8.2 Setor de Recepcgio e Triagem

8.2.1 Recepcao

A drea de recepcéo é destinada ao atendimento e cadastro de animais, emissao do
registro geral e espera para consultas e exames. Arecepgao do Hospital Pblico Veterinario
é o primeiro ponto de contato para tutores e seus animais. Serve para acolher e orientar 0s
visitantes, registrando informacfes essenciais sobre os pacientes. A equipe da recep¢ao
organiza o fluxo de atendimento, garantindo que cada caso seja direcionado ao setor
adequado. Além disso, fornece informagdes sobre horarios, procedimentos & servicos
disponiveis. A recepgdo também & responsavel por agendar consultas e exames, facilitando
a comunicagdo entre os tutores e os profissionais de sadde. Em resumo, € um espago
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crucial para o bom funcionamento do hospital, assegurando um atendimento eficiente e
humanizado.

O setor de devera contém areas separadas para o atendimento e espera para caes e
gatos, com bebedouros, equipamentos para coleta de residuos, sanitarios femininos e
masculinos e para pessoas com deficiéncia, balanca digital veterinaria, balcdo de
atendimento e dispensador de senhas '

DESCRICAO DESCRIGAQ DETALHADA DE CADA ITEM | UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
. Longarina de 04 lugares, com assenta e encosto Unid 22
MOBILIARIO em palipropileng .
Cadeira com rodinhas com brago com assento e Unid 6
MOBILIARIO encosto em courvin -
Armério alto em MDF com duas portas 2 4 Unid 2
MOBILIARIO prateleiras .
MOBILIARIO Armério arquivo com 4 gavetas Unid, 3
MOBILIARIO Reldgio de parede tamanho médio Unid, 2
MOBILIARIO Mesa para impressora Unid. 2
Maca em ago inox 304, leite removivel, protecio
lateral articulavel, redizios com freio, suporie para Unid. 3
MOBILIARIO soro, medidas de 90X120X51 (At x Comp x Larg.}
EQUIPAMENTOS Suporte de copo para dgua Unid. 3
EQUIPAMENTOQS Lixgira com padal S0L Unid. 3
EQUIPAMENTOS Suporte para dleool gel Unid. 3
EQUIPAMENTOS Quadra de informes com feliro Unid. 3
Lixeiras tipo basculante para seletiva coleta com 6 Unid 2
& capacidade para 60 litros cada :
EQUIPAMENTOS
EQUIPAMENTOS Tetefong fixo Unid. 2
Bebedouro tipo garraido elétrico, de coluna com Unid 3
EQUIPAMENTOS 02 torneiras .
EQUIPAMENTOS Aparethe de TV LED 40" Unid. 3
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 3
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid, 3
EQUIPAMENTGS Impressaora Unid. 2
EQUIPAMENTOS Balanga Digital de uso veterinario de 0,05 & 200kg Unid. 2
EQUIPAMENTQS Digpensador de senhas Unid. 1
Mcbilisric Balcdo de Atendimento Uni. 01

8.2.2 Setores de triagem

Os Setores de Atendimento Clinico € Ambulatorial no servigo veterinario ira abranger

uma ampla gama de especialidades, incluindo clinica médica, cirurgia de tecidos moles,
ortopedia, anestesiologia, ultrassonografia, cardiologia e infectologia, proporcionando
cuidados completos e especializados para atender s necessidades de sadde. Para garantir
exceléncia em nossos servigos, destacamos os seguintes itens essenciais em nossos
Setores de Atendimento Clinico e Ambulatorial.

- UNIDADE DE
DESCRICAC DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
Longarina de 04 lugares, com assento e encosto Unid 2 "
MOBILIARIO em polipropilenc -
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Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 1
MOBILIARIO bordas
Cadeira tipo secretaria com rodizio, com brago .,
MOBILIARIQ &m courvin Unid. 1
Armdrio alto em MDF com duas portas ¢ 4 i
MOBILIARIO prateleiras Unid. 1
EQUIPAMENTOS porta papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS porta sabao liguido Unid. 1
EQUIPAMENTOS Superte para dlcoot gel Unid, 1
EQUIPAMENTOS Lixgira com pedal 251 Unid. 1
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 1
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid. 1
EQUIPAMENTOS Terméretro digital Unid. 3
Mesa para atendimento em ago inoxidavel Unid i
MOBILIARIO 120x7Cx00cm de use veteringrio -
EQUIPAMENTOS cambao retrédtil em ago inoxidave! Unid. 3
Monitor de press@o arterial com kit doppler de Unid 1
EQUIPAMENTOS uso veterinario )
EQUIPAMENTOS Termo-higrdmetro de geladeira Lnid. il
Refrigerador para armazenamento de Unid 1
EQUIPAMENTOS imunobiolégicos .
Balanca Digital de uso vetsrinario de 0,05 a Unid 1
EQUIPAMENTOS 200Kg )

8.3 Setor de Atendimento

Atendimento clinico e cirtrgico:

O médico veterinario procedera a avaliagdo clinica do animal e fard constar em sua ficha
anotacoes detalhadas sobre as consideragdes do tutor, dados do animal como temperatura,
batimentos cardiacos, frequéncia respiratéria, sinais clinicos de enfermidades ou outros
distirbios, diagnéstico, medicacées prescritas incluindo doses e frequéncias, necessidade
de retomo ou n3o, material bioldgico coletado, exames solicitados e realizados,
particularidades do atendimento que julgar necessarios, procedimentos realizados no
consultdrio e aplicagdes de medicamentos. O animal que for levado ao Hospital Veterinario
em risco iminente de 6bito deve receber atendimento imediato independentemente de
distribuicdo de senha.

O espago tera acomodag3o para os responsaveis pelos animais com longarinas para
quatro lugares, bebedouros dispensador de sabonete liquido, papel foalha e pia para
higienizar as maos.

8.3.1 Ambulatério para pequenos procedimentos — setor de enfermagem

O Ambulatério de enfermagem Veterinario para Pequenos Procedimentos € um
espaco dedicado a intervengGes médicas menores que ndo exigem internagdo. Aqui,
veterindrios realizam suturas, drenagem de abscessos, retirada de corpos estranhos €
pequenas bidpsias. O ambiente é equipado com instrumentos necessarios para garantir a
seguranca e eficacia dos tratamentos. Além disso, a equipe oferece cuidados pos-
procedimento e orientacdes aos tutores sobre como cuidar dos animais em casa. Este
espacgo é essencial para tratar rapidamente problemas de salde menores, permitindo que
os animais retornem ao seu cotidiano com o minimo de desconforto.
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DESCRIGAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Mesa fipo secretaria em melaminico com 02
gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 2
MOBILIARIC bordas
MOBILIARIO Cadeira de escritério giratéria Unid. 2
Bangueta confeccionada emn estrutura tubular
cromada com encosto e suporte para os pés, Unid. !
MOBILIARIC assento estofado com altura até o assento 70 cm
Suporte para coletor de material pedfurccortante Unid 8
EQUIPAMENTOS com cap 5 litros -
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal S0L Linid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para dlcool gel Unid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para papel toalha Unid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para sabdo liquido Unid. 2
EQUIPAMENTOS Cornputador Unid. 2
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid. 2
#esa para atendimento em age inoxidéavel
120x70x00cm com suporte pra $oro de uso Unid. 8
MOBILIARIO veterindrio e coletor de residucs
EQUIPAMENTOS Calha tamanho pequeno de use veterindric Unid, 8
EQUIPAMENTOS Calha tamanho médio de uso veterindrio Unid. 8
EQUIPAMENTOS Calha tamanhe granda de uso veterinario Unid. 8
MOBILIARIO Amaric vitring com uma porta & 3 prateleiras Unid. 2
Kit de axigenoterapia com cilindro de 5 litros com
valvula de fluxometro & com suporte de Unid. 8
EQUIPAMENTOS transporte
Kit de mascaras de uso vetsrinario para Unid 8
EQUIPAMENTGS nebulizag&o tamanho Pequenc ’
Kit de mascaras de uso veterinario para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizagas tamanho médio i
Kit de mascaras de uso veterinario para Unid a
EQUIPAMENTOS nebulizacio tamanho grande .
EQUIPAMENTOS Kit instrumental cirtirgico com 32 pegas Unid. 3
EQUIPAMENTOS Carro de curativo em aco inoxiddvel Unid. 2
MOBILIARIO Mesa de Mayo Unid, 4
Estetoscopio com tubos de PVC auscultador em Unid a
EQUIPAMENTOS ago inox com diafragma de alta sensibilidade ’
EQUIPAMENTOS Tembmetro digilal Unid. 8
Maca em ago inox 304, leito removivel, protegdo
Jateral articulavet, rediZios com freio, suporte Unid 2
para soro, medidas de 80X120X51 (AlbxCompx )
EQUIPAMENTOS Larg.)

8.3.2 Ambulatério para Atendimento Infectocontagioso

O Ambulaidrio Infectocontagioso para atendimento separado de caes e gatos,
consiste em um espaco especializado no tratamento de animais com doengas infecciosas
e contagiosas. Aqui, sdo adotadas medidas rigorosas de isolamento e higiene para prevenir
a disseminacdo de patégenos. A equipe de veterinarios e técnicos é treinada para manejar
casos de infecgbes bacterianas, virais, fungicas e parasitarias, garantindo um diagnéstico
preciso e tratamento adequado. O ambulatorio é equipado com materiais e medicamentos
especificos para tratar essas condigBes, além de areas separadas para quarentena. Este
espaco € essencial para controlar surtos de doengas e assegurar a saude dos pacientes e
da comunidade animal.
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UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
L Mesa para atendimento em ago inoxidével .
Mobilirios 120x70x20cm de uso veterindrio Urid. 2
PN Mesa tipo secretaria em melaminico com (02
Mobilizros gavetas, acabamento em perfil de PYC nas bordas Unid. !
Mobiliarios E::Srtlir: tipo sacretaria corn rodizio, com brago em Unid. 2
Eguipamentos Computador Unid. 1
Equipamentos Doppler Vascular Unid. 1
Equipamentos Glicosimetro Unid, 1
Equipamentos Telefone fixo Unid. 1
Eguipamentos Superte para alcool gel Unid. 1
Equipamentos Porta papel toalha Unid. 1
Equipamentos Lixo para material infectante Unid. 1
Equipamentos Coletor de periurocoriante Unid. 1
Equipamentos Termametro digital Unid. 1
. Estetoscdpio com tubos de PVC auscultador em ago .
Equipamentos inox com diafragma de alta sensibilidade Unid. L
Equipamentos Porta sabZo liquido Unid. 1

8.3.3 Consultérios Veterinarios Clinica Geral e Especialidades

Os Consultérios Veterinarios sdo espagos onde os animais recebem atendimento
clinico geral e especializado. Nestes consultérios, veterinarios realizam exames fisicos,
diagnosticos e tratamentos para diversas condigbes de saude. E aqui que séo feitas
consultas de rotina, vacinagio, check-ups e avaliages de sintomas. Os consultérios séo
equipados com instrumentos médicos necessarios para exames detalhados, como
estetoscopios, otoscopios e equipamentos de ultrassom. Alem disso, 0s veterinarios podem
prescrever medicamentos € orientar os tutores sobre cuidados preventivos e tratamentos.
Esses espacos sdo fundamentais para a manutengéo da saltde € bem-estar dos animais,
proporcionando um atendimento personalizade e de qualidade. No consultério para
atendimento de oftalmologia devera permitir que a luz seja ajustada para diferentes niveis
de intensidade.

Contempla:
e Consultdrios (ntimero estimada de 4),
+ Ambulatorio, com divisdo para cies e gatos;
+ Todos 0s consultdrios e salas conterdo pia para higienizagdo das maos, papeleira ¢
dispensador de sabao liquido e.
* Acomodacio para os responsaveis pelos animais;

DESCRICAQ DESCRICAQ DETALHADA DE CADA TTEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Mesa fipo secrefaria em melaminico com 02 gavetas, Unid 4
MOBILIARIO acabamento em perfil de PVC nas bordas )
MOBILIARIC Cadeira de escritdrio giratéria Unid. 8
MOBILIARIC Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 4

Mesa para atendimento em ago inoxidavel Unid 4
MOBILIARIO 120x70x90cm dg uso veterinario :
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EQUIFPAMENTOS Lixeira com pedal 25L Unid. 4
Suporte para colstor de material perfurocortante com Unid 4
EQUIPAMENTOS cap § litros :
FQUIFAMENTOS Porta papel toslha Unid, 4
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 4
EQUIPAMENTOS Porta sab3o liquido Unid. 4
EQUIPAMENTOS Computador Unid. 4
EQUIPAMENTOS Ctoscopio com cabo metdlico cromado Unid. 4
Estetosedpic com tubos de PYC auscultador em ago Unid 4
EQUIPAMENTOS inox com diafragma de alta sensibilidade -
EQUIPAMENTOS Termimetre digital Unid. 4
EQUIPAMENTOS Negatoscopio Unid. 4
EQUIFAMENTOS Lanterna clinica Unid. 4

8.4 Sala de Emergéncias Veterinarias

A Sala de Emergéncias Veterinarias € um espago crucial para o atendimento
imediato de animais em situagdes criticas. Aqui, a equipe de veterinarios e técnicos esta
preparada para lidar com emergéncias como traumas, envenenamentos, dificuldades
respiratorias e outras condigdes que requerem intervencao rapida. A sala é equipada com
monitores de sinais vitais, oxigénio, medicamentos de emergéncia e equipamentos de
suporte a vida. O objetivo é estabilizar os pacientes o mais rapido possivel, proporcionando
os cuidados necessarios para salvar vidas e minimizar o sofrimento. Este ambiente é
projetado para responder eficientemente a qualguer tipo de emergéncia, garantindo que os
animais recebam o melhor atendimento possivel em momentos de crise. Sala de
Emergéncia: devera dispor de macas e acomodacao para tutores, mesas auxiliares e
insumos de emergéncia, supervisdo de profissionais auxiliares veterinarios e pia para
higienizagéo das m&os, papeleira abastecida com papel néo reciclado, dispense de sabdo
liquido e adequagbes técnicas aos pisos e paredes, se necessario

UNICADE DE
DESCRICAD DESCRICAQ DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
Masa tipo secretaria sm melaminico com 02
gavetas, acabamento em perfil de PG nas Unid. 1
MOBILIARIC bordas
MOBILIARIO Cadeira de escritgrio giratdria Unid. 1
Suporte para coletor de material perfurocortante Unid 1
EQUIPAMENTOS cotn cap S litros ’
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid. 1
MOBILIARIO Ammario vitine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte para akcoot gal Unid. 2
EQUIPAMENTOS Suporte para papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte para sabg liquido Unid, 1
EQUIPAMENTOS Computador Unid, 1
EQUIPAMENTOS Nobreak Unid. 1
Mesa para atendimento em ago inoxidavel
120x70x90¢cm com suporte pra sore de uso Unid. 2
MOBILIARIQ veterindrio e coletor de residuos
Berga para UT! em ago inox 304, rodizios, cerca
frontal retritil e colchBes revestidos em lona
impermedével de facil llmpeza, suporte para soro, Unid, ]
. suporte para monitor & suporte para cilindro de
MOBILIARIO até 7 litros, com medidas de 80 x 120
Kit de oxigenoterapia com cilindro de § litros com
vélvula de fluxdmtero & com suporie de Unid. 8
EQUIPAMENTOS transporte
kit de mascaras de uso veterindric para Unid g
EQUIPAMENTOS nebulizagao tamanho pequeno :
Kit de mascaras de uso veterindrio para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizacio tamanho médio "
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Kit de méscaras de uso veterindrio para Unid 8
EQUIPAMENTOS nebulizagse taranho grande nid.
EQUIPAMENTOS Monitor multiparamétrico sem capnograiia Unid. 8
EQUIPAMENTOS Colchao térmico pequeno Linid. 8
EQUIPAMENTOS Colchiio térmico médio Unid. g
EQUIPAMENTOS Coleh&o térmico grande Unid. g
MOBILIARIO Mesa de Mayo Unid. 1
Estetoscépio com tubos de PVC auscultador em Unid 8
EQUIPAMENTOS ago inox com diafragmz de alta sensibilidade ’
EQUIPAMENTOS Termdmetrs digital Unid, 8
EQUIPAMENTOS Bomba de infusdo Unid. 4
EQUIPAMENTOS Bomba de infusio para seringa Lnid. 4
EQUIPAMENTOS Bomba vacuo aspirador de sangue e secregdo Unid. 2

8.5 Setor de Diagnéstico

8.5.1 Sala de Raios X Veterinario

A Sala de Raio X € um espago especializado no Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba onde s3o realizados exames de imagem para diagnéstico. Equipado com
maquinas de raio X avangadas, este ambiente permite a visualizacdo detalhada de ossos,
orgaos e tecidos internos dos animais, A equipe técnica é treinada para operar 0s
equipamentos e garantir a seguranga dos pacientes durante o procedimento, utilizando
protecado adequada contra radiagéo. Os exames de raio X s&o essenciais para identificar
fraturas, tumores, doencas pulmonares e outras condigbes que ndo s&o visiveis
externamente. Este espago € crucial para um diagndstico preciso e para o planejamento de
tratamentos eficazes.

UNIDADE DE
DESCRIGAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA TEM MEDIDA QUANTIDADE
Equipamentos Suporte para dlcool gel Unid. 1
. Equipamento fixo para raios-x de uso vetenindrio .
Equipamentos 330 mA £125 KV/32KV COLL Unid. !
Equipamentos Frotetor de tireoide Lhnid. 2

Calhas para raip X tamanho G Calha com
inclinagdo para exames de imagem como
ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo :
Equipamentos para uso vetetingrio. Caracterlsticas: Fabricada Unid. 2
em espuma revestida com lona impemmeadvel.
Medidas: Grande 18 x 84 x 40. Capacidade de
carga estitica & de 80kg

Calhas para raio X tamanho P Catha com
inclinagio para exames de imagem como
ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusive
Equipamentos para uso veteringrio. Caracterfsticas: Fabricada Unid. 2
em espuma revestida com lona impermeavel.
Medidas: Pequena 18 X 55 X 40. Capacidade de
carga estéatica é de 80kg

Calhas para raio X tamanho M Calha com
inclinago para exames de imagem como
ultrassenografia e raio-x. Compativel: Exclusivo
Equipamentos para uso veterinirio. Caracteristicas: Fabricada Unid. 2
em espuma revestida com lona impermedvel.
Medidas: Média 18 x 65 x 40 Capacidade de carga
estatica & de §0kg

Equipamentos Avental plumbifero Unid. 1
Equipamentos Computador Linid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
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8.5.2 Sala de Ultrassonografia Eletrocardiograma e Ecocardiografia

A Sala de Ultrassonografia € um espaco dedicado a realizagdo de exames de imagem
por ultrassom em animais. Equipado com aparelhos de uitrassonografia avangados, este
ambiente permite a visualizacdo detalhada de ¢rgdos internos, tecidos e estruluras
corporais. A equipe técnica € treinada para operar os equipamentos e garantir o conforto e
a seguranga dos pacientes durante o procedimento. Os exames de ultrassom e
eletrocardiogramas sao essenciais para diagnosticar condigdes como tumores, doengas
cardiacas, problemas abdominais e gestagdo. Este espago é crucial para fornecer
diagnosticos precisos e ajudar no planejamento de tratamentos eficazes, contribuindo para
a saude e o bem-estar dos animais. A sala devera permitir que a luz seja ajustada para
diferentes niveis de intensidade.

Caracteristicas: Fabricada em espuma revestida com lona impermedével.
Medidas: Grande 18 x B4 x 40. Capacidade de carga estatica € de 80kg

UNIDADE
_ ) DE QUANTIDADE
DESCRICAQ DESCRICAC DETALHADA DE CADA ITEM MEDICA
] Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 gavetas, acabamenta em perfil de .
Mobilidrio PVC nas bordas Unid. 1
Mobilidrio Cadeira de escritdrio giratéria Unid, 2
Equipamentas Lixeira com pedal 26L Unid. 1
Equiparmentos Suporte para sabao liguido Unid. 1
Equipamentos Suporte para alcoal gel Unid. 1
Equipamentos Suporte para papel tealha Unid. 1
Equipamentos Suparte para coletor de material perfurocortante com cap 5 litros Unid. 1
Equipamentos Computador Unid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
Maobiliaria Mesa para atendimento em ago inoxidavet 120x70x90cm de uso veterinaric Unid. 1
Equipamentos Eletrocardiografo Unid. 1
Equipamentos Ultragsonografia Unid. 1
Calhas para raio X tamanho G Calha com inclinagéc para exames de imagem

Equipamentos como ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo para use veterinario. Unid. 2

Calhas para raio X tamanho P Catha com inclinago para exames de imagem
Equipamentos como ultrassonografia e raio-x. Compativel: Exclusivo para uso veterinario. Unid. 2
Caracteristicas: Fabricada em espuma revestida com lona impermeével.

Medidas: Pequena 18 X 55 X 40. Capacidade de carga estdtica & de §0kg

Calhas para raio X tamanha M Calha com inclinagéio para exames de imagem
Equipamentos como ulirassonografia e raio=x. Compativel: Exclusivo para uso veterinario. Unid. 2
Caracteristicas: Fabricada em espuma revestida com lona impenmeével.

Medidas: Média 18 x 65 x 40 Capacidade de carga estatica é de 80kg

8.5.3 S5ala de Laudos

A Sala de Laudos deve ser climatizada, trata-se de um espago onde os resultados de
exames e diagndsticos sdo analisados e documentados. Aqui, veterinarios e especialistas
revisam imagens de raio X, ultrassonografias, exames laboratoriais e outros testes
diagnésticos para elaborar laudos detalhados. Esses laudos sao essenciais para o
planejamento de tratamentos e para a tomada de decisdes clinicas informadas. A sala é
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equipada com computadores e softwares especializados que auxiliam na interpretagéo dos
dados. Além disso, a equipe pode discutir casos complexos e colaborar para garantir a
precisao dos diagnosticos. Este espago é fundamental para assegurar gue 0s animais
recebam o melhor cuidado possivel com base em informagdes precisas e detalhadas. Caso
o espago fornecido pelo gestor ndo contemple o espago, utilizaremos um dos consultdrios
quando estiver com agenda vazia.

UNIDADE DE
DESCRICAC DESCRIGAQ DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDACE
s Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 gavetas, :
Mobiliario acabamenta em perfil de PVC nas bordas Unid. 1
Mobilidrio Cadeira de escritérioc giratdra Unid. 1
Mobiliario Armdrio alto em MDF com duas porias e 4 prateleiras Unid. 1
Equipamantos Lixasira com padal 25L Unid. 1
Mobillério Mesa para impressora Unid. 1
Equipamentos Computador Unid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
Equipamentos Impressora Unid. 1

8.5.4 Laboratério de Andilises Clinicas

Um laboratorio de andlises clinicas em um Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba & um espaco dedicado & realizagdo de uma variedade de testes laboratoriais para
auxiliar no diagnostico & monitoramento de condigdes médicas em pacientes animais. A
unidade tera laboratério terceirizado e alguns equipamentos seréo oferecidos através pelo
gestor conforme edital.

O servigo de andlises clinicas sera totalmente terceirizado, cabendo & contratada
garantir a coleta adequadardo matérial biotogico pelaequipe de enfermagem da unidade e
o transporte proprio das amostras até o laboratorio parceiro. As amostras deverao ser
armazenadas em ambiente refrigerado (temperatura média de 4 °C) e encaminhadas ao
laboratdrio no minimo trés vezes ao dia, de segunda a sexta-feira, e uma vez ao dia aos
sabados. A retirada serd realizada mediante requisigéo assinada pela administragéo da
unidade. A contratada deve assegurar a continuidade do servigo, sem comprometer os
prazos para liberacdo dos resultados e emisséo dos laudos.

Os resultados dos exames deverdo ser disponibilizados por meio eletronico em até 24
horas, garantindo o sigilo das informagdes e suporte teécnico aos médicos-veterinarios
quando necessario. O laboratério terceirizado devera operar dentro dos padrdes nacionais
de qualidade, utilizando reagentes apropriados e métodos validados, mantendo controle
interno de qualidade, licenciamento sanitario vigente e responsavel técnico devidamente
registrado junto ao CRMV.

DESCRICAO DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ITEM UNyfe%?nanE QUANTIDADE
Equipamentos Analisador Bioquirnico Uni. 1
Equipamentos Analisador Hematologico Uni. 1
Equipamentos Microscopio Uni, 1
Equipamentos Centrlfuga Uni. 1
Equipamentos incubadora Uni. 1

92

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - S50 Paulo/SP
E-mail; diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA [Emssclon,
TOSCANCEIID5 251 5 osi o s e

Loaaltoeche:
6 Uu:msmdanmm
=T Frod PO Proaded vombe: 202810




B\ ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
",% ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

Assacleghe Kadueal dv Contand

Varuprimiries e Prgsones dsimals
Equipamentos Equipamento de PCR Uni. 1
Maobilizrio Bancadas de Trabalho Uni. !
Mobiliario Armarios e Gaveteiros Uni. 1

8.6 Setor Cirurgico
Seréo realizados procedimentos cirlirgicos de baixa, média e alta compiexidade.

8.6.1 Sala de preparo de paciente

A Sala de Preparo de Animais € um espacgo dedicado & preparacfo dos pacientes
antes de procedimentos cirurgicos ou exames. Aqui, 0s animais sdo avaliados e
estabilizados, recebendo medicagoes pré-operatorias e sendo monitorados quanto a sinais
vitais. A equipe realiza a tricotomia {remoc&o de pelos) e a assepsia (limpeza) da area a ser
operada para garantir um ambiente estéril. Este espaco € crucial para assegurar que os
animais estejam nas melhores condigdes possiveis antes de serem levados ao centro
cirdrgico, minimizando riscos e promovendo uma recuperacéo mais rapida e segura. Serao
realizados praocedimentos cindrgicos de baixa, média e alta complexidade.

UNiIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA | QUANTIDADE
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedsl SOL. tUnid. 1
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Porta sabio liquido Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 1
Lavabo cirtegico contendo 4 tormeiras com absertura e fechamento com Unid 1
MOBILIARIO 2 uso do cotovelo emn ago inoxidavel .
Balanga Digital de uso veterinario de 0,05 a 200kg Unid. 1
EQUIFAMENTOS

8.6.2 Sala de Antessepsia de Animais e paramentagéo

Sala de Higienizagdo de Animais € um espaco dedicado a limpeza e cuidados de
higiene dos pacientes veterinarios. Aqui, os animais sfo banhados, escovados e
preparades para procedimentos médicos ou para retornar aos seus lares. A equipe utiliza
produtos especificos para cada tipo de pelagem e condi¢do de pele, garantindo que os
animais estejam limpos e confortdveis. Além disso, a sala € equipada com banheiras,
secadores e mesas de tosa, proporcionando um ambiente seguro e adequado para a
higienizacdo. Este espaco é essencial para manter a saide e 0 bem-estar dos animais,
prevenindo infeccdes e promovendo uma aparéncia saudavel.
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01 (uma ) Sata de Higienizagio

- QUANTIDADE
DESCRICAD DESCRICAD DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA
Banheira portatil com 1 metro de comprimento,
profundidade de 0,40m, altura: 0,90M ¢ Largura de Unid. 1
EQUIPAMENTOS 0.55M
Profissional Ca Volts id.
EQUIPAMENTOS Secador issional para Cies 220 Volts cor preta Unid 1
ECIUIPAMENTOS Méquina de tosar animal Unid. 1
Mesa para atendimento em ago inoxidavel Unid 3
MOBILIARID 120x70x90cm de uso veterinario )
EQUIPAMENTOS Soprador Profissional para Caes 220 Volts cor prefa Unid, 1
Suporte para coletor de materiaf perfurocortante Unid 1
EQUIPAMENTOS com cap 5 liros ’
EQUIPAMENTOS Lixeira com padal S0L Unid. 1
Calha articulével tamanho pequena de use Unid 1
EQUIPAMENTOS vetarinario ’
Calha articuldvel tamanho médic ds uso veterinario Unid. 1
EQUIPAMENTOS
Calha articulével famanho grands de uso veterinario Unid. 1
EQUIPAMENTOS
Porta sabao liquido Unid. 1

EQUIPAMENTOS

de ingresso direto.

8.6.3 Ante sala de Acesso ao Centro Cirdrgico

Area de transicdo enfre o ambiente externo e o centro cirdrgico, destinada ao
controle de acesso e &4 manutengéo da assepsia do bloco operatério.

Atividades realizadas:

. Conirole de entrada e saida de profissionais autorizados.

. Troca de calgados ou colocacgéo de propes.

. Conferéncia de trajes e EP!’s antes do ingresso a area estéril.

. Recepcdo de materiais estéreis que serdo utilizados nos procedimentos.

. Comunicagao entre setores externos e o centro cirdrgico, sem necessidade

Equipamentos: 01 Computador com acesso a internet, 01 mesa para computador
e 01 cadeira.

8.6.3 Sala de Cirurgia ou Centro Cirtgico
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O Centro Cirdrgico € uma area especializada dentro do Hospital Veterinario Municipal
de Sorocaba onde s3o realizadas cirurgias em animais. Este espaco € equipado com
tecnologia avangada e instrumentos especificos para diversos tipos de procedimentos
cirdrgicos. A equipe do centro cirdrgico inclui cirurgides veterinarios, anestesistas e
técnicos, todos treinados para garantir a seguranga e o bem-estar dos pacientes durante
as operagbes. Alem das cirurgias de emergéncia, o centro também realiza procedimentos
eletivos, como castracdes e corregdes ortopédicas. O ambiente é mantido estéril para
prevenir infecgbes e assegurar a melhor recuperacgéo possivel para os animais.

DESCRIGAO DESCRIGAQ DETALHADA DE CADA ITEM | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Suporte para coletor de material perfurocortante Unid 4
ECUIPAMENTOS com cap 5 (itros .
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 50L Unid, 4
MOBILIARIC Armaro vitrine com uma porta e 3 prateleiras Unid. 4
EQUIPAMENTOS Suporte para dlcoct gel Lnid. 4
EQUIPAM_ENTOS Notebook Unid. 4
Aparelho de anestesia inatatéria com ventilagdo Unid 4
EQUIPAMENTOS mecanica )
EQUIPAMENTOS Kit de anestesia inalatéria (fnid. 4
EQUIPAMENTOS Bisturi eletronico Unid. 4
MOBILIARIO Mesa de cirurgia pantografica inoxidavel Unid, 4
EQUIFAMENTOS Monitor multiparamétrico sem capnografia Unid. 4
EQUIPAMENTOS Foro cirtrgico com 24 leds com pedestal Unid. 4
EQUIPAMENTOS Carmrinho de parada com desfibrilador Unid. 4
Kit de mascaras de uso veterindrio para Unid 4
EQUIPAMENTOS nebulizaggo tamanho pequens )
EQUIPAMENTOS Kit instrumental cinjrgico com 32 pecas Unid. 16
MOBILIARIO Mesa de Mayo Unid. 4
Estetoscépio com tubos de PVC auscultador em Unid 4
EQUIPAMENTOS ago inox com diafragma de alta sensibilidade )
EQUIPAMENTOS Bomba de infusdo Unid. 4
EQUIPAMENTOS Bomba vécus aspirador de sangue e secregio Unid. 4
Calha articulével tamanhc grande de uso Unid z
EQUIPAMENTOS vetarinano '
Calha articulavel tamanho média de usc Unid 4
EQUIPAMENTOS veterindrio )
Calha articuldvel tamanho pequena de uso Unid 4
EQUIPAMENTOS velerindric .
EQUIPAMENTOS Aparador instrumental cirtirgico em ago inoxidével Unid, 4
EQUIPAMENTOS Carro auxiliar em ago inoxidéve) Unid. 4
ECUIPAMENTOS Circuito baraka de uso veterinério Unid. 4
EQUIPAMENTOS Kit basico para ortopedia com 27 itens Unid. 4
Furadeira ortopédica canulada ¢com mandril Unid 4
EQUIPAMENTOS cromado :
EQUIPAMENTOS Megascopio Unid. 4

8.6.4 Sala de Recuperagio de Animais

A Sala de Recuperacdo de Animais é um espago dedicado ao monitoramento e
cuidado dos pacientes apés pracedimentos cirurgicos ou tratamentos intensivos. Aqui, os
animais s@o observados de perto para garantir que estejam se recuperando
adequadamente, com atengéo especial aos sinais vitais e ao controle da dor. A equipe de
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veterindrios e t1écnicos administra medicagbes poOs-operatérias e oferece suporie
necessario para a recuperagio, como fluidoterapia e alimentagio assistida. Este ambients
€ projetado para ser tranquilo e confortavel, ajudando a reduzir o estresse dos animais
durante o periodo de recuperacéo. A sala de recuperagao € essencial para assegurar que
os pacientes retornem a saude plena de forma segura e eficiente.

UNIDADE DE

DESCRIGAO DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA___| QUANTIDADE
MOBILIARIO ] Longarina de 04 lugares, com assento & encosto em polipropileno Unid. 1
Canil em ag0 inoxidavel com capacidade para 8§ animais, com as
seguintes dimensdes total (AxCxL)} 210x120xG0cm. Composto por trés
modulos sobrepostos: Médule Grande (CxLxA) 120x60x90cm {(CxLxA} 3
i 120x60x60cm, Divisérias, grelhas e bandejas removiveis. Fechadura

MOBILIARIO americana.

Mesa para atendimento em ago inoxidavel 120x70x30cm de uso Unid 3

MOBILIARIO veterinério mid.
EQUIPAMENTOS Porta sabao liquido Unid. il
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid, 1
EQUIPAMENTOS Lixeira cam pedal S0L Unid. 1

MOBILIARIO Armério alto em MDF com duas portas & 4 prateleiras Unid. 1

Estetoscopio com tubos de PVC auscultador em ago inox com diafragma Unid. 3

MOBILIARIO de alia sensibilidade '

MOBILIARIO Armério vilrine com uma porta e 3 prateleiras Unid, 1

Mesa tipo secretaria em melamirico com 02 gavetas, acabamento em Unid 1

MOBILIARIQ peril de PVC nas bordas :

MOBILIARIO Cadeira de escritério giratéria Unid. 3
EQUIFAMENTOS Termdmetro digital Unid. 3
EQUIPAMENTOS Suporte para dlcool gel Unid. 3
EQUIPAMENTOS Moniter multiparamétrico LInid. 3

8.6.4 Sala de Esterelizacao

A Sala de Esterilizagdo é um espago crucial no Hospital Veterinario Municipal de

Sorocaba, dedicado a limpeza e desinfecgio de instrumentos e materiais médicos. Aqui,

sdo utilizados autoclaves, lavadoras ultrassdnicas e outros equipamentos especializados

— para garantir que todos os itens estejam livres de microrganismos. A equipe segue

protocolos rigorosos de esterilizagdo para prevenir infecgdes e assegurar a seguranca dos

pacientes. Este ambiente & mantido estéril e organizado, com areas especificas para a

preparacéo, esterilizacdo e armazenamento dos instrumentos. A Sala de Esterilizagéo €

essencial para manter a qualidade do atendimento e a satde dos animais, garantindo que
todos os procedimentos sejam realizados em condigdes seguras e higiénicas.

O setor desempenha diversas fungdes essenciais, incluindo:

» Recebimento e triagem de materiais
+ Limpeza e desinfecgéo

+ Esterilizacéo

+ Armazenamento

« Distribuicao
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; UNIDADE DE
DESCRICAO DESCRICAQ DETALHADA DE GADA ITEM | MEDIDA QUANTIDADE
iep Mesa em ago inoxidavel 120x70x90cm de usa .
Mobilidrio veterinario Unid. 2
Mobiliario g"‘}é,"?:? em MOF com duas portas & 4 Unid. 1
Equipamentos Porta papel toalha Unid. 1
Mobiliario Banqueta de aluminio Unid, 2
Equipamentos Lixeira com pedal 50L Unid. 1
Mobilidrio Fia para lavagem de materiais Unid. 1
Equipamentos Autoclave Unid, 1
Equipamentos Lavadora ultrassdnica Unid, 1
Equipamentos Secadora Unid. 1
Carro de transporte para roupas limpas de Unid 1
EQUIPAMENTOS uso hospitalar a.

8.7 Setor de Enfermaria - Internagéo

O Setor de Internacdo é uma area dedicada ao cuidado continuo de animais que
necessitam de monitoramento e tratamento intensivo. Aqui, os pacientes sdo acomodados
em gaiolas ou baias confortdveis, onde recebem atengdo constante da equipe de
veterinarios e técnicos. Este setor é equipado com todos 0s recursos necessarios para a
administracéio de medicamentos, fluidoterapia, alimentagfio assistida & monitoramento de
sinais vitais. 6.1.2.5.1. Sao realizados procedimentos como troca de curativos, retirada
de sutura, coleta de exames laboratoriais, medicacbes e fluidoterapia.

A equipe realiza avaliagdes regulares para acompanhar a recuperacéo dos animais &
ajustar os tratamentos conforme necessario. O Setor de Internagao € essencial para
garantir que os animais recebam cuidados especializados e continuos, promovendo uma

recuperacio segura e eficaz.
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UNIDADE DE

DESCRIGAO DESCRIGAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE

Canil em ago inoxidavel com capacidade para 8 animais, com as seguintes
e dimensdes tatal: (AxCxL) 210x120x60cm. Composte por trés madulos

EQUIPAMENTOS | sobrepostos: Madula Grande (Cx L xA) 120x60x90cm com rodas de 3 Unid. 2
Madulo Triple grande com encaixe (CxLxA) 120x80x60cm. Divisorias,
grelhas ¢ bandejas removiveis. Fechadura americana,
Gatis em ago inoxidavel com capacidade para 8§ animais, com as seguintes
dimensdes totak: (AxCxL) 210x120x60cm. Composto por trés médulos

EQUIPAMENTOS | schrepostos: Médulo Grands (Cx L xA) 120x60x90cm com rodas de 3™ Unid. 2
Mobdulo Triplo grande com encaixe (CxLxA) 120x60x60cm. Divisdrias,
grelhas e bandejas removivels. Fechadura americana,

MOBILIARIO Mesa para atendimento em ago inoxidave! 120x70x80cm de uso velerinério Unid, 2
EQUIPAMENTOS | Porta sabdo liguido Unid. 4
EQUIPAMENTOS | Porta papel foatha Unid. 4
EQUIPAMENTOS | Lixeira com padal 50L Unid. 4
EQUIPAMENTOS | Bomba da infusao Unid. 4
EQUIFAMENTOS | Suporte para coletor de material perfurocortante com cap 5 litros Unid. 4
EQUIPAMENTDS | Notebook Linid. 2
EQUIPAMENTOS | Suporte para lcool gel LUnid. 2

8.8 Setor de Apoio
97




‘ ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
: ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

| mhas

At tactes Wrthinial i 3,
rvirbdrts it Pttt Atk

8.8.1 Dispenario de Medicamentos

A Farmacia Veterinaria € um sefor especializado no armazenamento, manipulagéo e
dispensacdo de medicamentos para animais. Caracteriza-se por ter um responsavel
técnico, geralmente um médico veterinario, e por seguir normas rigorosas de controle e
seguranga. Serve para garantir que os animais recebam os medicamentos corretos, nas
dosagens adequadas, promovendo a saude e o bem-estar dos pacientes veterinarios.

Esses setores séo essenciais para o funcionamento eficiente de uma clinica ou
Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, garantindo gue todos os recursos necessarios
estejam disponiveis e em conformidade com as normas de seguranca e higiene.

UNIDADE DE
DESCRIGAO DESCRIGAQ DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE

[ Estante de ago 40cm com § prateleiras .

Moilidiio reguisvels Unid. 2
Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
Mabiliario gavetas, acabamentc em perfit de PYC nas Unid, 1
bordas

- Cadeira tipo secretania com rodizio, com brago .
Mobiliario om COLPViR Unid. 1
Equipamentos Lixeira com pedal 25L Unid. 1
Mobilidrig Escadza de aluminic com € degraus Unid. 1
Equipamentos Nobreak Unid. 1
Equipamentos Computador Unid. 1

e Amdrio alto em MDF com duas portas e 4 .
Mobiliario prateleiras Unid., 1
Mobiliario Armario vitring com uma porta & 3 prateleiras Unid., 1
Equipamentos Termo-higrimetro Unid. 1

. Refrigerador para armazenamento de .
Equipamentos medicamentos Unid. 1
Equipamentos Escada de aluminio com 6 degraus Linid. 1
Equipamentos Suporte para lccol gel Unid. 1

8.8.2 Almoxarifado

O Almoxarifado Veterinario € uma area destinada ao armazenamento de suprimentos
e equipamentos utilizados na clinica ou Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba.
Caracteriza-se por ser organizado e bem catalogado, com itens como medicamentos,
materiais de limpeza, instrumentos cirdrgicos e alimentos para animais. Serve para garantir
que todos os materiais necessarios estejam disponiveis & em boas condigdes, facilitando o
trabalho da equipe veterinaria e assegurando a eficiéncia no atendimento aos pacientes.

' UNIDADE DE
DESCRIGAO DESCRICAQ DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
Mobiliario Estante de ago 40om com 6 prateleiras Ui .
regulaveis
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Mesa tipo secretaria em melaminico com 02
Mabilidrio gavetas, acabamento em perfil de PVC nas Unid. 1
bordas
Mobilidrio Cadeira Ii_po secretaria comn radizio, com bragoe Unid. 1
em courvin
Equipamentos Lixeira com pedal 250 Unid, 1
Mebilidrig Escada de aluminio com 8 degraus Lnid, 1
Equipamentas Nobreak Lnid. 1
Equipamentos Computador Linid. 1
Mobiliario An‘nérip alto em MOF com duas portas e 4 Unid. 1
pratelsiras
Mobiliario Armério vitrine com uma porta & 3 prateleiras Unid. 1
Equipamentcs Temmo-higrometro Unid. 1
. Refrigerador para armazenamento de .
Equipamentos m edig am entops Unid, 1
Equipamentos Escada de aluminio com 6 degraus Unid. 1
Equipamentos Suporte para alcood gal Unid. 1

8.8.3 Setor - DML

O Depdsito de Materiais de Limpeza em um setor veterinario & uma area destinada
ao armazenamento de produtos e utensilios de limpeza, essenciais para manter a higiene
e a seguranga do ambiente. Caracteriza-se por ser organizado, com produtos separados
por categorias, como detergentes, desinfetantes, vassouras e panos. Este espago deve ser
bem ventilado e seguir normas de seguranga para ¢ armazenamento de produtos quimicos.
Serve para garantir gue a equipe de limpeza tenha facil acesso aos materiais necessarios,
promovendo um ambiente limpo e seguro para os animais e profissionais. A organizagao
eficiente do depésito contribui para a eficacia das operagbes de limpeza e manutengao.

UNIDADE DE

ECQIPAMENTOS

DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
EQUIPAMENTOS Carrinho de limpeza ¢ desinfecgdo Unid. 3
EQUIPAMENTOS Lixsira com pedal S0L Lnid. 1
EQUIPAMENTOS Porta papel toalha Unid, 1
EQUIPAMENTOS Porta sabio lfquida Unid. 1
EQUIPAMENTOQS Tangue para lavagem Unid. 1
— ) Armario de ago para guarda de material e produtos | ., 1
MOBILIARIQ de limpeza .
Suporte para dlcool gel Unid. 1

8.8.4 Lavanderia

Servico sera prestado por empresa terceirizada e especializada em lavagem,
desinfeccéo de uniformes de uso hospitalar.

8.6.5 Sala de Banho dos Animais

Esse espaco utilizado para banhos, secagem e, em alguns casos, servicos de tosa
de animais para evitar a proliferagao de fungos, bactérias e parasitas.
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DESCRIGAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE
Equipamentos | Banheira ou tangue de banho Uni. 1
Equipamentos | Chuveiro com dgua quenteffria Uni. 1
Equipamentos | Secadores e sopradores: Uni. 1
Equipamentos | Escovas e pentes Uni. 1
Equipamentos | Apoios e contencdo Lni. 1

8.8.6 Sala de Necrdpsia

E um espago especializado onde sfo realizados exames post-mortem em animais.
Esses exames, conhecidos como necropsias, t8m como objetivo determinar a causa da
morte e avaliar doencgas ou lesdes que possam ter contribuido para o obito A sala sera
equipada com mesas de necropsia para diferentes tamanhos de animais.

UNIDADE DE

DESCRIGAO DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA QUANTIDADE
Mesa para necrapsia em aco inoxidavel, comn rebaixo em
forma de X com orificio para escoamento de liguidos, com Uni. 1
pia e cuba de coleta, pés com Ponteiras de Borracha, com
Mobilidrio
Equipamentos | suporte para balde e torneira. Uni. 1
Mobilisrio Armario vitrine com uma porta e 3 prateleiras Uni. 1
Equipamentos | Dispense para sab3o liquido Uni. 1
Equipamentos | Mesa para instrumental Uni. 1
Equipamentos | Dispense para alcool gel Uni. 1
Equipamentos | Porta papel toalha uni, 1
Equipamentos |Lixeira com pedal 50L Uni. 1
Malsta com kit para necropsia contendo no minimo 20 .
. . Ny: Uni. 1
Equipamentos | instrumentos de ago inoxidavel

8.8.7 Camara Fria

Camara fria para armazenamento de animais mortos e residuos

8.8.8 Abrigo de Residuos de servigos de saude

Um abrigo de residuos de servigos de salide é um local destinado ao armazenamento

temporario de residucs gerados em estabelecimentos de saude, como hospitais, clinicas e
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laboratdrios. Esses abrigos sdo projetados para garantir a seguranga e a higiene,
minimizando riscos a salde plblica e ao meio ambiente. Os residuos sdo armazenados em
coletores apropriados e mantidos em areas especificas até serem recolhidos para
tratamento e disposicdo final. Existem normas e regulamentos, como a RDC 222/2018 da
ANVISA, que estabelecem as boas praticas de gerenciamento desses residuos. O objeto
da parceria prevé que o Sala de Necrdpsia e Abrigo de residuos estejam num unico

ambiente.
DESCRICAO DESCRIGAC DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Carro para transporte de residuos de servigos ‘
) Uni. 1
de salde
Mobilidrio

8.8.9 Setores Administrativos

Compreende a Administracéo e controle financeiro, gestdo de estoque, aquisicoes,
gestéo de recursos humanos e elaboragao de relatérios gerenciais.

QUANTIDADE

DESCRICAO DESCRICAC DETALHADA DE CADA ITEM UNIDADE DE MEDIDA

Mesa tipo secretaria em melaminico com 02 Unid 3

MOBILIARIO gavetas, acabamento em perfil de PVC nas bordas )
Cadeira tipo secretaria com rodizio, com brago em Unid 9

MOBILIARIO courvin )
. EQUIPAMENTOS Notebook Unid. 3
Ammaério alto em MOF com duas portas e 4 Unid 3

MOBILIARIO prateleiras :
EQUIPAMENTOS Lixeira com pedal 25L Unid. 1
EQUIPAMENTOS Impressora Unid. i
MOBILIARIO Mesa para impressora Unid. 1

8.8.10 Sanitarios de uso funciondrios

Caracteriza-se por incluir bacias sanitarias, lavatdrios e, em alguns casos, mictérios,
separados por sexo. Esses sanitarios devem ser mantidos em boas condigdes de limpeza
e higiene, com suprimentos adequados como papel higiénico, sabdo e toalhas de papel.
Servem para garantir que todos os usuarios tenham acesso a instalagbes sanitarias
adequadas, promovendo a salde e o bem-estar no ambiente.

UNIDADE DE QUANTIDADE
DESCRICAO DESCRICAO DETALHADA DE CARA ITEM MEDIDA
EQUIPAMENTOS Porta sabéo liquido {Unid. 5]
EQUIFAMENTOS Porta pape! toalha Unid. 3
EQUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 3
EQUIPAMENTOS Yasos Sanitérios Unid. 12
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EQUIPAMENTOS

Pia lavatdrio

Unid,

EQUIPAMENTOS

Mictério

Unid.

8.8.11 Sala de descanso dos funcionarios

A Sala de Descanso dos Funciondrios é um espago dedicado ao relaxamento e bem-
estar dos colaboradores durante o expediente. Caracteriza-se por ser equipada com moveis
confortaveis, como sofas, poltronas, puffs, e, etc.

UNIDADE DE

DESCRICAC DESCRICAO DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA CUANTIDADE

MOBILIARIO Poltronas individuais Unid. 5

MOBILIARIO Sofas de 3 lugas Unid. 2
EQUIPAMENTOS TV 50 plegadas Unid. 1

8.8.12 Copa dos funcionérios

E um espaco destinado para que os colaboradores possam fazer suas refeigdes e
lanches de forma confortdvel e pratica. Caracteriza-se por ser equipada com itens
essenciais como geladeira, micro-ondas, pia com agua corrente, mesa ou bancada, e
utensilios como pratos, talheres e copos. Este ambiente serve para proporcionar um local
adequado para as pausas alimentares, promovendo a integragéo entre os funcionarios e
contribuindo para o bem-estar no ambiente de trabalho.
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UNIDADE DE QUANTIDADE
DESCRICAQ DESCRICAQ DETALHADA DE CADA ITEM MEDIDA
Porta sabao liguido Unid 1
EQUIPAMENTOS Porta paped toalha Unid. 1
EQUIPAMENTOS Lixeira com padal 501 Unid. 1
EQUIPAMENTOS Suporte de copo para agua Unid, 1
EQUIPAMENTOS Bebedoura elétrico Unid. 1
EQUIPAMENTOS GGeladeira 400 litrcs Unid, 1
EQUIPAMENTOS Cafeteira elétrica Unid. 2
MOBILIARIO Armarios em mdf Unid. 1
MOBILIARIO Mesa para refeicio retangular 2,80x1,20cm Lnid. 2
MOBILIARIO Cadeiras fixas Unid. 12
EQGUIPAMENTOS Suporte para alcool gel Unid. 1
EQUIPAMENTOS Wicro-ondas 30 litras Unid. 2
\\(;
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8.9 Instalagdo manutencgao e reparo da infraestrutura e dos equipamentos

8.9.1 Instalagoes e Materiais

O Programa de Trabalho contém a descrigio detalhada do layout e
fluxograma de atendimento. Em razdo da autorizacéo editalicia expressa, com o infcio das
operagdes, havendo entendimento de que seja necessaria alteracéo da destinacio inicial
das instalagdes disponiveis, incluindo mobilidrios disponiveis, oficiar-se-a a Municipalidade.
Igualmente assim se procedera no tocante aos respectivos cronogramas de manutengio e
reparagdo {(preventiva - de forma a retardar/inibir processos de depreciagfio acelerada; e
corretiva - de forma a evitar a descontinuidade dos servigos), comunicando-se, ademais, a
Municipalidade sobre a necessidade de manutencdo e reparo estruturais e/ou daqueles
equipamentos que sejam de responsabilidade do ente publico.

A ANCLIVEPA-SP responsabilizar-se-a pela adequacdo das instalagdes as
normativas do Conselho Federal de Medicina Veterinaria e as demais legislagbes vigentes
e relagao de equipamentos e mobilidrios.

8.9.2 - Condicbes gerais de manutengio dos equipamentos:

O plano de manutengéo predial interfere diretamente na estimativa da vida (til
da edificagdo e, sua correta elaboragdo aliada ac cumprimento das atividades técnicas
especificadas nesse plano, acarretarao um acréscimo consideravel no valor da vida Gtil
final.

Cabe ressaltar que o uso inadequado assim como a falta de manutengéo
determinada na concepgao da edificacio de acordo com as normas pertinentes, isenta as
responsabilidades do construtor quanto acs procedimentos assistenciais.

Para que a manutengao obtenha os resultados esperados de conservacéio e
crie condigBes para que seja atingida a vida atil dos imdveis, é necessaria a implantagio
de um sistema de gestdo de manutencio que contemple o planejamento de atividades e
recursos, bem como a execucéo de cada um deles de acordo com as especificidades de
cada empreendimento.

A Manutencao Predial ndo realiza grandes reformas ou aiterages
substanciais nas edificacdes.

8.9.3 - Atribuigdes e competéncias:

As atividades de Manuteng@o Predial compreendem a conservagdo e
manutencao de edificagdes, instalacdes, sistemas hidraulicos, sistemas elétricos e servigos
basicos de marcenaria e serralheria, além do servico de chaveiro.

A Manutenc¢ao responsavel pelo efetivo funcionamento e conservagio da
edificacdo possui entre as suas atribuicbes e competéncias a responsabilidade de zelar e
garantir que os bens tenham a sua vida Uil e caracteristicas funcionais conservadas:
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1) Executar medidas para conservacao dos bens e patrimdnios;
2) Executar servicos de manutengao preventiva;
3) Executar servigos de manutengdo corretiva;
4) Inspegdes prediais,
5) Planejar a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos e materiais,
fiscalizando sua validade e condiges de conservagdo, de forma que evite desperdicios;
6) Servicos de pequenas instalagdes sob a orientagdo de técnico
especializado.
Manutengio de Edificacdo e Instalagéo:
v Obras de instalagGes: pequenas obras de instalagbes, manutencdo e
conservacio de revestimentos de tubulagdes, stands e outros;
v Acabamento: manutencéo e conservagéo de revestimentos e aplicagbes em
paredes e pisos, tanto no interior quando no exterior das edificagdes;
v Servicos de pintura em geral: manutencdo e conservagdo da pintura no
interior e exterior das edificacdes;
v Carpintaria: manutengdo de telhados e coberturas;
v Manutenc&o e conservagio de portas, janelas, tetos e outros;
v Chaveiro: execugdo de copias de chaves e aberturas de algum sistema de
abertura com defeito.

E necessario apresentar croquis guando houver alteracdes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificagéo.

8.9.4 - Manutencio Hidraulica e Sanitaria:

S&o atribui¢cdes e competéncias:

v Problemas de vedagdes: vazamento, perda de jato, refrigeracéo deficiente e
outros;

v Problemas relacionados a partes da bomba ou do motor: perda de
lubrificacio, refrigeracéo, contaminagio, ruido anormal, vazamento na carcaga da bomba,
niveis de ruido e vibragdo muito altos € outros;

v Outros problemas relacionados ao Sistema Hidraulico e Sanitario.

E necessario’ apresentar croquis quando houver alteragbes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificacdo.
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8.9.5 - Manutengao Elétrica:

Sao atribuigdes e competéncias:
v Manutenc¢do de cabos de eletricidade: fiagao, materiais elétricos e outros;
v Manutencgio dos quadros elétricos;
v Manutencio de cabos de informatica, comunicacgdes, sistema de alarme,
controle eletrdnico, antenas, para-raios e outros;
v Pequenas manutengdes nos aparelhos de ar-condicionado, ventilacédo,
refrigeragao, iluminacéo e outros;
v Instalacdo de tomadas e pontos de energia extras em ambientes onde ja
existam infraestrutura de distribuigdo implementada;
v Servicos de pequenas instalagbes sob a orientagdo de profissional
especializado.
Para manutencéo dos cabos de informatica o servigo devera ser executado
sob por profissional em Tecnologia da Informacgao.
E necesséario apresentar croquis quando houver alteragbes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem o0s projetos
cadastrais da edificagao

Serralheria e Marcenaria:

Sao atribuicbes e competéncias:

v Serralheria: pequenas manutengdes de conservagao, reparo e recuperagao
de bens, esquadrias, maquinas, equipamentos, estruturas, armacbes e peguenas
construcdes.

v Marcenaria: manutenc&o, conservacdo, reparo e recuperagdo de bens
moveis, divisdrias, armarios, esquadrias e outros.

E necesséario apresentar croquis quando houver alteragbes em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificagao.

8.9.6- Planejamento da Manutenc¢ao:

O planejamento das atividades de manutengdo € a base para a efetiva
operacionalizagio das atividades de atendimento e recuperagdo da edificagdo. O
planejamento consiste em um conjunto de regras e procedimentos que visam dirigir as
agdes de Manutengéo de forma a garantir a priorizacdo e execugéo das manutengdes e a
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previsibilidade dos recursos necessarios para as suas agdes e confiabilidade dos servigos
prestados.

A execugio das atividades obedece aos critérios de prioridade de atendimento
e por tipo de manutencéo, assim organizando e racionalizando o atendimento, conferindo
maior padronizagdo e eficiéncia as suas atividades.

Plano de manutencgao:

Identificacdo das instalacdes das edificacbes;

Registro das ocorréncias e solicitagbes;

Priorizagéo dos servicos de emergéncia ou aqueles onde esteja facimente
identificavel a criticidade do servigo;

Planejamento dos servigos,

Alocagio de recursos para as atividades;

Programacao dos servigos;

Acompanhamento da execuc¢io dos servigos.

Tipos de Manutengio:
S840 divididas em:

Atividades de Manutengéo;

Atividades de Melhoria.

As atividades de manutengdo tém o objetivo de manter ou reestabelecer as
condigdes estruturais corrigindo eventuais deterioragbes. Enquanto as atividades de
melhoria focam-se na identificacdo de metodologias, ferramentas e processos que
contribuam para o aprimoramento e maximizagdo dos recursos possibilitando a
antecipacio e mitigagéo de falhas ou interrupges indesejadas.

Metodologia:

Incialmente deve-se conhecer todos os detalhes e estado de conservacdo das
instalagbes, para finalmente, ser elaborado o plano de manutencéo predial preventiva e
corretiva para a edificacéo.

O programa consiste na determinagdo das atividades essenciais de
manutengio, sua periodicidade, os responsaveis pela execugao e 0s recursos necessarios.

Sao de extrema importancia a contratagio de empresas especializadas, com
profissionais qualificados para a execugédo dos servigos, assim como a utilizagée de
materiais de boa qualidade.

Todos os servicos de manutengdo devem ser definidos em periodos de curto,
médio e longo prazo, em consonancia com o programa de manutengdo e de maneira a:

. Coordenar os servicos de manutengéo para reduzir a necessidade de

sucessivas intervenges;
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. Minimizar a interferéncia dos servicos de manutencéo no uso da
edificagio e a interferéncia dos usuarios sobre a execugfio dos servigos de manutencio;
. Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e

equipamentos.

Verificagdes do programa de manutencio ou inspecdes séo avaliaghes
periodicas do estado de uma edificagdo e suas partes constituintes e séo realizadas para
orientar as afividades de manutengéo. A definicdo da periodicidade das verificagdes e sua
forma de execucdo fazem parte da elaboragdo do programa de manutengio de uma
edificagdo.

Aspectos considerados:

a) Manutencéo: verificaram-se as caracteristicas construtivas, as
especificactes técnicas, os aspectos de desempenho ¢ vida Util de elementos construtivos,
os fatores de degradacédo provaveis e existentes, a durabilidade de materiais.

b) Operacionalidade: verificaram-se as condigbes de manutencao efetiva,
condigées de operacdo de sistema e suas facilidades, eventuais abusos de uso
relacionados a operagdo do sistema e condigdes seguras de operacdo de sistema e
equipamentos

c) Funcionalidade: verificaram-se as condigbes e formas de uso,
atendimento aos aspectos funcionais dos sistemas e expectativas do usuario sobre os
desempenhos apresentados.

Da abrangéncia:
Arquitetura E Civil

. Instalages Hidrossanitarios
B . Pintura Interna e Externa

. Esquadrias

. Tetos/orros

. Impermeabilizacbes

. Coberturas

Instalacdes Elétricas

. Quadro de forga

. Barramentos

. Quadros de distribui¢éo de luz e forga
. lluminacéao

*

Tomadas e Interruptores
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Consideragdes Finais:

A esséncia da manutencgéo predial € garantir durabilidade com desempenho,
retardar e evitar as deterioracdes, degradagbes, falhas e que operem com a eficiéncia ideal.
Nos casos de manutengbes inadequadas ou ausentes, pode afetar a saide e ameagar a
seguranca dos Tutores, Animais, Colaboradores e outras pessoas nas proximidades.

A ANCLIVEPA-SP garantira, de forma preventiva e corretiva, a manutengéo
periddica e a adequagao das instalagdes das Unidades, uma vez que o orgamento disposto
pela mesma contempla tais areas, prevista em Edital.

A ANCLIVEPA-SP realizara a contratagdo de empresas com servigos
qualificados para realizar as atividades de manutencdo predial, garantindo assim a
seguranca e condigdes suficientes para o desempenho das atividades na Unidade.

A ANCLIVEPA-SP otimizara o processo de controle da manuteng&o, pois
dentre varios itens a serem analisados estdo:

. Controlar os periodos da manutencao preventiva;

. Acompanhar o desempenho das manutengoes;

. Gerenciar equipe responsavel pela supervisdo dos prestadores e
fornecedores.

8.9.7 - Manutengio com reposicdo dos equipamentos:

A ANCLIVEPA-SP garantira, de forma preventiva e corretiva, a manutengéo
periodica e, s& necessario, com a reposigac de equipamentos.

A manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos veterinarios €
fundamental para garantir que esses dispositivos funcionem de maneira confiavel,
promovendo a seguranga e a salde dos animais atendidos, bem como a eficiéncia do
trabalho dos profissionais da medicina veterinaria.

A correta manutengdo dos equipamentos utilizados em uma unidade de
Servigos Veterinarios garante muito mais qualidade no atendimento e pode evitar
imprevistos.

O principal objetivo dos Servigos Veterinarios Publico & garantir o melhor
atendimento para todos os animais. desde o cadastramento. o diagnéstico até o tratamento.

Para manter um atendimento de alto padrao, com a qualidade, agilidade e
eficiéncia que os tutores desejam a seus companheiros, deve-se investir em mais do que
apenas uma equipe de profissionais capacitados.

Os recursos fisicos, como as tecnologias de diagnésticos e tratamento, ou 0s
recursos para manter o paciente mais confortavel fazem parte da prestagéo de servigos
veterindrios e interferem diretamente na qualidade final.
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Por isso, muitc além de investir nos melhores equipamentos e tecnologias,
devera garantir que o atendimento ocorra de forma completa, sem interferéncias na
qualidade, do inicio ao fim.

Sabemos que isso s é possivel quando os equipamentos s&o de qualidade
e estédo em pleno funcionamento e, por isso. devemos sempre ficar atentos a manutengéo
correta.

Este Plano visa fornecer as informag@es necessarias para gerenciar methor
os equipamentos e manter a qualidade no atendimento.

Equipamentos:
Podem ser considerados equipamentos qualquer tecnologia utilizada para o
atendimento, diagnéstico, monitoramento, tratamento e manutengaoc da saude, além dos
cirargicos.

Equipamentos para Atendimento:
Os equipamentos basicos utilizados na recepcdo, areas de atendimentos,
estoque e farmacia na Unidade de Servi¢o Veterinario sao:

. Computadores e impressoras;

. Painel Eletrdnico de Senhas;

. Sistema de exaustio e climatizagéo;

. Geladeira com termdmetro de maximo e minimo para

manutenc¢do de medicamentos.

Equipamentos de diagnéstico:
5S40 os equipamentos ou ferramentas utilizadas para diagnosticar as
condigdes de satde do paciente;
. Equipamento de Raio-X;
. Reveladora Digital de Raio-X:
. Equipamento de Ultrassonografia.

Equipamentos cirlirgicos:
Os equipamentos cindrgicos sao aqueles utilizados dentro do Centro Cirdrgico,
antes, durante e apds os procedimentos na sala de cirurgia:

. Autoclave;

. Lavadora Ultrasdnica;
. Doppler completo;

. Bomba de infusio:

. Aspirador ciriirgico;
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. Equipamento para anestesia inalatéria, com ventiladores mecanicos;
. Aparelho de Presséo;

. Monitor Cardiaco

. Laringoscopio

. Foco cirdrgica;

. Instrumental cirirgico;

. Sistema de aguecimento.

Equipamentos para Intermacdo:
Os equipamentos utilizados na area de internagdo para monitoramento de
pacientes sdo: _
. Equipamento para Monitorizagao multiparamétrico;

. Equipamento para oxigenioterapia;
. Monitores cardiacos;

. Laringoscopio

. Aparelho de Pressao.

Um equipamento em bom estado de conservagdo e com manutencéo
adegquada é vital para a execugdo dos servigos prestados em uma Unidade de Servigos
Veterinarios garantido o bem-estar dos tutores, pacientes e profissionais.

Todos 0s equipamentos utilizados para a execugao dos servigos na Unidade
de Servigos Veterinarios precisam de manutencio e reparo na frequéncia recomendada por
cada fabricante, pois os pacientes dependem de uma infraestrutura adequada para prestar
o melhor atendimento possivel,

Um equipamento médico-hospitalar funcionando bem e com manutencgéo
adeqguada € a Unica maneira prestar um atendimento adequado, pois o gue um Veterinario
n&o deseja & que um equipamento importante funcione mal ou falhe quando é necessario
para um paciente,

O equipamento médico que esta em mau estado de conservacao ou quebrado
significa que 0s profissionais de salde ndo podem prestar todos os servigos aos pacientes.

Também pode significar longos tempos de espera ou procedimentos
cancelados enquanto as alternativas séo organizadas.

A manutengado adequada e regular de equipamentos basicos significa que
profissionais podem ter certeza de que poderiam prestar 0 melhor atendimento.

A manutencdo adequada e regular de equipamentos médico-hospitalar
significa que profissionais Veterinarios podem ter certeza de que seus equipamentos sdo
esterilizados. seguros e com leituras adequadas e indicadores confiaveis de salde.
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Programacdes de manutencdo regulares tornam menos provavel a falha
catastréfica do equipamento. Pequenas corregbes podem ser feitas @ medida que
acontecem.

fsso também evita que sejam efetuadas chamadas de manutengdo de
emergéncia quando os técnicos podem nio estar prontamente disponiveis.

Os equipamentos costumam ter um custo significativo. portanto. manté-lo em
boas condigdes de funcionamento € uma maneira de proteger esse investimento e garantir
que ele dure por um longo tempo.

8.9.8 - Tipos De Manutengao:

Manutengao corretiva:

A manutencéo de equipamentos do tipo corretiva é aquela que deve ser feita
sempre que danos aparecerem, de forma a corrigir guaisquer falhas que possam
comprometer o seu funcionamento e levar. muitas vezes. a um diagnostico errado.

Problemas podem surgir em computadores, no sistema de ventilagdo e exaustao
assim como nos equipamentos médico>-hospitalares.

No entanto. a manutengdo corretiva é algo a sempre ser evitado, tanto quanto
possa ser possivel:

. Elaborar um calendaric rigoroso de manutengbes preventivas e
preditiva, a fim de minimizar as paradas necessarias para o conserto de equipamentos em
uma manutencdo corretiva.

Manutencdo preventiva:

Quando se trata de manutencio de equipamentos utilizados em uma Unidade
de Servigos Veterinarios, o ideal € manter um calendario para manutengoes preventivas e
preditivas, evitando, ao maximo, manutengées corretivas:

. A manutengdo preventiva deve ser feita de forma periddica e com
profissionais especializados no tipo de equipamento a ser revisado. Calibrado, lubrificado
e ajustado para oferecer seu melhor funcionamento possivel.

. A contratagio de empresas especializadas para a elaboragdo e
execugdo de um programa de manutengdo preventiva, evita danos graves e criticos
principalmente dos equipamentos médico-hospitalar;

. Quando colocado em prética esse programa, as falhas podem ser
evitadas, bem como paradas desnecessarias no funcicnamento dos equipamentos:

. Assim, & possivel oferecer mais seguranga para o diagnostico, mais
praticidade para o atendimento e. sobretudo, mais agilidade no dia a dia;

. Além disso, a manutenc@o preventiva, por mais que possa parecer

dispendiosa, realmente contribui para um bom equilibrio das contas hospitalares. isso por
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qué. com a manutengdo preventiva € possivel ndo s¢ evitar problemas criticos nos
equipamentos, sobretudo dos hospitalares. identificar problemas que possam acarretar
falhas criticas antes que elas ocorram.

Manutencao preventiva de equipamentos:

Enquanto a manutengéo preventiva parte do pressuposto de que ha uma agéo
constante que o aparelho sofre e que pode. por si s, desencadear uma falha no seu
funcionamento, seja por desgaste. seja por necessidade de ajuste. a manutengao preditiva
parte de outros pressupostos.

. A manutencdo preditiva de equipamentos hospitalares se pauta na
andlise técnica dos aparelhos. através de inspegbes e verificagbes periodicas, € no
acompanhamento das condigBes de cada um dos itens que formam esse conjunto;

. Através de dados coletados constantemente para analise - namero de
utilizagdes. tempo de utilizac&o, finalidade e outros pontos-chaves, € possivel analisar o
processo de desgaste de cada um dos equipamentos e conhecer o real estado delas, bem
como suas condigdes de funcionamento.

8.9.9 - Planejamento da manutengdo De Equipamentos:

Ativos: Determinar Periodicidade das manutengdes preventivas e preditivas;

. Custos: Com base nessas informagdes, podemos criar rotinas para
melhorias continuas;
. Programagdo: A programagdo das agbes deve fazer parte do

planejamento e controle da manutencdo dos equipamentos hospitalares;

Elaborando um calendario € nomeando responsaveis por cada uma das agbes
previstas no planejamento. é fundamental que ele seja acompanhado, que tenha seus
resultados compartilhados.

Essa programacéo deve ser seguida rigorosamente para que sejam revistas
quaisquer tipos de manutengdes corretivas posteriores.

Controle: Quando se trata de planejamento e controle da manutengac uma
das suas etapas fundamentais estd na analise dos dados coletados a partir dos processos

programados.

. Através da avaliagdo, & possivel tragar metas de manutengao que
fagam com que o ativo possa ter maior vida util. menor indice de falhas criticas e. sobretudo,
de paradas.

. As avaliagbes devem ser feitas e compartilhadas com o responsavel

-

pelo planejamento ¢ controle da manutengdo, sobretudo porque é através desses
resultados que sera possivel melhorar o trabalho da equipe de forma recorrente.
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Passo a passo para a manutengao de equipamentos
A manutencao dos equipamentos deve ser feita por empresas efou técnicos
qualificados de preferéncia oferecidos pelo préprio fabricante.

Inspegdo-geral do equipamento:

O primeiro passo para a manutengéo € a inspecdo do equipamento, onde o
teécnico devera olhar o funcionamentc e estado geral de todas as pecas, verificando
possiveis desgastes em geral.

S0 apos inspecionar todo o equipamento, o profissional podera dizer o que
precisa ser feito e seguir para os proximos passos.

Lubrificagdo de pegas necessdrias:

A lubrificac@o das pegas € um dos passos mais importantes para manter o
bom funcionamento dos equipamentos. Algumas maquinas podem simplesmente parar de
funcionar se ndo houver a correta lubrificagao.

Teste para verificar o desempenho:

Apés lubrificar as pegas necessarias, o técnico verificara o desempenho de
funcionamento do equipamento.

Troca de pegas que estejam com a vida dtil vencida:

De tempos em tempos, vocé precisara garantir que algumas pecas dos seus
equipamentos sejam trocadas. verificando com cada fabricante. a frequéncia de troca de
pecas e garantir que todas sejam substituidas no tempo certo. Nao substituir pecas dos
equipamentos pode representar mau funcionamento.

Registre as atividades e agdes feitas no equipamento:

E importante ter uma ficha de inventarioc completa sobre os seus
equipamentos. Nessa ficha, vocé devera anotar as datas das manutengdes programadas e
o que foi feita em cada uma delas.

Assim, se o equipamento apresentar algum defeito. vocé sabera dizer ao
técnico tudo o que foi feito para que o produto possa ser reparado corretamente.

8.9.10 - Principais Indicadores Da Manutengio De Equipamentos:
Qs indicadores da manutengdo de equipamentos basilam o correto diagndstico das

acdes, bem como apontam quais sio aquelas que devem ser melhoradas, sempre
refletindo o planejamento e controle da manutencio.

Temporais:
Devem ser analisados os seguintes fatores:
. Tempo entre a manifestacio do problema ou da parada do

equipamento, identificacdo e atendimento para solugio da falha;
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. Tempo transcorrido entre cada falha e o tempo de reparo.
Qualidade;
Devem ser analisadas as informagbes resultantes do reparo e do
equipamento:
Equipamento reparadg;

. Insumos utilizados para o reparo;
. Tempo em que o equipamento ficou disponivel para uso entre cada
manuiencio;
. Quantidade de vezes que o equipamento apresentou falha critica
originando parada.
Custo:

Por fim. em relagdo ao custo devemos analisar mensurar e divuigar aos
seguintes resultados:

. Ritmo de depreciagéo do equipamento;

. Valor das manutengdes corretivas do equipamento;

. Reincidéncia de manutengbes corretivas de uma mesma origem ou
causa;

. Valor gerado pelo equipamento por més;

. Custo total da manuteng&o versus rendimento do aparelho.

. Cuidados gerais basicos com os equipamentos hospitalares

Cuidados Gerais Basicos:
E recomendavel a elabora¢do de uma lista de cuidados basicos com os
equipamentos de acordo com a sua utilizagéo e recomendages de cada fabricante. Entre
os cuidados basicos mais listados, estéo:

. Ligar o aparelho corretamente, na voltagem indicada pelo fabricante;

. Treinar os profissionais que utilizardo o equipamento;

. Néo utilizar objetos pontiagudos ou produtos abrasivos para a limpeza;

. Evitar o uso de agua em equipamentos que no s&o lavaveis ou a prova
d'agua;

. NZo arrastar os equipamentos, se eles n&@o apresentarem
redas/rolamentos;

. Evitar dobrar fios ou utilizar extensbes para conecta-los na rede
elétrica; '

. Desligar o aparelho corretamente apés o uso.
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8.9.11 - Dicas para a manutengdo dos equipamentos:
Vocé precisara de uma boa gestdo de inventdrio para garantir que todos os
equipamentos tenham a manutencéo de forma correta.

. Definir uma prioridade de equipamentos e elaborar um roteiro;

. De acordo com as recomendagdes e com a frequéncia de uso, faca um
cronograma das manutencdes dos equipamentos do seu inventario;

. Elaborar uma lista de prioridades do seu inventario, com os

equipamentos mais sensiveis ou de maior uso. Esses devem ser agendados na frequéncia
minima de maxima de manutengio recomendada;

. Equipamentos mais resistentes ou de pouco uso. podem ser
agendados com manutengbes mais espacadas, respeitando o limite minimo de
manutengado recomendada pelo fabricante;

. Apds a elaboragéo da lista. organizar a agenda de manutencées,
deixando também um espago para as manutengbes e reparos de emergéncia.
. Atencdo a complexidade dos equipamentos, pois quase sempre

apresentem tamanhos maiores do que se espera de um simples eletrdnico de uso
doméstico. s40 mesmo muito sensiveis e complexos;

. Para os equipamentos utilizados em diagnosticos sobre a condigao
clinica de um paciente, é imprescindivel que sempre funcione de forma adequada, sob pena
apresentar resultados imprecisos.

8.9.12 - Destinacdo dos bens objeto da parceria

Em conformidade com o artigo 36 da Lei n°® 13.019/2014, a ANCLIVEPA devera
disponibilizar ac gestor da parceria todos os bens remanescentes adquiridos ao final da
vigéncia da parceria observando-se as disposigdes legais e contratuais pertinentes do
lermo de referéncia e do referide artigo, uma vez que o paragrafo Gnico do referido artigo
tam ainda que os bens remanescentes, adquiridos com recursos
transferidos, poderéo ser doados a critério do administrador publico, caso, apés o
cumprimento do objeto pactuado, tais bens ndo sejam necessarios para a continuidade das
atividades previstas. A destinac&o deve ser estabelecida no termo de parceria e conforme
a legislacéo vigente e o critério da destinacgéo ficara a cargo do gestor da parceria.
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9 — Modelo operacional de atendimento do complexo veterinario municipal

9.1 - Servicos que serao realizados durante a parceria

TABELA 2 - Procedimentos contemplados: quantitative mensal estimadg para cada item, o
, Quant. Mensal | Quant. Anual
ltem | Procedimentos Estimada Estimada
1 Consulta (Médica e emergéncia, especialidade e 1.290 4 15480 7
telemedicina) .
2 Cirurgia de baixa, média e alta complexidade 200 ! 2400 7
3 Cirurgia oncoldgica 40 480 ‘.
4 Cirurgias ortopédicas 42 !, 504
5 Cirurgia de esterilizagéo 160 7 1.920
6 Exames de Imagem {radiografia, ultrassom, 2050 24.600 /
eletrocardiograma e ecocardiograma)
Servigos laboratoriais { exames parasitolégico de 36.216
fezes, urinalises (urina tipo 1), fosfatase alcalina, :
7 raspagem de pele, hemograma completo, glicemia, 3.018
albumina, ALT, TGP, Creatinina, fésforo, ureia,
potassio, bilirrubina totais ¢ fracdes.
Exames laboratoriais (analise ciioldgica: PBA/ ; 480.
histopatoldgica, toxicologica, cultura & )
antibiograma geral) ‘
Exames laboratoriais (PCR ou sorologia, teste . 1.380 7
g rapido de cinomose, teste rapido de FIV e FELV, 115 '
teste de parvovirose. .
= Procadimentos Clinicos e Cirdrgicos (sedagio | 4.800 °
10 | procedimentoc ambulatoriais, medicagio pré- 400 - .
anestésica) . /
11 | Procedimentos anestésico i 285 ¢ 3.420
Procedimentos clinicos (administragio de 36.000 7
medicamentos endovenoso, intramuscular, /
subcutdnea e oral; curativos; suturas de pequenas
12 ~ o o 3.000
lesGes, sondagens; oxigenioterapia; retirada de
miiase, berne e espinho de ouri¢o; fluidoterapia e
outros procedimentos clinicos)
13 Procedimentos clinicos (transfusdo de sangue com 95 Vi 1.140 /
holsa, eutangsia e quimioterapia) .
14 Internagio ( cies e gatos de pequeno, médio & 353 4238 7
grande porte) /7
TOTAL GERAL DOS PROCEDIMENTOS: 11.088 p 133.056 ‘
O s
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9.2 - Fluxograma de Atendimento
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9.3- Primeiro Atendimento

O primeiro atendimento do animal seré conduzido por um médico-veterinario que
realizara a triagem, utilizando o sistema de classificagao de risco Manchester. Este método
permite identificar e classificar o grau de urgéncia de cada caso, garantindo prioridade para
situagdes que demandam atengéo imediata. Apds a triagem, a recepcionista encarregada
fornecerd uma senha a cada tutor para iniciar o processo de cadastro.

Todos os colaboradores da ANCLIVEPA passam por treinamento e orientagéo sobre
praticas de exceléncia no atendimento, assegurando que cada interacéo seja conduzida de
maneira amavel e cortés. Uma vez concluido o cadastro, a ficha do paciente é encaminhada
ao setor apropriado para o atendimento.

O atendimento médico-veterindric € destinade exclusivamente aos animais
pertencentes aos moradores do municipio de Sorocaba. Os tutores devem apresentar um
dos seguintes documentos: comprovante de enderego em seu nome ou de parentes de
primeiro grau, ou uma declaragéo de inquilino devidamente registrada em cartério e/ou com
firma reconhecida por semelhanga em cartério.

Todas as condutas e procedimentos veterinarios estdo em conformidade com as
normas e protocolos estabelecidos pelos Conselhos Federal e Regional de Medicina
Veterinaria. Os médicos da ANCLIVEPA tomardo todas as medidas necessarias para
preservar a vida do animal atendido, incluindo a realizagio de procedimentos emergenciais
quando necessario.

Os tutores dos animais tém direito a um relatorio completo de atendimento, contendo
informagdes sobre procedimentos realizados, consultas e tratamentos. Além disso, tém
acesso aos laudos dos exames complementares. Estes dados podem ser fornecidos em
formato impresso ou enviado por e-mail, cadastrado pelo recepcionista da unidade.

Todos os dados e informagfes dos tutores e pacientes sdo tratados com
confidencialidade e sigilo, sendo utilizados exclusivamente para a prestagéio dos servicos
oferecidos. O acesso a terceiros s6 é permitido mediante ordem judicial.

9.4 - Condicoes Especificas de Atendimento

E exclusiva atribuicdo do médico-veterinario proceder a avaliagdo clinica, prescrever
tratamentos e medicamentos, realizar procedimentos cinirgicos, emitir laudos técnicos e
realizar a eutanasia de animais.

Os meédicos veterinarios sdo responsaveis por manter em dia suas obrigacbes junto
aos conselhos de classe.
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O atendimento em especialidades deve ser conduzido por médicos veterinarios
devidamente formados, cuja identificagiio (nome e CRMV) deve constar no prontuario do
animal, permitindo eventual conferéncia pelo 6érgdo municipal gestor do contrato.

Aos estagiarios de veterinaria é restrita a realizagdo de procedimentos solicitados e/ou
prescritos pelo médico-veterindrio. Suas atividades devem ser orientadas e
supervisionadas por profissionais médicos veterinarios.

A OSC deve garantir uma equipe de apoio adequada, incluindo profissionais para
atendimento ao publico, auxiliares para manejo de animais, segurangas, equipe de limpeza
e equipe administrativa.

A equipe de limpeza deve ser dimensionada de forma a assegurar a higienizagao
adequada do local, incluindo areas internas e externas, bem como as proximidades do
estabelecimento, a fim de evitar transtornos a populagao local.

Deve haver disting8o entre as equipes de limpeza responsaveis pelas areas criticas e
as areas comuns.

Todos os membros da equipe de trabalho envolvidos diretamente no manejo dos
animais devem manter seus esquemas vacinais atualizados, conforme recomendacges dos
programas oficiais, incluindo vacinas conira tétano e raiva, além de oufras que venham a
ser exigidas.

Todos os profissionais, estagidrios, membros da equipe de apoio e voluntarios devem
estar devidamente identificados por meio do uso de uniformes padronizados, com modelos
diferenciados para cada categoria.

9.5 - Atendimento Ambulatorial

Ao oferecer uma ampla gama de servigos, desde consuitas de rotina ate
procedimentos cirirgicos especializados, os hospitais veterinarios garantem que os animais
recebam o cuidado necessario para uma vida saudavel e feliz.

Triagem e Avaliacdo Inicial: O primeiro passo no atendimento ambulatorial € a
triagem e avaliagéo inicial realizada por um médico-veterinario. Durante esse processo, O
veterinario ira examinar o animal, ouvir as preocupagtes do tutor e determinar ¢ plano de
tratamento mais adequado. A triagem permite identificar casos que requerem atengao
imediata e encaminhamento para atendimento prioritario.

Consultas e Tratamentos: As consultas ambulatoriais abrangem uma variedade de
servigos, incluindo vacinagdes, exames fisicos, diagndsticos de doengas, prescricao de
medicamentos e aconselhamento nutricional. Os veterinarios estdo equipados para
diagnosticar e tratar uma ampla gama de condigbes, desde problemas dermatolégicos &
gastrointestinais até doengas cardiacas e renais.
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Procedimentos Cirtirgicos Ambulatoriais: Além das consultas, muitos hospitais
veterinarios realizam procedimentos cirdrgicos ambulaforiais. Isso inclui cirurgias de
esterilizacdo, remocdo de tumares benignos, biopsias e suturas de feridas. Os
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais sdo realizados com anestesia adequada e sob
condigOes estereis, garantindo a seguranga e o conforto do paciente.

Servicos Especializados: O veterinario oferecera servicos especializados
ambulatoriais, como cardiologia, dermatologia, oftalmologia, ortopedia e oncologia e outras.
Esses servicos sao conduzidos por medicos-veterindarios altamente qualificados e
experientes, que possuem conhecimentos especificos em suas areas de especializagao.

Atendimento de Emergéncia: Os hospitais veterindrios também oferecem servigos
de atendimento de emergéncia ambulatorial para casos urgentes, como traumas,
intoxicacoes, crises convulsivas e dificuldades respiratorias. Esses casos sao tratados com
rapidez e eficiéncia para garantir o melhor resultado possivel para o animal.

Atencao ao Tutor: Além do cuidado com o animal, os hospitais veterinarios também
oferecem apoio e orientagdo aos tutores. Isso pode incluir informagdes sobre o estado de
satde do animal, instrugdes pés-tratamento e orientagbes sobre cuidados em casa. Os
veterinarios estdo disponiveis para responder a perguntas e fornece o suporte necessario
para garantir o bem-estar do animal.

9.6 — Atendimento Emergencial

O primeiro passo essencial é a avaliagdo clinica, durante a qual s&o analisados a
oxigenacio, volemia, hidratacao e as frequéncias cardiaca e respiratoria do paciente.

Nos ceniros de emergéncia veterindria, os animais em estado de apneia ou que
apresentam qualquer grau de inconsciéncia devem ser tratados como prioridade absoluta.
Uma vez concluida a avaliago clinica e estabelecido o protocolo de tratamento, a proxima
etapa € discutir a possibilidade de internac&o do paciente. Embora a decisdo final seja do
tutor, é dever do veterinario informa-lo sobre os riscos potenciais de ndo internar o animal
€ o possivel agravamento do seu estado de satde.

9.7 - Consultas Online — Telemedicina Veterinaria

Com autorizagdo do gestor municipal, os municipes poderéo ter acesso ao servigo de
Telemedicina Veterinaria, mediante autorizacdo do gestor da parceria. Trata-se de uma
ferramenta inovadora que proporciona conveniéncia e eficiéncia no cuidado dos animais de
estimacgdo. Por meio dessa modalidade, os tutores podem agendar consultas e triagens por
e-mail, além de terem a oportunidade de conversar diretamente com um Médico Veterinario
em uma plataforma de videoconferéncia. Se necessario, o tutor sera orientado a
comparecer a unidade hospitalar para uma avaliagio presencial mais detalhada,
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A Telemedicina Veterinaria também € uma excelente opg¢dc para retornos e
esclarecimento de dlvidas sobre medicagdes prescritas e resultados de exames. Sempre
sob o critério e orientagdo do médico-veterinario, essa modalidade permite uma
comunicacado rapida e eficaz enire profissional e tutor, proporcionando um
acompanhamentc mais proximo e personalizado da sadde do animal.

E importante ressaltar que todo o servigo de Telemedicina Veterinaria esta em
conformidade com a legislagdo vigente € a Resolugdo do Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV) N° 1465, de 27 de junho de 2022, que regulamenta o uso dessa
tecnologia na prestacgio de servigos medico-veterinarios. Assim, os tutores podem ter a
tranquilidade de que estdo recebendo cuidados de alta qualidade e seguindo as melhores
praticas profissionais, mesmo a distancia,

O servigo podera ser disponibilizado mediante autorizacdo do gestor do contrato e
mediante aplicagdo de Termo Aditivo.

9.8 — Cirurgias
9.8.1 Cirurgias de Baixa Complexidade

Estas cirurgias sdo caracterizadas por serem procedimentos relativamente simples,
com menor tempo de duragdo e menor risco de complicagbes em comparagdo com
cirurgias de maior complexidade. Elas sao frequentemente realizadas em animais de
estimacdo para tratar problemas de saude comuns ou para realizar procedimentos
preventivos.

Entre as cirurgias de baixa complexidade mais comuns estao:

Castragao/esterilizacdo: A castragéo € um procedimento cirdrgico rotineiro realizado
para esterilizar animais, como c3es e gatos. Além de prevenir a reprodug3o indesejada, a
castracio pode reduzir o risco de certas doengas, como cancer de mama e problemas
uterinos em fémeas, e problemas de prostata em machos.

Remocao de tumores benignos: Tumores cutaneos, como lipomas e C|stos sebaceos,
s&o comuns em animais de estimacgéo e geralmente podem ser removidos com seguranca
por meio de cirurgia de baixa complexidade. A remogio precoce desses tumores pode
prevenir complicagdes e melhorar a qualidade de vida do animal.

Remogao de corpo estranho: Em casos de ingestao acidental de objetos estranhos,
como brinquedos ou 0$50s, a cirurgia pode ser necessdria para remover 0 corpo estranho
do trato gastrointestinal do animal e prevenir obstrugdes ou danos.

Corregéo de hémias umbilicais ou inguinais: Hérnias umbilicais ou inguinais séo
comuns em filhotes e podem ser corrigidas por meio de cirurgia de baixa complexidade

para evitar complicagBes graves, como estrangulamento do tecido herniado.
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Procedimentos odontoldgicos: Extragdes dentarias, limpeza de tartarc e tratamento
de problemas dentarios sdo exemplos de cirurgias odontolégicas que podem ser realizadas
em animais de estimacio para melhorar sua saude bucal e bem-estar geral,

Sutura em bolsa de fumo: compreende o procedimento de sutura ao redor do anus
para bloqueio transoperatorio da defecacio.

Tela ortopédica: por tala ortopédica entende-se como a técnica de estabilizacdo de

membro, tais como, esparadrapos, bandagem de Robert Jones, talas rigidas, tala de
Ehmer, tala de Velpeau ou talas que se fagam necessarias.

Funil esparadrapo: entende-se os curativos confeccionados com tiras de fita adesiva
(tipo esparadrapo), dispostas na forma de funil de modo a estabilizar a mandibula e a
permitir a abertura da boca o suficiente para que o animal possa se alimentar ou se nao
tiver mobilidade no acompanhamento de esofagostomia. -

Remocao de espinhos de ourico: A remogéo de espinhos de ourigo em um servigo
veterinario ¢ um procedimento gue requer cuidado € precisdo para evitar complicagdes.

Cirurgia ortopédica: compreende os procedimentos cirlirgicos ortopédicos realizados
em bloco cirlirgico e sob anestésico geral de simples execugéo, baixo custo e ou curto
periodo de duragdo, compreendendo anestesia ¢ material de consumo e insumo
hospitalares e equipamentos para sua realizagdo. Compreendem os procedimentos
cirdrgicos ortopédicos de bidpsia Gsseas, remocéo de implantes e remog&o de fixadores
externos.

Cirurgia de baixa complexidade oncoldgica compreende os procedimentos cirirgicos
oncoldgicos realizados em bloco cirdrgico e sob anestesia geral, de simples execugao,
compreendendo anestesia e materiais de consumo/ insumo hospitalares e equipamentos
necessarios para sua realizagdo. Procedimentos cirirgicos oncoldgicos: bidpsia (coleta
com punch e biépsias incisionais) e remogédo de nodulos cutdneos com margem de
remogio de até 4 cm. Bidpsia 6ssea ndo esta contemplada nesta categoria

Embora sejam consideradas cirurgias de baixa complexidade, esses procedimentos
ainda exigem habilidades cirGrgicas e cuidados pos-operatorios adequados para garantir o
sucesso e a recuperagac do animat,

No momento de agendamento das cirurgias, a ANCLIVEPA sera responsavel pelo
fornecimento detalhado, verbal e por escrito, das orientagdes e riscos relativos ao
procedimento cirirgico a que o animal serd submetido, bem como das orientagles
pertinentes aos cuidados pés-cirirgicos. Devera ainda ser fornecido um nimero de telefone
com WhatsApp para contato durante o pds-operatério, no caso de eventuais
intercorréncias, com funcionario disponivel para retomo dentro do horéario de funcionamento
do HVM.
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9.8.2 Cirurgias de Média Complexidade
Cirurgias ortopédicas avangadas: Isso pode incluir procedimentos como a

reconstrucao de ligamentos cruzados, correcdo de displasia de quadril, ostectomias
corretivas ¢ fixagbes de fraturas complexas.

Procedimentos abdominais: Cirurgias abdominais para tratar condigbes como torgdo
gastrica, obstrugbes intestinais, rupturas de orgéos internos, ou para realizar bidpsias e
remogéo de tumores localizados na cavidade abdominal.

Cirurgias  cardiovasculares: Procedimentos para corrigir defeitos cardiacos
congénitos, tratar doencas cardiacas adquiridas ou realizar cirurgias vasculares para
resolver problemas de circulagio.

Neurocirurgia: Intervencbes para fratar hémias de disco, tumores cerebrais, lesfes
medulares ou outras condiges neuroldgicas que afetam o sistema nervoso central.

9.8.3 Cirurgias de Alta Complexidade
Cirurgia oncolégica avangada: Isso pode incluir a remogéo de tumores em locais

dificeis de alcancar ou a realizagdo de procedimentos de reconstrucéo apés a remogao de
fumores extensos.

Transplante de 6rgdos: Embora ainda seja uma area em desenvolvimento na medicina
veterindria, o transplante de drgaos pode ser realizado em alguns centros especializados
para tratar condi¢es como insuficiéncia renal cronica.

Cirurgias de reconstrugdo complexa: Como a reconstrug@o de partes do corpo apos
traumas graves, les6es extensas ou cirurgias de remog&o de tumores.

Procedimentos endoscépicos e minimamente invasivos avangados: Técnicas como
laparoscopia, artroscopia e cirurgia assistida por robds podem ser utilizadas em
procedimentos complexos, oferecendo vantagens como recuperacao mais rapida e menor
trauma para o animal.

Cirurgia oncolégica compreende os procedimentos cinirgicos inerentes a remogao ou
ressecao de tecidos afetados neoplasia e a reparagao deles. Estio inclusos para realizacio
dos procedimentos todos os materiais de consumo/insumo hospitalares necessarios. Os
materiais de uso unico, como sondas endotraqueais, serdo descartados apés a sua
utilizagao.

Cirurgia ortopédica: Compreende os procedimentos cirirgicos inerentes a restauracao
das estruturas do aparelho locomotor incluindo osteossinteses, artroplastias, artrodese,
entre outras. A retirada de implante, quando necessarias, serd considerado somente
procedimentos anestésico e curativo. Estdo inclusos para a realizagio dos procedimentos
as proteses, pinos intramedulares, placas, placas compressivas, hastes bloqueadas,
parafusos orfopédicos e demais materiais de consumo, insumos hospitalares e

equipamentos.
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Os materiais de uso Unico como sondas endotraqueais serdo descartadas apés sua
utilizagdo. As alteragbes articulares, que por muitas vezes sdo alteracoes cronicas, como
ruptura de ligamento cruzado, luxagéo de patela, displasia coxofemoral, entre outras, seréo
realizadas conforme disponibilidade de agenda apds atendimenio das demandas
prioritarias.

Quando da realizagdo de cirurgia associadas e complementares para tratamento da
patologia serdo consideradas somente um procedimento cirirgico. Quando da realizagdo
de distintas, por lesfes distintas, no mesmo ato cirlirgico, como por exemplo, uma
osteossintese de fémur e osteossintese de tibia, poderfio ser langados 2 procedimentos
cirurgicos.

9.8.4 Cirurgias Ortopedicas

Compreende os procedimentos cinirgicos inerentes & restauragéo das estruturas do
apareiho locomotor incluindo osteossinteses, artroplastias, artrodese, reconstituicdes
ligamentares, amputagdes, colocefalectomia, laminectomia, entre outras. A retirada de
implante, quando necessarias, sera considerado somente procedimentos anestésico e
curativo,

Estéo inclusos para a realizagdo dos procedimentos as proteses, pinos
intramedulares, placas compressivas, hastes bloqueadas, parafusos ortopédicos e demais
materiais de consumo, insumos hospitalares e equipamentos. Os materiais de uso Gnico
como sondas endotraqueais serdo descartadas apds sua utilizacio. As alteracdes
articulares, que por muitas vezes s&o alteragbes cronicas, como ruptura de ligamento
cruzado, luxagao de patela, displasia coxofemoral, entre outras, serfio realizadas conforme
disponibilidade de agenda apds atendimento das demandas prioritarias.

Quando da realizacdo de cirurgia associadas e complementares para tratamento da
patologia serdo consideradas somente um procedimento cirirgico. Quando da realizagso
de distintas, por lesdes distintas, no mesmo ato cirlrgico, como por exemplo, uma
osteossintese de fémur e osteossintese de tibia, poderdo ser langados 2 procedimentos
cirargicos.

9.8.5 Cirurgias Ortopedicas de Baixa Complexidade

Compreende os procedimentos cirdrgicos ortopédicos realizados em bloco cirdrgico e
sob anestésico geral de simples execuggo, baixo custo & ou curto periodo de duracéo,
compreendendo anestesia e material de consumo e insumo hospitalares e equipamentos
para sua realizagdo. Compreendem os procedimentos cirirgicos ortopédicos de bidpsia

dsseas, remogao de implantes e remogio de fixadores externos.
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9.8.6 Cirurgias Oncologicas

Compreende os procedimentos cirGrgicos inerentes & remocdo ou ressecio de
tecidos afetados neoplasia e a reparagio deles. Estdo inclusos para realizagéo dos
procedimentos todos os materiais de consumofinsumo hospitalares necessarios. Os
materiais de uso Unico, como sondas endotraqueais, serdo descartados apds a sua
utilizacdo.

9.8.7 Cirurgias de Baixa Complexidades Oncologicas

Compreende os procedimentos cirtrgicos oncoldgicos realizados em bloco cirlirgico
e sob anestesia geral, de simples execugédo, compreendendo anestesia e materiais de
consumo/ insumo hospitalares e equipamentos necessdrios para sua realizacio.
Compreendem os procedimentos cirlirgicos oncologicos de biépsia {coleta com punch e
bibpsias incisionais) e remogdo de nédulos cutaneos com margem de remogéo de até 4
cm. Bidpsia éssea nédo esta contemplada nesta categoria.

9.8.8 Cirurgias Gerais

Compreendem todos os procedimentos cirlrgicos realizados inerentes aos tecidos
moles, excluindo-se as cirurgias ortopédicas e de baixa complexidade. Estédo incluidos para
a realizagdo dos procedimentos todos os materiais de consumo / insumo hospitalares
necessarios a sua execugio. Os materiais de uso Unico, como sondas endotraqueais seréc
descartados apos a sua utilizagdo. Quando a realizagao de cirurgias associadas como por
exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasia de préstata perianais ¢ OSH associada &
mastectomias, sera considerado somente um procedimento cirirgico. Na impossibilidade
de realizagéo da castrag@o no mesmo procedimento cinlrgico, esta podera ser agendada
com langamento como cirurgia de baixa complexidade, desde que justificada e autorizada
junto a comiss&o técnica.

9.8.9 Cirurgias de Castragdo

A cirurgia de esterilizagio de animais, popularmente conhecida como castracéo, é
um procedimento cirdrgico amplamente utilizado na medicina veterinaria para controle
populacional e promogao da saude de cées e gatos. Realizada tanto em machos guanto
em fémeas, a intervencdo exige avaliacdo prévia das condigdes clinicas do animal, com
exame fisico, anamnese e, em alguns casos, exames laboratoriais. Antes da cirurgia, os
tutores s&o orientados sobre os cuidados com jejum e assinam um termo de consentimento
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informado. A preparagao do animal inclui contengéo segura, sedacéo, tricotomia da area
cirdrgica, antissepsia e, se necessério, instalagio de acesso venoso para administragéo de
fluidos.

O procedimento anestésico é realizado com técnicas injetaveis ou inalatdrias,
conforme a avaliagéo individual de cada animal, garantindo analgesia, imobilizaggo e
seguranca durante a cirurgia. Em machos, ¢ feita a orquiectomia, que consiste na retirada
dos testiculos por meio de uma incisdo na bolsa escrotal ou regifo pré-escrotal, com
ligadura dos vasos e ductos. Em fémeas, realiza-se a ovariossalpingo-histerectomia (OSH),
pela qual sao removidos os ovarios e o Gtero por via abdominal, com sutura em camadas
para fechamento adequado da cavidade. O procedimento é relativamente rdpido, mas
requer precisao para evitar complicagdes e garantir recuperacéo segura.

ApGs o término da cirurgia, os animais s3c encaminhados para a sala de
recuperacao anestésica, onde permanecem sob observacdo até que recobrem a
consciéncia. Nessa fase, é fundamental o monitoramento dos sinais vitais e o controle
efetivo da dor, além de oferecer conforto térmico e ambiente calmo. O tutor recebe
orientacGes detalhadas sobre os cuidados domiciliares, incluindo a administragao correta
de antibicticos e analgésicos, uso de colar elisabetano para evitar lambedura da ferida,
restricio de atividades fisicas e observagéo continua da incisdo para sinais de infeccéo ou
deiscéncia de sutura. Um retorno para reavaliagéo é agendado, gerafmente em 7 a 10 dias.

A esterilizag8o traz inimeros beneficios para os animais e para a satde publica.
Alem de contribuir significativamente para a reducéo do niimero de animais abandonados
€ da superpopulagdo nas ruas, previne doengas reprodutivas graves como tumores
mamarios, testiculares e infecgdes uterinas. Também promove melhora no comportamento
dos animais, reduzindo marcagZo territorial, fugas e agressividade. Por esses motivos, o
procedimento é amplamente recomendado por 6rgaos de protecdo animal e politicas
publicas municipais, sendo parte fundamental de programas de controle ético e humanitdrio
da populagéo de caes e gatos.

9.8.10 — Consideracdes sobre o pés-cirurgico (Roupas cirurgica e colar

Elizabetano)

A ANCLIVEPA fornecera aos animais que realizaram procedimentos cirirgicos no
HVM roupa cirdrgica ou colar elizabetano, caso necessario, garantindo o acompanhamento
dos animais apds as cirurgias até a sua completa recuperagio, bem como a retirada dos
pontos quando couber, sem custos adicionais.
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9.9 - Procedimentos Anestesicos

Compreende a administracdo endovenosa, intramuscular, inalatéria e/ou epidural dos
farmacos necessarios a sedacio/tranquilizagdo, anestesia e analgesia a serem realizados
durante procedimentos cirGrgicos {(exceto cirurgias de baixa complexidade e suturas de pele
de pequenas lesdes) ou ndo cirdrgicos (como sondagem nasogastrica e uretral, radiografias
especiais, entre outros), intubagio e oxigenioterapia, quando necessarios. Estéo inclusos
nestes servicos materiais necessarios como sondas endotraqueais, equipos,
medicamentos e cateteres, bem como a monitorizagio multiparamétrica das frequéncias
cardiacas e respiratéria, presso arterial ndo invasiva efou invasiva, oximetria, capnografia,
entre outras. Os materiais de uso Unico, como sondas endofraqueais, serdo descartados
apos a sua utilizagao.

Anestesia veterinaria

compreende o procedimento prévio anestésico necessario a realizagéo de cirurgia e
assisténcia ao longo desta e no pés-operatdrio (recuperagéo). (**) O procedimento
disponibilizado devera ser realizado por um profissional qualificado com especializagdo em
anestesiologia.

Tranquilizacdo e sedacao

S#o procedimentos realizados para reduzir o estresse, iritabilidade e a agressividade
para melhor contengéo do animal e alivio da dor. « A tranquilizacéo e sedagdo sdo indicadas
para os procedimentos de: Retirada de pontos cirlrgicos, Curativo, Sondagem
nasogastrica, Exames de imagem, Enema entre outros, incluem-se neste servigo os
farmacos e os materiais de consumo/ insumo hospitalares necessarios & sua execugao,
Animais agressivos durante avaliacdo clinica, Desobstrugdo em gatos;

9.10 — Qutros Procedimentos Clinicos

9.10.1 Administracdo de Medicamentos

A administracdo de medicagio parenteral em animais é uma pratica rotineira na
medicina veterinaria, permitindo o tratamento eficaz de uma variedade de condigGes de
saude. E realizada com cuidado e preciséo para garantir o bem-estar e a recuperagéo dos
pacientes. Refere-se & entrega de medicamentos diretamente na corrente sanguinea,
contornando o trato gastrointestinal. Isso é feito através de diferentes vias de administracéo,
como intravenosa (IV), intramuscular (IM) e subcuténea (SC).

Vias de Administragao Parenteral:
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Intravenosa (IV): Nesta via, a medicagdo ¢ injetada diretamente na veia do animal. E
uma opcao rdpida e eficaz, pois o medicamento & entregue diretamente na corrente
sanguinea, garantindo uma rapida absorgdio e efeito. E frequentemente utilizada em
situagtes de emergéncia ou guando uma resposta rapida € necessaria.

Intramuscular (IM): Nesta via, a medicagdo é administrada no musculo do animal. E
frequentemente utilizada para medicagbes que precisam ser absorvidas gradualmente ao
longo do tempo. A absorgdo da medicagdo pode ser mais lenta do que na administracéo
intravenosa, mas ainda ¢ eficaz.

Subcutanea (SC): Nesta via, a medicacdo € injetada no tecido subcutaneo,
geralmente na regido do pescogo ou darso. E uma op¢do comum para administragio de
fluidos, insulina e algumas vacinas. A absorgdo da medicagdo é mais lenta do que as vias
intravenosa e intramuscular.

Consideracdes iImportantes:

Higiene: E fundamental garantir uma técnica asséptica durante a administragéo de
medicagao parenteral para prevenir infecgoes.

Dosagem Precisa: A dosagem correta do medicamento deve ser calculada com base
no peso e na condigio de salde do animal para evitar subdosagem ou superdosagem.

Monitoramento: Apods a administracio da medicagéo, é importante monitorar o animal
de perto para verificar qualquer reagéo adversa e garantir a eficacia do tratamento.

Descarte Adequado: Agulhas e seringas devem ser descartadas de forma segura e
adequada para evitar acidentes e minimizar o risco de contaminagéo ambiental.

Na parceria sera disponibilizada a administracdo de um ou mais farmacos por via
endovenosa, intramedular ou subcutanea.

9.10.2 Fluidoterapia

Consiste na administracdo de fluidos diretamente na corrente sanguinea do animal
para corrigir desequilibrios e fornecer suporte hidroeletrolitico adequado.

Objetivos da Fluidoterapia:

Reposicéo de Fluidos: Em casos de desidratagéo severa devido a vomitos, diarreia,
febre, ou outras condicdes, a fluidoterapia & utilizada para repor os liquidos perdidos e
restaurar o equilibrio hidrico do organismo.

Suporte Cardiovascular: Em situagées de choque ou hipovolemia (baixo volume
sanguineo), a administracdo de fluidos ajuda a aumentar o volume intravascular e a

melhorar o fluxe sanguineo para os 6rgaos vitais.
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Suporte Renal: A fluidoterapia pode ser usada para promover a diurese (produg@o de
urina) em casos de insuficiéncia renal aguda, auxiliando na remogéo de toxinas e na
manuten¢io da fungéo renal.

Administracdo de Medicamentos: Através da fluidoterapia, ¢ possivel administrar
medicamentos diretamente na corrente sanguinea do animal, garantindo uma absorgéo
rapida e eficaz.

Tipos de Fluidos Utilizados:

Solucdes Salinas Balanceadas: Como o soro fisioldgico ou ringer lactato, sao
frequentemente usadas para repor fluidos e eletrélitos.

Solucdes Glicosadas: Como o soro glicosado, so utilizadas para fornecer energia e
nutrientes, além de repor fluidos.

Plasma: Em casos de perda de proteinas ou coagulopatias, o plasma pode ser
administrado para repor fatores de coagulagéo e proteinas plasmaticas.

Viabilidade de Administrag&o:
A fluidoterapia pode ser administrada por diferentes vias, incluindo:

Intravengsa (IV): A administragdo direta na corrente sanguinea, garantindo rapida
absorcao e efeito.

Subcutinea (SCY: A administragéo sob a pele, geralmente utilizada em casos de
reidrataco em animais conscientes e estaveis.

Intradssea_(I0): Em emergéncias, quando o acesso IV é dificil ou impossivel, a
administragdo pode ser realizada diretamente no 0sso.

~ Monitoramento:
Durante a fluidoterapia, € essencial monitorar de perto o animal para detectar qualquer
sinal de melhora ou deterioragéo. Isso inclui avaliagao da frequéncia cardiaca, respiratoria,
temperatura corporal, pressao arterial e produgéao de urina.

9.10.3 Cuidados Paliativos

Cuidados paliativos e eutanasia sfo temas sensiveis e importantes na medicina
veterinaria, envolvendo decisdes dificeis para proprietarios e profissionais de satde animal.
Esses cuidados visam proporcionar conforto e qualidade de vida aos animais em suas fases
finais, respeitando sua dignidade e minimizando o sofrimento.

Os cuidados paliativos séo uma abordagem que visa aliviar o desconforto e melhorar

a qualidade de vida dos animais que enfrentam doengas crénicas, terminais ou
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degenerativas. Eles podem incluir medidas como controle da dor, administragdo de
medicamentos para alivio de sintomas, terapias de suporte e conforto, e ajustes na dista e
ambiente para garantir 0 bem-estar do animal.

Além disso, os cuidados paliativos envolvem o apoio emocional e compassivo aos
proprietarios, ajudando-os a entender e lidar com a situacao, e fornecendo suporte durante
todo ¢ processo,

9.10.4 Eutanasia

A eutanasia € uma decisdo dificil, porém compassiva, tomada quando um animal
enfrenta uma doenga grave, incuravel ou uma condi¢do que causa sofrimento significative
e compromete sua qualidade de vida. E um ato de amor e compaixéo, realizado para evitar
o prolongamento do sofrimento do animal.

Antes da eutanasia, & essencial que o proprietario e o veterinario discutam
abertamente a condicdo do animal, as opgdes de tratamento disponiveis e as perspectivas
de recuperacio. O abjetivo é tomar uma decisio informada e respeitosa para o bem-estar
do animal.

Durante o procedimento de eutandsia, o animal é mantido confortavel e tranquilo,
muitas vezes recebendo sedativos para garantir que ele nac sinta dor ou ansiedade. O
procedimento é realizado de forma rapida e indolor, permitindo que o animal passe em paz.

Respeito e Dignidade:

Tanto nos cuidados paliativos quanto na eutanasia, o respeito a dignidade do animal
& fundamental. Os veterinarios e proprietarios devem garantir que o animal seja tratado com
amor, compaixéo e respeito até o fim de sua vida.

E importante lembrar que cada situagdo é nica, e a decisdo de optar pelos cuidados
paliativos ou pela eutanasia deve ser feita com base no bem-estar do animal e no respeito
aos seus direitos e necessidades individuais.

Procedimentos serdo realizados nos termos do disposto na Lei Federal n°®
14.228/2021 e Resolugdo CFMV N° 1.321, de 24 de abril de 2020.

9.10.5 Tratamento Quimioterapico

Compreende o preparo (higienizac¢éo e preparo para infuséo) do farmaco obtido pelo
tutor do animal a partir de receituario especifico obtido na 16 Folha PA 59832/23 Rubrica
unidade, a higienizac&o do animal (alcool, iodo e seus derivados, clorexidina etc.), assim
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como 0s insumos hospitalares como seringas, luvas de procedimentos, agulhas, cateteres,
algodao, gaze, esparadrapos entre oulros necessarios a realizagio do procedimento. Sera
disponibilizado o tratamento para formagGes neoplasicas (tumores cancerigenos) através
de sess@o de quimioterapia, que podera ser realizada de forma prévia ao tratamento
cirlrgico e em situagdes apds a cirurgia. Procedimento totalmente gratuito.

9.10.6 Curativos

Os curativos desempenham um papel importante na promogao da cicatrizagédo de
feridas, protecdo de areas vulneraveis e prevencio de infecgdes. Seja em animais de
estimag&do ou em animais de produgéo, é fundamental fornecer cuidados adequados as
feridas e realizar curativos quando necessario.

As diretrizes a serem seguidas so as seguintes: ,

* Preparacdo: Antes de realizar o curativo, lave bem as maos e use equipamento de
protecéo, se necessario. Seque a drea ao redor da ferida para garantir que a pele esteja
limpa. '

* Limpeza da Ferida: Use uma solugo salina estéril para irrigar a ferida e remover
detritos, sangue ou sujeira. Ndo use produtos antissépticos irritantes, como alcool, iodo ou
peréxido de hidrogénio, sem a orientacdo de um veterinario, pois eles podem prejudicar a
cicatrizag8o.

* Escolha do Curativo: O tipo de curativo usado depende do tipo e da localizacéo da
ferida. Os curativos podem incluir gaze estéril, ataduras, almofadas de espuma, adesivos,
bandagens elasticas, entre outros.

= Aplicagao: Aplique o curativo de forma a cobrir compietamente a ferida. Evite que o
curativo figue muito apertado, o que pode prejudicar a circulagdo sanguinea. Certifique-se
de que o curativo esteja bem fixado, mas néo tao apertado a ponto de causar desconforto
a0 animal.

* Troca de Curativos: Siga as recomendagdes do veterinario quanto a frequéncia da
troca do curativo. A troca de curativos geralmente € necessaria quando o curativo esta sujo,
Umido ou comprometido.

* Administracdo de Medicamenios: Se for necessario administrar medicamentos
tdpicos ou orais, siga as instrugdes do veterinario. Nao coloque medicamentos diretamente
na ferida sem orientagdo, a menos que seja um medicamento prescrito.

» Monitoramento: Observe a ferida quante a sinais de infecgdo, como vermelhidzo,
inchago, pus ou odor desagradavel. Mantenha o animal afastado de lambidas excessivas
na ferida, pois isso pode retardar a cicatrizagio.
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+ Conforto do Animal: Certifique-se de que o animal esteja confortavel e néo sinta dor.
Se necessario, utilize um colar elizabetano para evitar que o animal lamba ou morda a
ferida,

» Consulta Veterinaria: Sempre consulte um veterinario para avaliar feridas graves,
feridas que ndo cicatrizam ou feridas que parecem infeccionadas.

9.10.7 Transfusdo com Bolsa Coletora — Transfusdo de Sangue

Entende-se por “transfuséio” a bolsa com hemocomponente necessario ac paciente,

bem como o material necessario para sua realizagao. Inclui-se neste procedimento a
realizagao do teste de compatibilidade

Compreende os procedimentos relativos ao ato da fransfuséo, fornecimento da bolsa
de transfusdo sem o hemocomponente e a coleta do receptor. O animal doador sera
castrado e identificado para realizacdo e langamento dos exames laboratoriais de
hemograma, ALT, creatinina e teste de compatibilidade.

Em seu prontuario constara a identificagdo do animal receptor. O procedimento de
transfusdo sanguinea ¢ realizado para a correcdo de alteragdes hematologicas graves
conforme critério do medico veterinario.

9.10.8 Transfusdao com Bolsa Externa

Compreende o procedimento relativo apenas do ato de transfusdo, com
fornecimento de bolsa de transfusdo(hemocomponente} pelo tutor. A bolsa com ©
hemocomponente devera ser adquirida pelo municipe em local a critério do mesmo. O
procedimento de transfusdo sanguinea é realizado para a correcao de alteragbes
hematolégicas graves conforme criterio do médico veterinario.

9.10.9 Oxigenioterapia

A oxigenioterapia em animais é um tratamento médico que envolve a administragao
de oxigénio a um animal com o objetivo de aumentar a oferta de oxigénio para seus tecidos
e Orgdos. Essa terapia é usada em diversas situagdes clinicas para tratar condigdes
médicas em que o animal apresenta deficiéncia de oxigénio ou hipdxia. A oxigenioterapia
em animais é uma ferramenta importante na medicina veterinaria e pode ser aplicada em
diferentes contextos, como:

Tratamento de Insuficiéncia Respiratéria: Assim como em humanos, 0s animais
podem sofrer de insuficiéncia respiratéria devido a condigdes como doengas pulmonares,

infecgbes respiratdrias, traumas, doengas cardiacas ou cirurgias. A oxigenioterapia € usada
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para garantir que o animal receba oxigénio suficiente enquanto a causa subjacente da
insuficiéncia é tratada.

Cirurgia Veterinaria: Durante cirurgias veterinarias que requerem anestesia geral, a
oxigenioterapia ¢ comumente usada para manter os niveis adequados de oxigénio no
sangue do animal. [sso ajuda a prevenir hipdxia durante o procedimento cirdrgico.

Cuidados Intensivos Veterindrios: Animais que necessitam de cuidados intensivos
devido a doengas graves, traumas ou cirurgias podem receber oxigenioterapia continua em
unidades de terapia intensiva veterinaria.

Doencas Crénicas: Alguns animais com doengas crénicas, como insuficiéncia
cardiaca congestiva ou doencas respiratdrias cronicas, podem se beneficiar da
oxigenioterapia em casa ou em clinicas veterinarias.

Tratamento de Envenenamento por Mondxido de Carbono: Em casos de
envenenamento por mondéxido de carbono, a oxigenioterapia é usada para substituir o
monéxido de carbono no sangue pelo oxigénio.

Terapia Hiperbarica: Assim como em seres humanos, a oxigenioterapia hiperbarica
em animais envolve a administracéo de oxigénio puro em um ambiente pressurizado. E
usada para tratar condi¢bes como gangrena, embolia gasosa e envenenamento por
monoxido de carbono.

A oxigenioterapia em animais pode ser administrada de diferentes maneiras,
incluindo:

Mascaras faciais: Semelhantes as usadas em humanos, as mascaras cobrem ¢
focinho do animal.

Canulas nasais: Pequenos tubos que s&o inseridos nas narinas do animal.

Incubadoras veterindrias: Usadas em unidades de cuidados intensivos para fornecer
oxigénio a animais doentes.

Camaras hiperbaricas: Ambientes pressurizados usados na oXxigenioterapia
hiperbarica.

E fundamentat que a oxigenioterapia em animais seja administrada sob a superviséo
de veterinarios e de acordo com a prescrigo veterinaria. A administracéo inadequada de
oxigénio pode ter consequéncias adversas. Além disso, a terapia deve ser monitorada para
garantir que os objetivos terapéuticos estejam sendo alcancados ¢ para evitar riscos de
toxicidade por oxigénio.
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9.10.10 Paracentese/Toracocentese/Pericardiocentese

Entende-se por paracentese/ toracocentese / pericardiocentese a drenagem das
cavidades peritoneal, respectivamente, incluindo-se neste procedimento os materiais e
medicamentos necessarios & sua realizagéo.

S80 procedimentos médicos que envolvem a remocao de liguido de cavidades
corporais em animais. Esses procedimentos sdo realizados para diagndstico e tratamento
em casos de acumulo anormal de liquido no abdémen (paracentese) ou no espago toracico
{toracocentese). Ambos os procedimentos requerem ftreinamento e supervisao veterinaria
€ s0 devem ser realizados por profissionais qualificados. Abaixo estdo as informagtes
gerais sobre esses procedimentos:

Indicagbes: A paracentese abdominal é realizada quando um animal apresenta um
acumulo anormal de liquido no abdémen, chamado de ascite. Isso pode ser causado por
varias condi¢des, como insuficiéncia cardiaca, cirrose hepatica, neoplasias, peritonite, entre
oufras.

Procedimento: O animal € posicionado de maneira adequada, geralmente em
deciibito lateral. A area da parede abdominal é preparada e esterilizada.

Uma agulha estéril € inserida na cavidade abdominal, geralmente na regifo ventral.
O liquido é aspirado lentamente usando uma seringa e uma agulha apropriada.

O liquido aspirado € avaliado quanto a sua quantidade, cor e caracteristicas para
diagndstico.

Uma amosfra do liquidc pode ser enviada para analise laboratorial.

Cuidados pés-procedimento;

O local da paracentese ¢ frequentemente vedado com suturas ou adesivo tissular,

O animal é monitorado quanto a possiveis complicagdes, como infecgdo ou
hemorragia. Toracocentese em animais:

Indicagdes: A toracocentese € realizada quando um animal apresenta um acumulo
anormal de liquido no espago toracico, chamado de efusdo pleural. Isso pode ser causado
por condigdes como insuficiéncia cardiaca congestiva, neoplasias, doengas pulmonares,
traumas ou infecgdes.

Procedimento:
O animal é posicionado de maneira adequada, geralmente em decubito lateral.
A érea toracica é preparada e esterilizada, frequentemente na regido da cavidade

intercostal.
Uma agulha ou cateter esteril € inserido no espaco toracico, entre as costelas, para

aspirar ¢ liquido.
O liquido é retirado lentamente e pode ser coletado em seringas.
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O liguido aspirado € avaliado quanto a quantidade, cor e caracteristicas para
diagnostico. Amostras do liquido podem ser enviadas para analise laboratorial.

Cuidados pés-procedimento:

O local da toracocentese & frequentemente vedado com suturas ou adesivo tissular.

O animal é monitorado quanto a possiveis complicacées, como pneumotérax
(colapso pulmonar} ou hemorragia.

E fundamental que a paraceniese e a toracocentese em animais sejam realizados
por veterinarios ou sob supervisao veterinaria, uma vez que esses procedimentos envolvem
riscos potenciais e requerem conhecimento clinico e habilidade técnica. Além disso, esses
procedimentos ajudam no diagnéstico das condicdes subjacentes e podem ser parte
integrante do tratamento quando ocorre um aclimulo significativo de liquido.

9.10.11 Cistocentese

A Cistocentese em animais € um procedimento médico que envolve a coleta de urina
diretamente da bexiga do animal para fins diagnosticos ou terapéuticos. Este procedimento -
¢é frequentemente realizado em animais de estimag¢do, como cies e gatos, e é usado para
coletar amostras de urina estéreis, livres de contaminag@o do trato urinario inferior. A
cistocentese é especialmente (il para diagnéstico de infecgdes do trato urinario, avaliagao
de calculos urinarios, monitoramento de doencas renais e avaliacao de problemas do trato
urinario.

A cistocentese é uma técnica importante na pratica veterinaria, uma vez que permite
a coleta de amostras de urina de alta qualidade, 0 que & fundamental para diagndstico
preciso e tratamento adequado de condi¢des do trato urindrio e renal em animais. E
importante que a cistocentese seja realizada por veterinarios ou sob sua supervisao, uma
vez que envolve riscos potenciais e requer conhecimento clinico e habilidade técnica,

9.10.12 Sutura de Pequenas Lesodes

Compreende o fechamento de lacera¢ées cutaneas leves por meio da utilizagdo de
fio de sutura, sob anestesia local. Sac consideradas pequenas lesdes aquelas que ndo
ultrapassem 7cm. Incluem-se nestes procedimentos materiais € medicamentos necessarios

a sua realizagao.

A sutura cutanea é o processo de fechar pequenas lesdes na pele usando pontos ou
grampos para unir as bordas da ferida. Isso é comumente feito em situagdes em que a pele
foi cortada, perfurada ou rasgada devido a lesdes, cirurgias ou procedimentos médicos.

Material necessario:

+ Luvas estéreis: Use luvas limpas e estéreis para evitar a contaminag¢o da ferida.
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* Instrumentos estéreis: Isso pode incluir pingas, tesouras e porta-agulhas
esterilizados.

* Fio de sutura ou grampos: Escolha o material adequado para o fipo de leséo e
procedimento.

» Agulhas de sutura: As agulhas de sutura sdo usadas para costurar a pele.

Desinfetante: Limpe a ferida com um desinfetante, como solugao salina, para reduzir
o risco de infeccdo.

Procedimento:

* Preparacao: Certifique-se de estar em um ambiente estéril e use luvas estéreis.

- Limpeza: Limpe a ferida com cuidado, removendo quaisquer detritos ou corpos
estranhos. Use um desinfetante para limpar a drea ao redor da ferida.

* Anestesia: Em alguns casos, pode ser necessério administrar anestesia local para
minimizar a dor durante ¢ procedimento.

+ Escolha do método de sutura: Decida se vocé usara pontos ou grampos, com base
na localizacao e gravidade da lesfo.

» Sutura com pontos: a. Passe uma agulha enfiada com o fio de sutura através da
pele, a uma distancia apropriada da borda da ferida. b. Faga um né para fixar a linha no
lugar. c. Faga pontos uniformes, espacados e apertados para aproximar as bordas da
ferida. d. Finalize com um né e corte 0 excesso de linha.

* Sutura com grampos: a. Coloque os grampos em angulo reto em relagéo a ferida. b.
Pressione o grampeador para fixar as bordas da ferida juntas.

* Cuidados pés-sutura: Apds o procedimento, mantenha a area limpa ¢ seca. Siga as
instruc@es do seu médico para curativos e cuidados posteriores.

* Remocdo de suturas ou grampos: Dependendo do local e tipo de lesdo, vocé
precisara retomar ao médico para a remogdo das suturas ou grampos apas um periodo
apropriado.

9.10.13 Sondagem

A sondagem em animais é um procedimento médico veterinario que envolve a
insercdo de um tubo ou sonda em um orificio do corpo do animal para diversos fins
diagnosticos e terapéuticos. A sondagem pode ser usada para coletar amostras, administrar
medicamentos, alimentar animais incapazes de se alimentar por via oral, remover conteido
de cavidades corporais, entre outras aplicagtes.

1.Sondagem Urinaria:
Indicagbes: Usada para coletar amostras de urina estéreis, aliviar a retengdo urinaria
e tratar obstrugdes do trato urinario.
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Procedimento: Uma sonda uretral € inserida na uretra para acesso a bexiga. A urina
& drenada ou uma amostra é coletada.

2.Sondagem Gastrica:

Indicagbes: Usada para administrar alimentos ou liquidos diretamente no estdmago,
especialmente quando o animal ndo pode comer normalmente.

Procedimento: Uma sonda & inserida pelo eséfago até o estdmago, permitindo a
administrag@o controlada de alimentos ou medicamentos.

3.Sondagem Nasogastrica:

Indicagbes: Similar & sondagem gastrica, mas a sonda & inserida através do nariz
em vez de pela boca.

Procedimento: Uma sonda nasogastrica € inserida através da cavidade nasal até o
estdmago.

4.Sondagem Orogastrica:

Indicagbes: Similar & sondagem nasogdéstrica, mas a sonda & inserida pela boca.

Procedimento: Uma sonda orogastrica é inserida pela boca até o estdémago.

5.8ondagem Retal:

IndicagBes: Usada para coletar amostras fecais, administrar medicamentos retais ou
aliviar a retenco de fezes.

Procedimento: Uma sonda é inserida no reto do animal.

6.Sondagem Vesical:

IndicagBes: Usada para drenagem ou coleta de amostras de urina diretamente da
bexiga.

Procedimento: Uma sonda & inserida na uretra do animal e avangada até a bexiga.

7.Sondagem Ocular:

Indicagdes: Usada para irrigar os othos ou remover corpos estranhos da superficie
ocular.

Procedimento: Uma sonda especial é usada para lidar com problemas oculares.

8.8Sondagem de Feridas:

Indicagdes: Usada para limpar feridas, drenar abscessos ou ajudar no tratamento de
lesdes cutaneas.

Procedimento: Uma sonda € inserida na ferida para fornecer cuidados adequados.

A sondagem em animais & uma técnica importante na pratica veterinaria e é usada
em uma variedade de situagdes clinicas. E crucial que a sondagem seja realizada por
veterinarios ou teécnicos treinados, uma vez que envolve riscos potenciais e requer
conhecimento clinico e habilidade técnica para evitar complicagbes. Além disso, a
sondagem deve ser realizada com instrumentos estéreis para evitar infecgdes.
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9.10.14 Enema

Procedimento médico veterinario no qual um liquido é introduzido no reto do animal
para limpar o intestino grosso e ajudar na eliminag3o de fezes, gas ou outras substancias
acumuladas. Os enemas sd@o frequentemente realizados para tratar a constipacéo, a
iImpactagdo fecal ou outras condigdes em que o trato gastrointestinal do animal esta
obstruido ou ndo esta funcionando adequadamente.

Os enemas podem ser feitos em uma variedade de animais, incluindo ces, gatos,
cavalos e animais de producdo, como vacas e ovelhas. No entanto, as técnicas e os
cuidados especificos variam dependendo da espécie e do tamanho do animal.

Aqui estdo os passos gerais para a administragcdo de um enema em animais:

* Preparacdo: Reuna os suprimentos necessarios, que incluem um enema liquido
adequado (geralmente uma solugdo salina morna), luvas descartaveis, lubrificante, seringa
e canula de enema.

*» Restrigdo e contengéo; O animal deve ser contido de forma segura para evitar
movimentos bruscos que possam tornar o procedimento perigoso para o animal e ¢
operador,

= Lubrificacao: Lubrifigue a canula de enema e insira-a gentilmente no reto do animal.
Tenha cuidado para ndo causar danos ao animal.

» Adminisfragio da solugdo: Adminisire a solugdo de enema lentamente no reto do
animal, permitindo que o liquido penetre no intestino grosso. A quantidade de solugéo e a
taxa de administragao dependem do tamanho do animal e da condicao clinica.

* Massagem abdominal: Apds a administracdo da solugdo, é comum massagear
suavemente o abdémen do animal para ajudar a distribuir a solugio e estimular os
movimentos intestinais.

+ Espera e evacuagao: Apds a administragdo do enema, aguarde até que o animal
responda evacuando as fezes. Isso pode levar algum tempo.

» Monitoramento: Observe o animal de perto para garantir que ele ndo apresente
desconforio ou problemas adicionais apos o procedimento.

A administracdo de enema em animais deve ser realizada por um profissional de
medicina veterindria ou sob a supervisdo de um veterinario, pois o procedimento pode
apresentar riscos se nao for realizado corretamente. A escolha do tipo de solugdo de enema
e a técnica exata a ser usada dependerio das necessidades clinicas especificas do animal
e da orientagdo do veterinario. A saude e 0 bem-estar do animal devem ser a principal
consideragao ao realizar um enema.
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9.10.18 Retirada de Miiase / Berne

A retirada de mifase, popularmente conhecida como "bicheira", € um procedimento
clinico realizado para remover larvas de moscas que se aiojam em feridas ou orificios
naturais do corpo de animais. A condi¢do é comum em cies e gatos, especialmente em
climas quentes e Umidos, e ocorre quando moscas depositam seus ovos em feridas
abertas, sujas ou mal cicatrizadas, onde as larvas se desenvolvem alimentando-se de
tecido necrosado ou vivo. O tratamento inicia-se com a contengdo segura do animal e
limpeza cuidadosa da lesdo, utilizando antissepticos como clorexidina ou povidine. A
remocéo das larvas ¢ feita manualmente com pincas, de forma minuciosa, para garantir
que todas sejam exiraidas, pois @ permanéncia de larvas pode levar & reinfeccéo e
agravamento do quadro,

Apés a retirada completa das larvas, o local é desinfetado e pode-se aplicar um
produto larvicida tépico, além de pomadas cicatrizantes com antibidticos ou anti-
inflamatorios. Em casos mais graves, com infeccdes secundarias, tecido necrosado ou dor
intensa, € indicada a administrago de antibidticos sistémicos, analgésicos e, se
necessario, realizacéo de curativos didrios. O uso de antiparasitarios como ivermectina
pode ser considerado, especialmente em infestagBes extensas. A prevencio da mifase
inclui higienizagcio adequada do animal, tratamento precoce de feridas e protegdo contra
moscas, sendo essencial orientar os tutores quanto a importancia da inspegéo diaria em
animais debilitados, idosos ou acamados.

No caso do berne, causado pela larva da mosca Dermatobia hominis, o tratamento
também exige cuidados especificos. A larva se aloja sob a pele do animal, formando uma
espécie de nodulo com um pequeno orificio central por onde respira. Para sua retirada,
aplica-se inicialmente uma substancia que induza hipéxia da larva (como Slec mineral,
vaselina ou pomada cicatrizante), fazendo com que ela suba em diregdo a superficie. Em
seguida, com o uso de pinga, a larva é cuidadosamente tracionada sem que se rompa,
evitando inflamagdes severas. Apds a extragdo, o local é limpo e pode ser tratado com
antibidticos topicos ou sistémicos, conforme a extenséo da lesdo. O controle ambiental,
com foco na prevencado de moscas e tratamento precoce de feridas, é essencial para evitar
novas infestagdes.

9.10.19 Lavagem otoldgica

A lavagem otoldgica, também conhecida como lavagem de ouvido, & um procedimento

médico realizado para limpar o canal auditivo externo. Esse procedimento é frequentemente
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realizado em seres humanos e também em animais de estimacdo, como cées e gatos, para
remover acimulo de cera, detritos ou para tratar infecgbes no ouvido. E importante notar
que a lavagem ofologica deve ser realizada com cuidado para evitar danos ao canal
auditivo.

Para animais de estimacao:

Preparagéo: Redna o equipamento necessdrio, que pode incluir uma seringa de
ouvido ou uma garrafa de lavagem ofologica, solugéo auricular veterinaria recomendada e
algodao. _

Contengao do animal: Certifique-se de que o animal esteja calmo e bem contido, de
preferéncia com a ajuda de outra pessoa. Isso & importante para evitar movimentos bruscos
que possam causar danos.

Insercéo da solugéo: Segure suavemente a orelha do animal e levante a orelha para
expor o canal auditivo. Use a seringa ou garrafa para inserir a solugio auricular
recomendada no ouvido.

Massagem e drenagem: Massageie suavemente a base da orelha para distribuir a
solugéo e permitir que ela penetre no ouvido. O animal pode sacudir a cabega para ajudar
na drenagem.

Limpeza: Use algodao para remover qualquer acimulo de cera ou detritos visiveis.
Tenha cuidado para ndo empurrar detritos mais fundo no ouvido.

Secagem: Use uma bola de algodao seco para limpar suavemente a orelha e remover
qualquer umidade restante.

9.10.20 Morte do Animal

Em caso de morte de animais por quaisquer intervencgdes veterinarias descritas
anteriormente, havera destinagdo adequada do corpe do animal, sanitariamente
denominado “carcaca”, quando desejado pelo proprietario. Procedimentos realizados nos
termos do disposto na Lel.

9.10.21 Registro Geral do Animal

Atendimento acs animais sob responsabilidade da municipalidade animais errantes
recolhidos e encaminhados pelo DPAN deverdo ser receber atendimento clinico, cirdrgico
e de emergéncia através de Ficha de Atendimento propria do Departamento. O Hospital
devera realizar atendimento a esses animais sempre que solicitado.

140
ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - 530 Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com_br - Site: www.anclivepa-sp.org.hr
CAUE PEREIRA. ﬁgﬁﬁﬁ’ﬁmm
TOSCANO@P5251 £irrs e

. Lol B
65 T 2075.66, 18 1924 ITON
T Foasdk POF Rooded Varde 02510




_ ASSOCIAGAD NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
",% ANCLIVEPA-SP | CNP) 45.877.305/0001-14

Aidaclict
Wtk bvw S Fran e Salmak.

9.10.22 Abdominocentese

Sao procedimentos médicos que envolvem a remogao de liquido na cavidade
abdominal em animais. Esses procedimentos sao realizados para diagnéstico e tratamento
em casos de acumulo anormal de liquido no abddmen. Ambos 0s procedimentos requerem
treinamento e supervisdo veterinaria e s6 devem ser realizados por profissionais
qualificados. Abaixo estdo as informacgdes gerais sobre esses procedimentos:

Indicagdes: Abdominocentese: é realizada quando um animal apresenta um acumulo
anormal de liquido no abddmen o que pode ocorrer devido a varias condigcbes, como ascite
{acumulo de liquido no espaco abdominal), hemoperitdnio (sangue na cavidade abdominal},
peritonite (inflamacgao do peritdnio), ou doengas hepaticas e cardiacas.

9.10.23 Retirada de Espinho de ourigo

A retirada de espinhos de ourigo (ourigo-cacheiro) e de larvas de berne (miiase
furunculoide) em cies e gatos é um procedimento delicado que deve ser realizado com
técnica adequada para evitar complicagdes como inflamagdes, infecgbes ou lesbes nos
tecidos. No caso dos espinhos de ourigo, que s3o estruturas rigidas e pontiagudas, a
intervengéo comega com a contencdo segura do animal, pois a dor pode deixa-lo agitado.
Em seguida, procede-se & remogdo manual com pingas hemostaticas ou delicadas,
retirando espinho por espinho, sempre no sentido contrario ao da penetragéo. Em casos
mais complexos, quando ha muitos espinhos ou infiltragdo profunda, pode ser necessario
sedar ou anestesiar o animal para permitir a remogao completa e sem sofrimento. Apds a
extragdo, o local é higienizado com antisséptico e, se houver inflamagdo, pode-se
prescrever anti-inflamatorios e antibidticos.

9.10.24 Quim.ioterapia

A guimioterapia veterinaria € um tratamento utilizado principalmente no combate a
neoplasias (tumores) malignas em animais, como cies e gatos. Assim como na medicina
humana, consiste na administragéo de substancias quimicas (citotdxicas) que visam
destruir células cancerigenas ou impedir sua multiplicagio. O protocolo quimioterapico
pode variar de acordo com o tipo de céncer, o estagio da doenga, o estado geral do
animal e o objetivo terapéutico (curativo, paliativo ou adjuvante). Os medicamentos
podem ser administrados por via intravenosa, subcutanea, oral ou intralesional,
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geralmente em ciclos, com intervalos para que o organismo do animal se recupere entre
as doses.

Antes do inicio da quimioterapia, é fundamental a realizacao de exames laboratoriais
(hemograma, bioquimica, avaliagdo da fungao hepatica e renal) e de imagem (radiografia,
ultrassonografia, tomografia, entre outros), para definicdo do estadiamento tumoral e
avaliagao da tolerancia do paciente ao tratamento. Durante o acompanhamento, 0s animais
s&do monitorados quanto a eficacia terapéutica e efeitos colaterais, como vomitos, diarreias,
perda de apetite, leucopenia e, mais raramente, alopecia {queda de pelos). A quimioterapia
em animais é geralmente melhor tolerada do que em humanos, pois os profocolos séo
ajustados para garantir qualidade de vida ao paciente, priorizando o conforto e o bem-estar.
O tratamento deve ser conduzido por médico-veterinario especializado em oncologia, com
apoio multidisciplinar quando necessario.

9.11 - Diagnéstico por Imagem

O diagnéstico por imagem desempenha um papel fundamental na medicina
veterinéria, permitindo aos veterinarios obterem informacgdes detalhadas sobre a satde ¢
condicdo interna dos animais de estimacdo. Essas técnicas possibilitam a visualizagéao de
estruturas anatémicas, identificaco de lesbes, diagnéstico de doengas e monitoramento
da resposta ao tratamento. Aqui estdo algumas das principais modalidades de diagnostico
por imagem utilizadas na pratica veterinaria:

9.11.1 Radiografia (Raio-X)

As radiografias sdo uma das formas mais comuns de diagndstico por imagem
veterindria. Elas utilizam radiagao ionizante para produzir imagens detalhadas dos ossos,
articulagdes, érgaos internos e tecidos moles. As radiografias sao frequentemente usadas
para diagnosticar fraturas, doengas cardiacas, problemas pulmonares, obstrugbes
intestinais e outras condices.

0s procedimentos de exames de radiologia digital, sdo indicados em ocorréncias como
fraturas e grandes lesdes em cles e gatos, conforme prescricio médica veterinaria.
Realizada em uma fragdo, a radiografia digital € um processo rapido e indolor para os
animais. Os tutores podem permanecer durante o procedimento, com devido uso de coletes
de chumbo, para protec&o radioldgica. Sendo considerado um exame complementar, o
Raio-X digital representa um diferencial ao tratamento corretivo/ curativo a patologia,
acometimentos clinicos ortopédicos e outros, pois disponibiliza imagem precisa de

qualidade auxiliando o médico veterinario no diagnéstico. Nao obstante, esse tipo de exame
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ainda pode trazer embasamento aos profissionals veterinarios para possivel identificacgo
de doengas hereditarias. O resultado é visualizado imediatamente, via computador. As
imagens podem ser compartilhadas & distancia (via internet), armazenadas e consultadas,
permitindo a comparagéo.

Os de exames recentes de ces e gatos com os anteriores e com isso,
possibilitando realizar uma andlise evolutiva da patologia. Os exames seréo realizados
por técnicos em radiclogia devidamente habilitados em seu Conselho.

Os exames radiograficos serao subdivididos em:

Radiografia geral: serdo emitidos laudos de todos os exames realizados.

Radiografia ortopédica: trata-se do estudo de radiografia que serdo interpretadas
pela equipe ortopedica, sendo estes indicados nos casos de estudos radiolégicos com
diversas projecbes ou pré e pos-operatdrio. No caso das radiologias sem laudo devera
constar breve anotagac no prontuario do animal.

9.11.2 Ultrassonografia

A ultrassonografia utiliza ondas sonoras de alta frequéncia para criar imagens em
tempo real das estruturas internas do corpo. E frequentemente usada para avaliar 6rgdos
abdominais, como figado, rins, bago e 6rgaos reprodutivos, bem como para diagnosticar
condigbes cardiacas, gestacdes e tumores.

Os exames de ultrassonografia serdo subdivididos em:

Ultrassonografia abdominal total: avaliagdo dos érgdos abdominais e emitidos
laudos de todos os exames realizados.

Ultrassonografia com laudo fast e Ultrassonografia controle de 30 dias do
exame principal: Compreende estudo Ultrassonogréafico para avaliagdo de forma rapida e
localizada ou acompanhamento, sendo laudada somente as partes visualizadas.

9.11.3 Exames Eletrocardiograma

Eletrocardiografias: Consiste na colocagio de eletrodos em partes especificas do
corpo do animal, que captura as atividades elétricas cardiacas do animal. O equipamento
registra as informagdes necessarias para andlise posterior por parte do profissional
veterinario, possibilitando laudar e arquivar.

9.11.4 Exames Ecocardiograma

O ecocardiograma e um exame de diagnéstico por imagem nao invasivo utilizado na

medicina veterinaria para avaliar a estrutura e a funcido do coracdo de animais,
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principaimente cées e gatos. Utilizando a tecnologia de uitrassonografia, o exame permite
a visualiza¢g@o em tempo real das cAmaras cardiacas (atrios e ventriculos), valvulas,
vasos principais e do movimento das paredes do coracdo, sendo essencial para o
diagnostico e acompanhamento de diversas cardiopatias, como insuficiéncia cardiaca
congestiva, cardiomiopatias (dilatada ou hipertréfica), doencas valvares {como
endocardiose da valvula mitral), derrames pericardicos e anomalias congénitas.

Durante o procedimento, ¢ animal € posicionado em decubito lateral ou esternal sobre
uma mesa propria, e pode ser levemente contido para maior conforto e precisdo. Em geral,
n&o € necessario sedacdo, exceto em casos de animais muito agitados. Um gel condutor é
aplicado no térax, e 0 médico-veterinario ecocardiografista utiliza o transdutor para captar
as imagens, que sao processadas e exibidas em tempo real. O exame pode incluir o modo
bidimensional (2D), modo M (para medir movimentos), Doppler pulsado e continug {para
avaliar o fluxo sanguineo) e Doppler colorido (para detectar refluxos ou turbuléncias). Os
resultados permitem a mensuragido de dimensdes cardiacas, espessura das paredes,
fracdo de ejecdo e débito cardiaco, orientando ¢ tratamento clinico e a necessidade de
medicac¢des cardiologicas. E um exame seguro, rapido e de grande valor prognéstico na
rotina de cardiologia veterinaria.

9.11 - Diagnostico de Analises Clinicas

Essas analises envolvem a coleta e analise de amostras biologicas, como sangue,
urina, fezes, fluidos corporais e tecidos, para identificar alteragtes fisiolégicas, detectar
doengas, monitorar o progressc do tratamento e avaliar a fun¢do orgénica. Aqui estéo
algumas das principais analises clinicas utilizadas na pratica veterinaria:

Hematologia: A hematologia estuda as c¢élulas do sangue e é usada para avaliar a
contagem de glébulos vermelhos, glébulos brancos e plaguetas. Os exames de
hematologia séo Uteis para diagnosticar anemias, infecgdes, distirbios de coagulagéo
sanguinea e doengas hematoldgicas.

Bioquimica sanguinea: A bioquimica sanguinea analisa 0s componentes quimicos
do sangue, como enzimas, eletrdlitos, proteinas ¢ metabdlitos. Esses exames fornecem
informagdes sobre a fungdo hepatica, renal, pancreatica, cardiaca e outros orgaos,
ajudando a diagnosticar doengas como insuficiéncia renal, hepatite, diabetes e distlrbios
eletroliticos.
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Urindlise: A urindlise avalia a composigéo fisica, quimica e microscépica da urina,
incluindo a presenca de sangue, proteinas, glicose, células e cristais. E util para
diagnosticar doengas renais, infec¢gdes do trato urinario, diabetes mellitus, e distarbios
metabdlicos.

Parasitologia: Os exames parasitologicos identificam a presenca de parasitas
internos e externos no organismo do animal, como vermes intestinais, protozoarios e
ectoparasitas. Eles s3o0 importantes para o diagndstico e fratamento de infestagGes
parasitarias e para a prevengdo de zoonoses.

Microbiologia: A microbiologia estuda microrganismos patogénicos, como bactérias,
fungos e virus, presentes em amostras bioldgicas. Os exames microbioldgicos sao
utilizados para diagnosticar infecgbes bacterianas, fungicas e virais, guiar o tratamento
antimicrobiano e monitorar a eficacia do tratamento.

Citologia: A citologia envolve a analise microscopica de células e tecidos para
detectar alteragdes celulares indicativas de inflamacéo, infecgdo, neoplasias e outras
condi¢des patoldgicas. Os exames citologicos sdo frequentemente realizados em amostras
de sangue, fluidos corporais, lesées cutdneas e massas tumorais.

Abaixo a relagdo dos exames que seréo realizados na unidade.

v Hemograma completo
v Perfil anemia: Pesquisa de Hematozoarios, Contagem de Plaquetas e Contagem
de Reticuldcitos
v Tipagem sanguinea
v Bioquimico cées: Ureia, Creatinina, FA, ALT, Proteina Total e FragGes, AST,
Bitirrubinas"
v Bioquimico simples gatos: Ureia, Creatinina, GGT, ALT, Proteina Total e Fragdes
v' Perfil endécrino: Glicose, colesterol, triglicérides
v Cortisol duas dosagens por quimioluminescéncia - Supress&o com dexametasona
T4 livre por radioimunoensaio, TSH, T4 total
v Perfil eletrolitico: Calcio ibnico, potassio, sadio, fosforo Urinalise, cultura e
antibiograma Citologia, histopatologia
v Parasitolégico de fezes
Testes rapidos (cinomose, FIV e FelV, Ehrlichia spp., giardia, parvovirose)
v Sorologia para Leptospira spp.
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9.13 — Servigo de Identificagdo do animal - Microchipagem

A microchipagem é um método moderno e eficaz de identificar animais de estimag&o.
O microchip € um pequeno dispositivo eletronico, do tamanho de um gréo de arroz, que é
implantado sob a pele do animal, geralmente entre as escapulas. Serve para armazenar
informagBes importantes sobre o pet, como nome, espécie, sexo, cor, idade, raga e dados
do tutor (enderego e contato). Em caso de perda, se o animal for levado a uma clinica
veterinaria ou abrigo que possua um leitor de microchip, o veterinario pode acessar as
informacdes e entrar em contato com o tutor. Todos os animais atendidos nas unidades
receberdo microchip de identificacao.

9.14 — Internacio Hospitalar

A internacdo em um pronto-socorro veterinario € necessaria quando um animal de
estimagéio requer cuidados e monitoramento continuos em um ambiente hospitalar,
especialmente diante de condigbes médicas ou cirtirgicas que nio podem ser tratadas em
uma consulta ambulatorial. Este processo desempenha um papel vital no cuidado
veterinario de emergéncia e cuidados intensivos.

Para o projeto o setor de internagdo compreendera o atendimento continuo aos
animais que necessitam de cuidados e de monitoramento veterinario em até 12 (doze)
horas por dia. Trata-se do periodo de manuteng&o do animal em alojamento especifico, tipo
baias, e designada essa finalidade especifica, onde havera o monitoramento veterinario de
sua alimentagao, com avaliag@o de pardmetros clinicos, utilizagao de material de consumo
e insumo hospitalares, bem como administragéo de medicamentos injetaveis, realizagéo de
curativos, exames laboratoriais, dentre outros com funcionamento ininterrupto. Intemagao
de meio periodo compreende o tempo de 6 (seis) e 12 (doze) horas, com todo o suporte
necessario.

Aqui estdo os principais aspectos envolvidos na internagdo em um pronto-socoro
veterinario:

Avaliagdo Inicial: O processo de intermagdo comeca com uma avaliagéo veterinaria
inicial para determinar a gravidade da condi¢8o do animal e a necessidade de intemacao.

Concordancia do Proprietario: O veterinario discute a condigdo do animal, opgbes de
tratamento, custos e prognéstico com o proprietario e obtem seu consentimento para a
internacao.

Admissao do Animal: O animal é admitido no pronto-socorro, onde s&o coletadas
informacbes sobre seu histérico médico, sintomas e medicamentos atuais. Exames fisicos,
radiografias, exames de sangue ou outros procedimentos diagnésticos s&o realizados

conforme necessario.
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Desenvolvimento de um Planc de Tratamento: Com base na avaliagdo e nos
resultados dos exames, um plano de tratamento personalizado é desenvolvido, incluindo
medicacdes, terapias, procedimentos cirlirgicos (se necessdrio) e cuidados de
enfermagem.

Monitoramento Continuo: O animal € monitorado de perto durante a internacéo,
observando-se sinais vitais como frequéncia cardiaca, frequéncia respiratéria e
temperatura, além de outros parametros relevantes para a condigéo do animal.

Administragdo de Medicamentos: Os medicamentos sdc administrados conforme ©
plano de tratamento, garantindo que ¢ animal receba a medica¢do correta e na dose
apropriada.

Cuidados de Enfermagem: A equipe de enfermagem veterinaria fornece cuidados
diarios, incluindo alimentacao, higiene, troca de curativos e atengéo as necessidades do
animal.

Comunicacdo com o Proprietario: O proprietdrio ¢ mantido informado sobre o
progresso do animal, recebendo atualizagbes regulares sobre sua condi¢ao.

Avaliacdo de Progresso: O plano de tratamento é revisado e ajustado conforme
necessario, com base na resposta do animal ao tratamento. Isso pode envolver a realizagao
de exames adicionais para monitorar 0 progresso.

O servico de internagdo também contaré alojamento no HVM, incluindo
acompanhamento veterinario em periodo noturno, das 17h as 08h com alimentagao,
medicagdes e demais insumos hospitalares.

9.15 - Gestao de Medicamentos

Para promover um padrdo de qualidade no Hospital Veterindrio Municipal de
Sorocaba, € crucial garantir o uso eficiente, armazenamento adequado e controle preciso
dos medicamentos e insumos. Isso n&o apenas coibe desperdicios e desvios, mas também
garante a disponibilidade continua e eficaz dos medicamentos aos pacientes. Para atingir
esse objetivo, a farmécia hospitalar deve buscar a exceléncia em seu funcionamento.

E fundamental capacitar ndo apenas o farmacéutico e o estoquista, mas também
médicos e auxiliares de enfermagem. Além disso, é importante incorporar novas
tecnologias e continuar aprimorando e reciclando as praticas existentes.

A gestao hospitalar de medicamentos mantém controle sobre os insumos, materiais e
farmacos utilizados, otimizando os recursos financeiros do hospital para garantir que sejam
integralizados & consecugdo do atendimento. Isso envolve o mapeamento de todos os
produtos, custos, tempo de entrega e itens, para compreender o fluxo da farmacia e garantir
a conformidade com as normas regulatorias.
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Para tornar eficiente o processo de solicitagdo e dispensacéo de medicamentos, a
padronizag8o de nomenclaturas é primordial, evitando equivocos durante a prescrigdo. A
rastreabilidade também & essencial para a gestdo de estoque e o feedback ao setor de
suprimentos, acompanhando desde a entrada do farmaco ou insumo na farmacia até seu
destino e uso final e correto, preferencialmente por meio de um sistema eletrdnico.

A ANCLIVEPA-SP tem aprimorado seu sistema de gestdo hospitalar e logistica para
alcancar as premissas supra elencadas, integrando ao sistema de prontuario eletrnico e
orientando e capacitando médicos veterinarios sobre a importéncia da anotagdo do uso de
medicamentos ambulatorialmente, em cirurgias e internacdo, detalhando a dosagem por
peso animal e procedimento,

No HVM, a disponibilidade dos medicamentos se dd sob demanda e solicitagéo via
prescrigdo, com pré-anotacao eletrénica, identificando data, horario, solicitante, finalidade
e destino. Os medicamentos ficardo armazenados em um Gnico local fechado com controle
de estoque, com carrinhos de emergéncia lacrados e substancias de uso controlado
armazenadas com chaves, conforme legislagdo vigente. Vacinas e imunobiolégicos sao
mantidos em refrigerador exclusivo com dispositivo eletrénico de monitoramento de
temperatura acoplado.

Gestio Hospitalar de Medicamentos
¥v" Mapeamento de Fluxo;
v Rastreabilidade e Logistica;
v Aprimoramento de processo de solicitagio e dispensacdo de medicamentos:
enfrega sob prescrigao, identificagdo do solicitante, finalidade e uso;
v" Capacitagio de Equipe;
Uso de Sistema Eletrnico;
v" Integralizagdo com Sistema Eletrénico de Prontuario.

\

Relagéo de Medicamentos Padronizados para uma Farmdcia de Hospital Veterinario
Municipal de Sorocaba
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9.16 — Registro Geral do Animal e Identificacdo do animal por Microchip

Todos os animais atendidos na unidade hospitalar devem possuir o Registro Geral do
Animal (RGA) e identificagio por microchips. Em situagbes de urgéncia e emergéncia, 0
RGA sera realizado durante o cadastro, conforme as condigbes de atendimento
estabelecidas. Sera realizado o cadastro do responséavel e do animal atendido no sistema
de identificacdo animal -SIA. Sera exigido documento de identificaggo com foto
comprovante de cadastro no programa social Armazem da Familia e comprovantes de
residéncia

Todos os animais atendidos no HVM receberao microchip. A implantagdo de microchip
& um método moderno e eficaz de identificar animais de estimagdo. O microchip é um
pequeno dispositivo eletrdnico, do tamanho de um gréo de arroz, que € implantado sob a

pele do animal, geralmente entre as escapulas. Serve para armazenar informacgdes
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importantes sobre o pet, como nome, espécie, sexo, cor, idade, raga e dados do tutor
(enderego e contato). Em caso de perda, se o animal for levado a uma clinica veterinaria
ou abrigo que possua um leitor de microchip, o veterinario pode acessar as informacgdes e
entrar em contato com o tutor. Todos os animais atendidos nas unidades receber&o
microchip de identificacdo. Sera efetuado o registro de todos 0s microchips dos animais
atendidos nos respectivos cadastros de cada responsavel no SIA. Os microchips serao
adquiridos pela ANCLIVEPA conforme padrao preconizado pela Divisao de Monitoramento
e Protegdo Animal.

9.17 — Processo de melhoria de continua na assistencia da HVM

Profissionais de saide em um Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba publico
desempenham um papel fundamental na melhoria da qualidade dos cuidados prestados
aos animais. A qualidade assistencial refere-se a prestacdo de cuidados veterinarios
eficazes, seguros, centrados no paciente e baseados em evidéncias cientificas. Abaixo
estdo algumas maneiras pelas quais os profissionais podem contribuir para essa melhoria:

Atendimento centrado no animal: Os profissionais devem considerar as
necessidades, preferéncias e bem-estar dos animais em todas as decisfes de atendimento,
envolvendo seus tutores no processo sempre que possivel.

Comunicacdo eficaz: Uma comunicagéo clara e eficaz entre os membros da equipe
veterinaria, bem como com os tutores dos animais, € essencial para garantir a seguranga
e a qualidade do atendimento.

Praticas baseadas em evidéncias: Ulilizagdo de praticas e procedimenios
veterinarios fundamentados em evidéncias cientificas para garantir a eficacia dos
tratamentos e intervengdes.

Gerenciamento de riscos: ldentificagio e gestéo de riscos para a salde e seguranca
dos animais, incluindo a prevencéo de erros médicos e a natificagao de eventos adversos.

Melhoria continua: Busca constante por maneiras de aprimorar a qualidade do
atendimento veterinario, participando de programas de educac&o continuada e
compartilhando melhores préaticas com colegas.

Uso responsavel de recursos: Utilizagio ética e eficiente dos recursos disponiveis,
evitando desperdicios e garantindo que os tratamentos sejam adequados e necessarios.

Trabalho em equipe interdisciplinar: Colaboragdo entre diferentes profissionais
veterinarios, como médicos, enfermeiros, técnicos € outros, para fornecer um atendimento
integrado e de qualidade.
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Avaliacio de resultados: Monitoramento regular dos resultados dos cuidados
prestados aos animais, identificando éreas que precisam de melhorias & implementando
mudancas para garantir melhores resultados.

Respeito a ética profissional: Adeséo aos principios éticos e padrbes de pratica
veterinaria, garantindo a integridade e a confianga dos tutores e dos animais atendidos.

Participagédo em comités de qualidade: Colaboragéo em comités de qualidade do
Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba para revisdo e melhoria das politicas e
procedimentos adotados.

9.18 — Quanto ao Acolhimento no Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba

O acothimento em um Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba publico € uma etapa
crucial que vai muito além do simples ato de receber tutores e animais. £ o momento em
que se estabelece uma conexdo humana, onde as preocupacdes sao compartilhadas e os
cuidados sdo oferecidos com empatia e dedicacao.

Nessa etapa, os profissionais ndo apenas recebem os tutores © 0s animais, mas
também os acolhem emocionalmente, compreendendo suas anglstias e necessidades. E
uma oportunidade para oferecer conforto, seguranga e orientagao, transformando uma
visita ao hospital em uma experiéncia mais tranquila e positiva.

Além disso, o acolhimento envolve uma triagem cuidadosa, garantindo que 0s casos
mais urgentes sejam identificados e atendidos prontamente. E um momento de esclarecer
dividas, fornecer informagdes claras e instrugdes precisas sobre os procedimentos que
serdo realizados e os cuidados necessarios apés o atendimento.

Mais do que isso, € um momento de oferecer apoio emocional, especialmente para
aqueles tutores que estdo enfrentando situagdes dificeis relacionadas a salde de seus
animais. E um gesto de solidariedade, compaixéo e compreensao, que faz toda a diferenga
em momentos de vulnerabilidade.

Por fim, 0 acolhimento ndo termina quando os tutores € 0s animais deixam a recepgao.
Ele continua ao longo de todo o atendimento, acompanhando cada passo do processo,
garantindo gue os animais recebam o cuidado mais adequado e os tutores se sintam
apoiados e informados em cada etapa.

O acolhimento em um Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba publico ndo se Ilmsta

a uma simples formalidade. E um ato de cuidado, compaixao e humanidade, que reflete 0
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compromisso dos profissionais em oferecer o melhor atendimento possivel, ndo apenas
para os animais, mas também para agueles que cuidam deles com tanto amor e dedicagio.

9,19 — Implantacio e Treinamento de Protocolos

O objetivo principal a implantagéo e o treinamento de protocclos em um hospital
publico veterinario, visa garantir a prestagdo de servigos de saude de qualidade e seguros
para os animais atendidos. Por meio da padronizagdo de procedimentos e da capacitagéo
da equipe, busca-se promover uma melhoria significativa nos processos assistenciais e na

gestado da instituigao.

Realizar uma anélise detalhada das operagtes do Hospital
Veterinario Municipal de Scrocaba.

dentificar areas que necessitam de meihorias e lacunas nos
processos existentes.

" Revisar politicas e procedimentos atuais.

Coletar feedback da equipe e dos stakeholders.

Desenvolver profocalos especificos para diversas areas do
Hospital Veterindrio Municipal de Scrocaba.

Incluir triagem de pacientes, administragdo de medicamentos,
procedimentos cirurgicos, controle de infecgGes e manejo de
-||lemergéncias.

-[|[Elaborar os protocolos de acordo com as melhores praticas
J[veterindrias e normas regulatérias aplicaveis.

‘ litmplementar os protocolos em todas as areas do Hospital
Veterindrio Municipal de Scorocaba

Atualizar politicas e procedimentos existentes.

“||Integrar os novos protocolos aos sistemas de registro ¢
gerenciamento da instituicio.

+||Comunicar eficazmente com a equipe sobre as mudangas.

Submeter todos os funcionarios a treinamentos abrangentes
sobre 05 novos protocolos.

Ministrar sessdes de freinamento tedrico e pratico, garantindo o
|pleno entendimento e adesdo por parte da equipe.

“||Realizar um acompanhamento regular para manitorar a adesio
[Avaliggao "o a0s protocolos e avaliar os resultados alcangados.
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Esiabelecer indicadores de desempenho para medir a eficacia
dos protocolos.

" |dentificar areas de melhoria continua com base nos dados de
desempenho e feedback da equipe.

Revisar periodicamente os protocolos para garanfir sua
atualizagéo e alinhamento com as melhores praticas.

Utilizar o feedback da equipe e dados de desempenho para
orientar ajustes e melherias nos protocolos conforme necessario.

9.20 — Protocolos de diagnéstico e tratamento

Os protocolos de diagndstico e tratamento na Medicina Veterinaria séo diretrizes
estabelecidas para orientar os veterinarios na avaliagao, diagnéstico e tratamento de
diversas condicbes de saude em animais. Esses protocolos séo desenvolvidos com base
em evidéncias cientificas, melhores praticas clinicas e experiéncia profissional, visando
garantir uma abordagem padronizada e eficaz no cuidado dos pacientes animais.

Os protocolos de diagnostico geralmente incluem recomendagbes sobre quais
exames e testes devem ser realizados para ajudar a determinar a causa da doenga Ou
condigdo do animal. Isso pode envolver exames clinicos, testes laboratoriais, exames de
imagem {como radiografias, ulirassonografia e ressonancia magnética) e outros
procedimentos diagnésticos especificos.

J4 os protocolos de tratamento fornecem orientagbes sobre as opgdes terapéuticas
disponiveis para tratar a condi¢éo diagnosticada. Isso pode incluir o uso de medicamentos,
terapias fisicas, cirurgias, intervengbes dietéticas e recomendagbes de cuidados
domiciliares.

Na rotina hospitalar, os protocolos de diagnéstico e tratamento sa0 implantados de
varias maneiras:

a) Padronizagdo: Os protocolos s&o incorporados aos procedimentos operacionais
padrdo (POP) do hospital, garantindo que todos os veterinarios e equipe clinica estejam
cientes das diretrizes e sigam os mesmos procedimentos.

b) Treinamento e Educagdo: A equipe clinica é treinada sobre a utilizacdo dos
protocolos, garantindo que estejam familiarizados com as recomendacfes e saibam como
implementa-las na pratica clinica

¢c) Atualizagio Continua: Os protocolos sao revisados regularmente para garantir
que estejam alinhados com as Ultimas evidéncias cientificas e melhores praticas clinicas.
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Isso pode envolver a participagdo em conferéncias, workshops e cursos de educagao
continuada.

d) Integragéo de Tecnologia: AANCLIVEPA utiliza o sistema de prontudrio eletronico
de satde, que pode incluir recursos para acessar e aplicar os protocolos diretamente no
fluxo de trabalho clinico.

¢) Monitoramento e Avaliagdo: A eficicia dos protocolos € monitorada e avaliada
regularmente para garantir que estéo alcangando os resultados desejados e identificar
areas para melhoria continua.

9.21 — Planejamento terapéutico veterinario

O Plano Terapéutico Individualizado Veterinario (PTI-Vet) € um documento que define
o tratamento de um animal de forma personalizada, levando em considerag&o suas
necessidades especificas. Ele é elaborado por um meédico veterinario, com a participacao
do tutor do animal e, quando possivel, de outros profissionais envolvidos no cuidado do
animal.

O que o PTl-Vet deve conter:
v Dados do animal: Espécie, raga, sexo, idade, peso, etc.
v Histérico de saude: Doengas preexistentes, alergias, medicamentos em uso,
efc.
Diagnostico: Doenga ou condigéo do animal.
Objetivos do tratamento: O que se espera alcangar com o tratamento.
Plano de intervengdio: Detalhamento das agbes a serem realizadas, incluindo:
Medicamentos: Dosagem, frequéncia e forma de administragao.
Terapias: Fisioterapia animal, hidroterapia, acupuntura, etc.
Orientacdes: Alimentagdo, manejo ambiental, exercicios fisicos, etc.
Responsaveis pela execugéio do plano: Nome e funcéo dos profissionais
envolvidos.
Cronograma de acompanhamento: Datas e horarios das consultas, exames
avaliacdes.
v Critérios de reavaliagdo: Indicadores que serdo utilizados para avaliar a
efetividade do tratamento.

NSRS
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Beneficios do PTI-Vet

Melhora na qualidade do atendimento: Garante um tratamento individualizado e
personalizado, que leva em consideragédo as necessidades e os objetivos do tutor ¢ do
animal.

Aumento da_efetividade do tratamento: A seleco de um plano de tratamento
adequado aumenta as chances de sucesso e a qualidade de vida do animal.

Reducao de custos: Evita o desperdicio de recursos e a realizagdo de procedimentos
desnecessarios.

Maior engajamento do tutor: O tutor participa ativamente do processo de decisao e se
torna mais responsavel pelo cuidado do animal.

Quanto a utilizacéo do PTI-Vet

O PTI-Vet pode ser aplicado em uma variedade de casos, tais como:

v Doengas Crénicas: Como diabetes, hipertenséo, doengas renais, entre outras.

v Doengas Raras: Aquelas que afetam um nimero limitado de animais.

v Animais com Necessidades Caomplexas: Incluindo animais com muiltiplas
doencas ou que requerem cuidados especiais.

9.22 - Linhas de cuidado assistencial veterinario lanejamento terapéutico
veterinario

As linhas de cuidado assistencial veterinaria (LCAV) sdo um conjunto de diretrizes e
protocolos que visam organizar € otimizar o atendimento aos animais de forma integral e
continua. Elas consideram as necessidades especificas de cada espécie, raga, porte e fase
da vida, desde a prevengéo até a reabilitacéo.

Objetivos das LCAV:

Padronizar o atendimento: As LCAV definem um roteiro a ser seguido pelos
profissionais de salide animal, garantindo que todos 0s animais recebam o cuidado
adequado.

- Melhorar a qualidade do atendimento: As LCAV baseiam-se em evidéncias cientificas
e nas melhores praticas, proporcionando um atendimento de qualidade aos animais.
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- Aumentar a eficiéncia do atendimento: As LCAV otimizam o tempo e os recursos dos
profissionais de salide animal, evitando desperdicios e atrasos.

- Promover a comunicacio entre os profissionais: As LCAV facilitam a comunicag¢éo
entre o3 diferentes profissionais envolvidos no cuidado do animal, como veterinarios,
zootecnistas, fisioterapeutas etc.

- Melhorar a comunicacic com o tutor: As LCAV fornecem informagbes claras e
objetivas ao tutor sobre o tratamento do animal, promovendo sua participagdo e
engajamento.

Componentes das LCAV:

- Avaliacio: Definicdo do estado de saude do animal, incluindo histdrico de saude,
exames fisicos e complementares.

- Diagnostico: Definicio da doenga ou condigéo do animal.

-Plano de tratamento: Detalhamento das ac¢des a serem realizadas, incluindo
medicamentos, terapias, manejo ambiental, etc.

- Acompanhamento: Monitoramento do progresso do animal e ajuste do plano de
tratamento quando necessario.

- Reabilitagdo: Auxilio na recuperago do animal apds a doenca ou lesao.

Tipos de LCAV:

LCAV por espécie: Especificas para cada espécie animal (cées e gatos).

LCAV por doenca: Especificas para cada doenca ou condi¢do, como doengas
cardiacas, renais, dermatoldgicas etc.

LCAV por fase da vida: Especificas para cada fase da vida do animal, como filhotes,
adultos e idosos.

Beneficios das LCAV:

Melhora na qualidade de vida dos animais: As LCAV garantem que os animais
recebam o tratamento adeguado para suas necessidades, melhorando sua qualidade de
vida. _

Reducio de custos: As LCAV evitam o desperdicio de recursos e a realizagdo de
procedimenios desnecessarios, reduzindo os custos com o tratamento dos animais.

Maior satisfacio dos tutores: As LCAV fornecem informagdes claras e objetivas aos
tutores sobre o tratamento do animal, promovendo sua participa¢éo e engajamento.
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9.23 - Praticas integrativas e complementares em saude (PICS)

As Priticas Integrativas e Complementares em Salde (PICS) s@o definidas pelo
Ministério da Saude como um conjunto de abordagens terapéuticas baseadas em
conhecimentos tradicionais e cientificos, que sao utilizadas de forma integrada com a
medicina convencional para promover 0 cuidado integral e o bem-estar das pessoas dos
animais.

No contexto de um hospital veterinario, as acdes complementares baseadas em PICS
podem incluir uma variedade de terapias e praticas que visam complementar os
tratamentos convencionais e promover a saude e o bem-estar dos animais de forma
holistica. Algumas dessas praticas incluem:

Acupuntura Veterindria: A acupuntura é uma técnica milenar chinesa que envolve a
insercdo de agulhas em pontos especificos do corpo para estimular a energia vital e
promover o equilibrio fisico e emocional dos animais. E frequentemente utilizada para o
alivio da dor, o tratamento de problemas musculoesqueléticos e o suporte ac sistema
imunolégico.

Fitoterapia: A fitoterapia veterinaria envolve o uso de plantas medicinais & seus
derivados para tratar e prevenir diversas condigOes de saude em animais. Essas
substancias podem ser administradas na forma de chas, tinturas, extratos ou capsulas, e
s&o utilizadas para uma variedade de finalidades, como o controle de sintomas, o suporte
ao sistema imunolégico e a promogéo da sadde geral.

Homeopatia Veterinaria: A homeopatia é uma abordagem terapéutica que utiliza
substancias altamente diluidas para estimular a capacidade de cura do organismo. £
frequentemente utilizada no tratamento de doencas cronicas, distirbios comportamentais
e condi¢bes de salide em que a medicina convencional tem limitagdes.

Florais de Bach: Os Florais de Bach sfo preparagdes naturais feitas a partir de flores
silvestres e destinadas a equilibrar as emoges e o comportamento dos animais. Sao
frequentemente utilizados para o tratamento de problemas comportamentais, ansiedade,
medo e estresse,

Quiropraxia Veterinaria: A quiropraxia veterindria é uma terapia manual que se
concentra no ajuste da coluna vertebral e das articulagdes para melhorar a fungdo neuro
musculoesquelética e aliviar a dor em animais. E frequentemente utilizada para o
tratamento de problemas de locomog&o, lesdes musculares articulares, e disfungoes
biomecanicas.
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Essas sdo apenas algumas das préaticas complementares que podem ser oferecidas
em um hospital veterinario, conforme orientagdes do Ministério da Sadde. E importante
ressaltar que essas terapias devem ser realizadas por profissionais qualificados e em
conformidade com as normas regulatérias aplicaveis, garantindo a seguranga e eficacia dos
tratamentos. Além disso, a integragéo dessas praticas com a medicina convencional pode
proporcionar uma abordagem mais abrangente e eficaz para a saide e o bem-estar dos
animais.

9.24 — Outras agoes desenvolvidas nas unidades de saide animal
Comunicagio e Divulgacdo de Politicas Publicas

A ANCLIVEPA-SP se compromete a realizar a divulgacdo e comunicag&o visual por
meio de placas e banners de todos os programas e agbes desenvolvidos pela Prefeitura,
relacionados a Saude Unica e Bem-Estar Animal. Além disso, serdo utilizados videos,
folhetos e redes sociais para ampliar ¢ alcance dessas informagdes.

Educac¢io em Saide e Bem-Estar Animal

A Educacio em Satide & um processo fundamental que estabelece uma ponte entre
os profissionais de saide e a comunidade, capacitando as pessoas a adquirirem
conhecimentos e aumentar sua autonomia nos cuidados individual e coletivo. Esse
processo & essencial para desenvolver a consciéncia da populagao sobre questdes
relevantes para a sociedade, transformando cada individuo em um agente multiplicador do
conhecimento.

No contexto veterinario, a Educagdo em Salde concentra-se em promover a saude
Gnica, que abrange a interligacéo entre a salde animal, humana e ambiental, além de
promover a tutela responsavel. Isso envolve a sensibilizagéo para a reducao de casos de
maus-tratos e abandono de animais, bem como a adogio de praticas de medicina
preventiva para garantir um manejo adequado e assisténcia veterinaria continua, visando
minimizar emergéncias e urgéncias.

As clinicas e hospitais veterindrios desempenham um papel crucial na prevencao,
controle e diagnéstico de zoonoses, bem como na promogao do desenvolvimento
sustentavel do meio ambiente e da sociedade.

Para alcangar esses objetivos, sd0 adotadas diversas estrategias:

Treinamentos: Realizac3o de treinamentos para aprimorar o atendimento, envolvendo

todos os colaboradores da clinica e do centro de adogio, desde médicos veterinarios até
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equipe de apoio. Além disso, sdo oferecidas orientagdes aos tutores durante a triagem dos
animais, visando prevenir possiveis zoonoses.

Estratégias de Divulgacio: Promogio de contelido educativo nas redes sociais,
realizacéio de palestras periddicas sobre temas relevantes para a salde, disponibilizagao
de informativos e banners informativos nos espagos de circulagdo da clinica, além do uso
de materiais impressos, digitais e audiovisuais para disseminar informagdes sobre saude
veterinaria e cuidados com os animais.

AcBes especificas da ANCLIVEPA-SP: A Associagao Naciona!l de Clinicos de
Pequenos Animais de S&o Paulo (ANCLIVEPA-SP) concentra suas agbes no Programa de
Manejo Populacional de Cées e Gatos. Isso inclui medidas para coibir o abandono de
animais, prevenir doengas reprodutivas e infecciosas, combater os maus-tratos e reduzir
acidentes envolvendo animais domeésticos.

Prevencdo ac abandono assistencial: Educagéo da populag@o sobre prevengéo em
satde e cuidados com manejo e criagéo, visando melhorar a qualidade de vida dos animais
e evitar ocorréncias preveniveis, como traumas e doencas. Isso contribui para direcionar o
atendimento veterinario para casos agudos ou intercorréncias inevitaveis.

Monitoramento: Realizagao de avaliagdes periédicas para acompanhar o impacto das
acbes implementadas, incluindo o numero de animais atendidos, participagao em
campanhas € mudangas de comportamento em relagdo aos cuidados com animais de
estimagao.

Essas estratégias visam ndo apenas melhorar a salde dos animais, mas também
fortalecer os vinculos entre os profissionais de sadde veterinaria ¢ a comunidade,
promovendo uma cultura de responsabilidade e bem-estar animal.

Maus-Tratos Contra Animais

A ANCLIVEPA-SP compromete-se a relatar qualquer suspeita de maus-tratos contra
os animais atendidos na clinica veterinaria, seguindo a legislag8o vigente. Além disso,
prestara assisténcia necessdria aos animais em situagao de risco, encaminhando o0s ¢casos

aos orgéos competentes.,

Incentivo As Adogdes

Serao promovidas campanhas de adogéo de animais abandonados apds o tratamento
pés-cirdrgico, em parceria com a politica pablica municipal de defesa e salde animal.
Também serdo divulgados animais disponiveis para adog&o por protetores independentes
e OSCs de prote¢do animal.

Programas de Vacinagéo

Sera implementado um programa de vacinagdo para proteger os animais contra
doencas infecciosas, contribuindo para sua salde e prevenindo o contagio de doengas para
os seres humanos. O programa seré acessivel a todos os tutores, independentemente de

seu poder aquisitivo.
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Servigos de Assisténcia Complementar

Sergo disponibilizados servicos complementares para garantir o bom funcionamento
da unidade hospitalar, como apoio administrativo, seguranga, limpeza, entre outros. Um
Planc de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servigos de Saude sera elaborado e
executado de acordo com as normas legais vigentes.

Chamada Nominal dos Tutores dos Animais

A chamada nominal dos tutores sera realizada por meio de um sistema multicanal em
televisores distribuidos na unidade. Essa pratica facilita a identificagdo dos responsaveis
pelos animais & contribui para um atendimento mais eficiente e personalizado.

Melhoria do Acesso as Consultas e Redugéo do Absenteismo

No ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), o absenteismo representa um desafio
significativo para a ampliag&o da cobertura e do acesso dos usuarios aos servigos de salide
publica. Essa auséncia as consultas, exames e terapias agendadas compromete a
qualidade da assisténcia prestada a populagdo, exigindo monitoramento e agdes para
mitigar seus impactos nos servigos ambulatoriais.

Diversos fatores socioculturais, geograficos e econdmicos contribuem para ©
absenteismo dos usudrios, resultando em desperdicio de recursos publicos, aumento das
filas de espera e demandas por atendimentos urgentes. Entre esses motivos, destacam-se
esquecimento, falhas na comunica¢io, melhorias no estado de saude do animal,
agendamento em horério de trabalho, falta de transporte, dificuldades de conciliar horarios,
responsabilidades familiares e limitagdes financeiras.

Diante desse cenario, a ANCLIVEPA-SP implementara medidas para otimizar o
acesso as consultas e, consequentemente, reduzir o absenteismo:

Agendamento Eficiente: Adotaremos um sistema organizado e flexivel de
agendamento, incluindo a possibilidade de marcagdo online e priorizagao de casos
emergenciais.

Lembrete de Consultas: Enviaremos lembretes por meio de mensagens, e-mails ou
telefonemas alguns dias antes das consultas para confirmar a presenga dos clientes.

Politica de Cancelamento: Estabeleceremos uma politica que permita aos clientes
cancelarem ou reagendar consultas com antecedéncia, evitando o desperdicio de horarios
disponiveis.

Acesso Rapido a Informagdes: Disponibilizaremos informagtes detalhadas sobre os
servigos e politicas da clinica em nosso site e materiais de comunicagao.

Treinamento da Equipe: Nossa equipe recebera treinamento para lidar eficientemente
com consultas e agendamentos, proporcionando uma experiéncia amigavel aos clientes.
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Politicas de Espera: Implementaremos politicas para reduzir os tempos de espera,
garantindo uma experiéncia mais agil e satisfatéria aos clientes.

Além disso, utilizaremos um sistema de registro eletrénico de pacientes para facilitar
o acesso as informacgdes médicas e agilizar o processo de consulta.

A melhoria do acesso as consultas veterinarias e a redugao do absenteismo exigem
um esforgo continuo e aprimoramento das praticas de gest&o da clinica

10 - Sistemas de prontuéarios eletronicos nas unidades ANCLIVEPA-SP

Normas de Gestio de Prontuarios

Confidencialidade e Seguranga da Informacao:

v Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): A LGPD brasileira aplica-se
também aos dados veterinarios, garantindo que informagoes sensiveis dos
proprietarios e dos animais sejam protegidas contra acessos néao
autorizados.

¥ Acesso Controlado: Apenas profissionais autorizados podem acessar os
prontuarios, sendo necessario o uso de senhas e sistemas de autenticacao.

Organizacio e Arquivamento:

v Padronizacio de Reqistros: Os prontuarios devem seguir um formato
padronizado, facilitando a insergdo e consulta de dados.

v" Digitalizacio de Documentos: A transigdo para prontuarios etetrdnicos é
recomendada, melhorando a acessibilidade e reduzindo o risco de perda de
documentos fisicos.

v’ Arquivamento Sequro: Os prontudrios fisicos devem ser arquivados em
locais seguros, longe de umidade e pragas, e com facil identificac&o.

Manutencéo e Atualizagao:

v Atualizacio Constante: Informagbes devem ser atualizadas a cada visita ou
pracedimento realizado, garantindo que o histdrico médico esteja sempre
completo e atual.

v Backup Reqular: Sistemas eletrdnicos devem ter backups regulares para
prevenir a perda de dados.

Tempo de Retengao:

v Normas de Retencdo: Os prontudrios devem ser mantidos por um periodo
minimo, conforme regulamentag&es locais e recomendacdes do Conselho
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Federal de Medicina Veterinaria (CFMV). Todos os prontuarios e
informacgdes contidas no sistema VETUS sdo armazenados em seu servidor
por um periodo de 10 anos. Os tutores dos animais terao acesso, mediante
solicitag&o, ao relatdrio completo de atendimento do paciente, o qual contera
todas as informagdes sobre procedimentos, consultas e fratamentos
realizados.

Responsabilidades na Gestdo de Prontuérios
Responsabilidade dos Veterinarios.

¥ Precisdo e Completeness: Os veterinarios s30 responsaveis por registrar de
forma precisa e completa todas as informagdes pertinentes ao diagndstico,
tratamento e evolugdo dos pacientes.

v Assinatura e Datacdo: Cada entrada no prontuario deve ser assinada e datada
pelo profissional que a realizou.

Responsabilidade dos Técnicos e Assistentes:

v Auxilio na Qrganizacdo: Técnicos e assistentes devem auxiliar na
organizagdo e na digitalizagdo dos prontuérios, além de garantir que os
registros sejam arquivados corretamente.

v Garantia de Acessibilidade: Eles devem assegurar gue os prontuarios estejam
acessiveis para os profissionais autorizados, sem comprometer a seguranga
dos dados.

Responsabilidade da Administragdo do Hospital:

v Treinamento Continuo: A administracdo deve promover treinamentos
regulares sobre as normas de gestdo de prontuarios e a importancia da
protecédo de dados.

v Monitoramento e Auditoria: !mplementar processos de monitoramento e
auditoria para garantir que as normas sejam seguidas rigorosamente.

v Investimento em Tecnologia: Investir em sistemas de prontuario eletrénico e
medidas de seguranga digital para proteger os dados.

A ANCLIVEPA adotara o sistema de gestao de prontuarios veterinarios VETUS, uma
solugéo desenvolvida inicialmente para os Hospitais Veterinarios Publicos de S@o Paulo e
Mogi das Cruzes. Este sistema, totalmente eletrnico e online, possibilita que todos os
membros da equipe técnica e administrativa tenham acesso remoto e em tempo real a todas
as informagdes relevantes sobre os pacientes e seus tutores. Funcionando em um fluxo de
"asteiras”, o sistema VETUS encaminha o prontuario do paciente entre os diversos setores
do hospital, otimizando assim o processo de atendimento.
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Todos os prontuarios e informagdes contidas no sistema VETUS s&o armazenados
em seu servidor por um periodo de 10 anos. Os tutores dos animais terdo acesso, mediante
solicitagao, ao relatério completo de atendimento do paciente, o qual contera todas as
informagdes sobre procedimentos, consultas e tratamentos realizados.

O sistema VETUS oferece uma variedade de recursos, incluindo o cadastro dos
animais, histérico veterinario, esteira de atendimento e relatérios de atendimento. Além
disso, disponibiliza relatdrios de produc@o periddicos ou sob demanda, sempre que
solicitados pela equipe administrativa ou técnica.

A Prefeitura Municipal de Sorocaba tera acesso ao VETUS e a fodas as informagées
nele contidas, permitindo assim a realizagao, em tempo real, da conferéncia e fiscalizagéo
de todas as atividades do Hospital Veterinarioc Municipal de Sorocaba,

A sequir, apresentamos exemplos das telas do sistema VETUS que serdo utilizadas
na gestao dos servigos de salide em Sorocaba.
A gestdo de prontuarios em um hospital veterinario é uma pratica essencial que

envolve a organiza¢gdo, manutencdo e protegdo de registros medicos dos pacientes
animais. Essa atividade & regida por normas especificas e requer um conjunto de
responsabilidades que asseguram a eficiéncia e a confiabilidade das informagoes,
promovendo a qualidade do atendimento veterinario.
A ANCLIVEPA-SP adota o sistema de gestdo de prontuarios veterinarios VETUS.
Este sistema, totalmente eletrénico e online, possibilita que todos os membros da equipe
técnica e administrativa tenham acesso remoto e em tempo real a todas as informagoes
- relevantes sobre os pacientes e seus tutores. Funcionando em um fluxo de “esteiras”™, o
o sistema VETUS encaminba o prontuaric do paciente entre os diversos setores do hospital,
ofimizando assim o processo de atendimente.
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13 — Comissdes internas do Hospital Municipal de Sorocaba
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13.1 — Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

A Portaria n.® 2.616, de 12 de maio de 1998, é um importante normativa emitida pelo
Ministéric da Satde do Brasil, que estabelece diretrizes para o conirole e prevengio de
infecgBes hospitalares nos estabelecimentos de sadde do pais.

Esta comissdo € responsavel por desenvolver e implementar politicas, diretrizes e
praticas que visam prevenir e controlar a disseminacéo de infecgdes dentro da instituigao.

Entre as principais atribuicdes da CCIH estéo a identificacdo de fatores de risco para
infecgdes hospitalares, a monitorizagao da incidéncia e prevaléncia dessas infecgdes, e a
implementagdo de medidas preventivas e de controle. 1sso pode incluir a adogéo de
protocolos de higiene rigorosos, a manutencdo de ambientes limpos e estéreis, e 0 Uso
adequado de equipamentos de protecédo individual.

Além disso, a CCIH é responsavel por educar e treinar os funcionarios do hospital
veterinario sobre préaticas de prevencéo de infecgdes, incluindo técnicas de lavagem das
mios, manejo adequado de materiais e equipamentos, e procedimentos de isolamento
quando necessario.

Outra funcdo importante da CCIH é investigar surtos de infecgdes hospitalares e
implementar medidas corretivas para prevenir sua propagagdo. Isso pode envolver a
revisdo de politicas e procedimentos, a identificacdo de falhas no sistema e a
implementacédo de melhorias para evitar recorréncias no futuro. Ficara a carge da OSC
implantar essa comissao

13.2 — Comissao de Etica Veterinaria

A Comissao de Etica Veterinaria é um érgdo responsavel por promover e zelar pela
gtica e pelo bom exercicio da profissdo veterinaria. Sua funcéo é garantir que os
profissionais da érea ajam de acordo com os principios éticos estabelecidos, visando
sempre o bem-estar dos animais, a satde piblica e a integridade da profissao.

13.3 — Comissio de Gerenciamento de Residuos

A Comisséo de Gerenciamento de Residuos é um orgdo essencial em hospitais
veterinarios, responsavel por planejar, coordenar e monitorar todas as atividades
relacionadas a gestdo adequada dos residuos gerados no ambiente hospitalar. Essa
comissdo visa garantir a seguranga dos profissionais, dos pacientes e do meio ambiente,
além de cumprir com as normativas legais vigentes.

167

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - 550 Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
TOSCANOISES 2516043
HE: CuBR, OebCP-Buadl, CU=AL SOLUTI Mulipls v5, QU=
TOSCANO @525 1 & S
6 i 2005 06, 18 00124 500U

CAUE PEREIRA jiiissmig == N




ASSOCIACJEO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
/Y

ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

RNCLIVEPR 5 Py
Ressclachs Rarlnasl

Prininiris da mm

13.4 — Comissio Interna de Prevencido a Acidentes

A CIPA é responsavel por promover a segurancga € satde no ambiente de trabalho. A
sua criacdo € uma determinacao legal, estabelecida pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT), visando a prevengio de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

13.5 — Comissio de Gerenciamento de Riscos

A Comissdo de Gerenciamento de Riscos {CGR) tem como objetivo principal
identificar, avaliar, controlar e monitorar os riscos que possam afetar a qualidade dos
servigos prestados e a seguranca dos envolvidos.

13.6 — Comissédo de Prontuarios

A Comissdo de Prontuarios € uma instancia multidisciplinar dedicada a garaniir a
qualidade, seguranga e confidencialidade dos prontuarios médicos dos pacientes. Suas
principais atribuicdes incluem:

Padronizacdo e Organizacio dos Prontudrios: A comissao estabelece diretrizes e
procedimentos para a criagdo, manutengdo e organizagéo dos prontudrios medicos,

garantindo que eles atendam aos requisitos legais e normativos.

Controle de Acesso: Define gquem pode acessar os prontuarios, estabelecendo
mecanismos para garantir que apenas profissionais autorizados tenham acesso as
informacgdes dos pacientes.

Seguranca da InformacZo: Implementa medidas de seguranga para proteger 0s
prontuarios contra acessos ndo autorizados, garantindo a confidencialidade e integridade
das informagdes.

Qualidade da Documentacdo: Define critérios para a correta documentagdo das
informag®es nos prontuarios, garantindo que sejam claras, precisas, completas e legiveis.

Auditoria_e Revis#o: Realiza auditorias periddicas nos prontuarios para verificar a
conformidade com as politicas e procedimentos estabelecidos, identificando e corrigindo
eventuais falhas.

Treinamento e Educacdo: Promove treinamentos e programas educacionais para os
profissionais de saGde sobre a importancia da correta documentagéo nos prontudrios € o
cumprimento das politicas institucionais.

Atendimento a Normativag: Acompanha as normativas e regulamentacbes
relacionadas & documentacio medica e prontudrios, garantindo que a instituicao esteja
sempre atualizada e em conformidade com a legislacfo vigente.
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Mediacéo de Conflitos: Em alguns casos, a comissao pode atuar na mediacdio de
confiitos relacionados aos prontuarios, como disputas sobre o acesso as informagdes ou a
qualidade da documentacio.

13.7 - Comissio de Obitos

Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) tem por finalidade atender a resolugdo n°
1321/2020 do Conselho Federal de Medicina veterinaria — CFMV. Analisar os 6bitos, os
procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem como a qualidade de informactes
dos atestados de obitos.

O Modelo de Comissdo de Obito que sera implementado pela ANCLIVEPA, sera
disposto conforme modelo das unidades geridas pela instituigéo.

14 - Plano de gerenciamento de residuos dos servigos de salide (pgrss) do

hospital municipal de Sorocaba

O PGRSS consiste em um documento que orienta e descreve todas as agdes
relacionadas ao manejo dos residuos sélidos do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba
Pablico. Nele, encontra-se todas as caracteristicas e riscos referentes aos residuos gerados
no local. No PGRSS sdo contemplados os aspectos referentes ac manejo e acgdes de
protegdo ao meio ambiente e & salde.

Conforme a ANVISA, frata-se de uma série de procedimentos e agbes planejados
pefa gestdo competente de residuos, o Plano além de promover tratamento e a destinagao
de modo eficiente dos RSS protege os trabalhadores envolvidos e contribui para a saide
publica de modo geral.

Todo estabelecimento gerador de RSS deve elaborar o PGRSS (RDC ANVISA n°
306/2004; Res. CONAMA n°® 358/2005). Com isso, os hospitais veterinarios, por serem
fontes geradoras de RSS, também devem, obrigatoriamente, elaborar o plano. O PGRSS
deve ser preciso e especifico, contendo estratégias e agdes pensadas diante da realidade
e dos servicos de cada produtor, visando o gerenciamentc dos residuos gque observe
“caracteristicas no ambito do estabelecimento produtor” de modo a utilizar de maneira
adequada a etapa do manejo dos RSS a sua realidade.

Pautade pelos métodos classificatérios de residuos, os estabelecimentos de saude
necessitam da elaboracfo e da implantagdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS) para tratar, organizada e especificamente, de todas as etapas

do manejo, desde a segregacio até a disposicéo final.
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Entende-se ainda que um PGRSS ineficiente expde o local e o servigo oferecido a
existéncia de riscos variados sendo os mais identificados ¢0s acidentes ocupacionais, os
danos ao ambiente, desperdicios e gastos excessivos durante o manejo.

No PGRSS deve-se obedecer a critérios técnicos, legislacdes ambientais e
sanitarias, normas locais de coleta e transporte dos servigos de limpeza urbana,
especialmente relativos aos residuos gerados nos servigos de salde.

O PGRSS da Unidade de Servigos Veterinarios, deve ficar disponivel para consulta,
caso haja solicitagao da autoridade sanitaria ou ambiental competente, dos pacientes, dos
funcionarios e do publico em geral.

Objetivos Especificos
Quando se trata de RSS (Residuos de Servigos de Saude), é crucial compreender e
implementar adequadamente o gerenciamento desses residuos no contexto do servige de
salde veterindrio. Isso envolve ndo apenas a identificacdo e segregagdo correta dos
residuos, mas também a adog¢do de praticas que estejam em conformidade com as
legislagbes especificas pertinentes.

Para garantir um gerenciamento eficaz dos residuos sélidos, é essencial verificar se
o hospital veterinario em questio estd em conformidade com as normas estabelecidas
nessas legislacdes. Isso inclui aspectos como 0 armazenamento adequado, o transporte
sequro ¢ a destinagéo final apropriada dos residucs, de acordo com as regulamentagdes
vigentes.

14.1 — Aspectos Institucionais e Legais

A Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) — L.ei 12.305/10, foi criada no ano
de 2010, Esta lei tem por finalidade, nortear aspectos referentes aos residuos soélidos,
mostrando precisamente, as diretrizes e metas que devem ser cumpridas, além disso,
aponta instrumentos importantes para permitir o avango necessario para o enfrentamento

dos principais problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo |,
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inadequado dos residuos sélidos no Brasil.

A{PNRS) reline um conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas
e acoes adotados pelo Governo Federal, iscladamente ou em regime de cooperagao com
estados, Distrito Federal e municipio, com vistas a gestao integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sdlidos. Para a implementagio da Politica,
diversos 6rgaos trabalham de maneira articulada, visando melhorar as condigbes do
gerenciamento.

14.2 - Classificagio de Residuos de Servigos de Sahde

Os RSS sao classificados em fungio de suas caracteristicas e os riscos que podem
acarretar ac meio ambiente e a sadde, de acordo com a Resolugio CONAMA n® 358/2005
e a RDC ANVISA n° 306/2004. A classificagéo referente aos RSS dos hospitais veterinarios
é idéntica a estabelecida para a salde humana.

Compreende-se ainda que a devida classificacéo residual de um estabelecimento de
salde esta direta e proporcionalmente ligada com o manejo eficiente, obedecendo
devidamente a critérios de qualidade, economia e seguranga, em fungédo da reducéo dos
riscos e gastos no seu manuseio, afinal, deve haver uma correspondéncia entre os sistemas
de tratamento empregados, seus niveis de seguranga, assim como as despesas com a
fragdo de residuos que realmente necessita. Conforme a Resolug&o CONAMA n° 358!2005
e a RDC ANVISA n° 306/2004, segue classificacao.

presenga de agentes
biclégicos que podem
oferecerrisco de infegao

Residuos que contenham
substancias quimicas que
possam apresentar risco
satde piblica, ambiental
ou ocupacional

Residuos que contenham
radicatividade ou
substancias radioativas em
quantidades superiores
a0s limites de isencao.
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Residuos nao
classificados como
infectantes, quimicos ou
radioativos

Residuos que apresentam
risco de acidentes durante
a manipulago, como '
agulhas, laminas de
bisturi,vidros quebrados,
etc

Residuos contaminados com agentes bioldgicos que podem oferecer risco de
infecgdo.
MIResiduos que contém produtos quimicos perigosos, como produtos farmacéuticos
A [vencidos.

‘IResiduos que contém materiais radioativos, como materiais utiiizados em
i|lprocedimentos médicos.

Objetos cortantes ou perfurantes, como agulhas e laminas, que foram utilizados em
procedimentos médicos.

Residuos compostos por partes de animais ou tecidos humanos, potencialmente
contaminados por agentes patogénicos.

14.3 — Manejo do RSS

O manejo dos residuos constitui-se em um conjunto de procedimentos técnicos e
normativas legais, com o objetivo de minimizar a produgo de residuos e proporcionar, aos
residuos gerados, um encaminhamento seguro, de maneira eficiente, objetivando a salde
dos trabalhadores, a preservagéo do meio ambiente e dos recursos naturais.

Para que o gerenciamento dos RSS ocorra de modo satisfatério e seguro, €
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indispensavel que haja o emprego de técnicas adequadas no manejo, sendo este definido
como a forma de lidar com os residuos intra e extra estabelecimento, desde sua geracédo
até a disposigao final.

O manejo dos residuos sdélidos € constituido com as seguintes etapas, conforme a
RDC ANVISA n® 306/2004:

Geragio; Segregacgado; Acondicionamento; Identificagao; Tratamento Prévio; Coleta
e Transporte intermo; Armazenamento temporario; Armazenamento externo; Coleta exterma;
Tratamento; Destinagao Final.

O seguimento adequado que cada uma dessas etapas representa, possibilita o
controle e diminui¢do de diversos riscos relacionados ao manejo inadequado dos RS3S e,
ainda, viabilizam a reducao de residuos gerados, aumentando a gualidade e a eficacia do
plano de gerenciamento e contribuindo, diretamente, para a eficiéncia e seguranca dos
servicos prestados pelo estabelecimento.

14.4 - Geragao

A geragdo de Residuos de Servicos de Salde (RSS) na Unidade de Servigos
Veterinarios & influenciada por diversos fatores, incluindo:

Frequéncia e Complexidade dos Servicos: Quanto mais frequentes e complexos forem
os servicos prestados, maior sera a geragdo de RSS. Procedimentos como cirurgias,
exames laboratoriais e tratamentos intensivos tendem a gerar mais residuos.

Tecnologia Utilizada e Eficiéncia Operacional: A tecnologia empregada e a eficiéncia
na execucdo dos servicos influenciam diretamente na geracéo de residuos. Métodos
madernos e processos eficientes podem reduzir a quantidade de residuos produzidos.

Parte da Unidade e Volume de Atendimentos: O tamanho da unidade e o numero de
atendimentos realizados s&o determinantes na gera¢do de RSS. Unidades maiores € com
maior demanda de pacientes tendem a gerar uma quantidade proporcionalmente maior de
residuos.

Tipos de Servicos Prestados: Diferentes tipos de servigcos veterinarios, como
consultas, cirurgias, tratamentos e procedimentos diagnésticos, tém diferentes impactos na
geragdo de residuos. Alguns procedimentos podem gerar mais residuos bioldgicos,
enquanto outros podem gerar mais residuos quimicos ou materiais descartaveis.

E importante que os responsaveis pela gestdio da unidade estejam atentos a esses
fatores para implementar praticas adequadas de manejo de residuos, visando & redug&o,
segregacdo correta ¢ destinagdo final ambientalmente adequada dos RSS.
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14.5 — Segregagido
A segregacao consiste em separar ou selecionar, de maneira apropriada, os residuos
de acordo com a classificacdo adotada. Esta etapa deve ser realizada na fonte geradora e
esta condicionada a prévia capacitacdo da equipe de Limpeza responsavel por executa-la.
E considerada uma operagao fundamental para que ¢ sistema de manuseio seja eficiente.
A segregacdo na fonte geradora resulta na redugdo do volume de residuos
potencialmente perigosos e na incidéncia de acidentes ocupacionais. O ideal é que tal
operagdo seja realizada de maneira continua, devendo expandir a todos os tipos de
residuos progressivamente, tendo em vista o reaproveitamento e redugdo de custo no
tratamento dos mesmos e a seguranca.
Quando a segregacado ndo ¢ assegurada, gera-se o volume superior de residuos
com risco potencial.
Como vantagens de praticar a segregacéo na fonte, tem-se:

v Redugdo dos riscos para a salde e o meio ambiente - Os residuos
potencialmente infectantes ou especiais ndo contaminam o0s outros gerados no
estabelecimento;

¥ Reducéao de custos - Redugdo de tratamento especial, por ndo ser necessario
realizar o procedimento em todos os residuos.

A etapa de segregacgio de RSS representa um ponto chave para a minimizagdo de
residuos potencialmente infectantes. Quando uma segregacéo ocorre de modo inadequado
ela mistura os tipos de residuos e acaba ampliando os riscos. Assim sendo, é necessario a
proibicéo da pratica de mistura e a especial aten¢ao aos residuos infectantes, em combate
a esta conduta de misturar residuos enraizada por fatores culturais, operacionais,
econdmicas, tecnoldgicas e de recursos humanos.

Nessa perspectiva, esta etapa é considerada fundamental sobre a discusséo
acercada periculosidade dos residuos de servicos de salide, pois apenas uma parte deles
é potencialmente infectante, porém, se ela ndo for segregada de maneira adequada, todos
os residuos que a ela estiverem misturados fambém deverdo ser tratados como
potencialmente infectantes.

14.6 - Acondicionamento

Esta etapa do manejo deve ser realizada no momento da gera¢ao dos residuos, no
local de origem deles ou nas proximidades, em recipientes adequados ao seu tipo,
quantidade e caracteristica.

O acondicionamento tem como papel principal isolar os residuos de acordo com suas
caracteristicas, reduzindo os riscos de contaminac&o que estes contém.
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Os recipientes ou sacos de acondicionamento devem ser rigidos, de forma que
garanta evitar vazamentos e que resista a acdes de punctura e ruptura, deve-se tambem
analisar se a capacidade desses estd de acordo com o volume de cada tipo de residuo
gerado diariamente. A quantidade de residuos néo deve ultrapassar 2/3 do volume dos
recipientes.

No Brasil, o acondicionamento dos residuos obedece a normas de seguranca
estabelecidas na NBR 9131(ABNT) e na RDC da ANVISA, que determina que os recipientes
devem: ser providos de tampa acionada a pedal; evitar vazamentos; resistir a agbes de
punctura e ruptura, com fungdo de isolar os residuos do meio externo, além de impedir a
contaminac&o dos residuos comuns e evitar a presenga de vetores e o contato direto dos
trabalhadores com os residuos.

A equipe da Unidade RECEBERA treinamento quanto as cores dos sacos e
recipientes especificos para cada grupo de residuo de acordo com sua caracteristica. O
tamanho e o nimero dos recipientes devem ser de acordo com a quantidade de residuos
gerados, prevista hos diferentes ambientes do estabelecimento.

v Os residuos do Grupo A devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos ou
vermelhos;

¥ Os que constituem o Grupo B, o acondicionamento deve ser realizado em
recipientes rigidos adequados para cada tipo de substéncia quimica;

v Os pertencentes ao Grupo C, em recipientes de chumbo, com blindagem adequada
ao tipo e nivel de radiagéo emitida.;

v Os do Grupo D, em sacos impermedveis;

v Os que constituem os do grupo E, em recipiente rigido, estanque, resistente a
ruptura e vazamento, impermeével e devem possuir tampa.
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14.7 — Tratamento Prévio

O tratamento prévio dos residuos hospitalares € completamente necessaric em
todos os setores geradores, sendo, na area veterinaria, também crucial e parte do percurso
para o correto tratamento do lixo, pois alguns residuos devem passar por um tratamento na
prépria fonte geradora.

Entre esses residuos estdo materiais bioldgicos, produtos quimicos, restos de
medicamentos, seringas, agulhas, restos de alimentos, carcagas, entre outros. Estes
possuem potencial infectante e sfo perigosos tanto para a salde guanto para o meio
ambiente, bem como para os préprios animais que convivem em areas habitadas, por
apresentarem risco de transmiss&o de doengas variadas de outras espécies e de contagiar
aqueles animais ditos domésticos.

Visando minimizar os riscos de contaminacdo é necessario potencializar o modo
detratar os residuos. Uma das importantes etapas é a segregagéo e o descarte de forma
correta, associadas ao tratamento prévio, onde, nas instalagbes médico-hospitalares, séo
realizados procedimentos que modificam as caracteristicas fisicas, quimicas ou biologicas
dos residuos, diminuindo ou eliminando o risco de acidentes de trabalho, de contaminagdo
ou danos ao meio ambiente. Alguns residuos necessitam de tratamento prévio, de acordo
com a sua classificagdo como, por exemplo, os residuos do Grupo A1, que tém um alto
potencial de infeccao.

A autoclavagem é uma das opgdes para realizar o tratamento prévio em hospitais
veterinarios. Neste procedimento ocorre a destruicéo de bactérias a uma alta temperatura.

14.7.1 — Coleta e Tratamento Interno

A coleta adequada e o transporte interno caracterizam o ponto intermediario do
tratamento correto dos residuos, estando ligados a como ocorreu sua retirada € como este
deve ser armazenado temporariamente que seu armazenamento externo possa ocorrer.

Desta forma, o transporte interno dos RSS &, especificamente, o percurso realizado
pelos residucs dos locais onde foram gerados, sendo encaminhados para onde podem ser
destinados a0 armazenamento externo para ser disponibilizado para a coleta.

14.7.2 — Armazenamento Externo

No armazenamento externo, os recipientes sdo guardados até que seja realizada a
coleta externa. O local deve ser de facil acesso aos coletores e em ambiente exclusivo para
armazenamento de residuos, devendo também continuar devidamente acomodados e

organizados nos recipientes especificos, até o momento da coleta, quando ele sera
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encaminhado para 0 tratamento e ou a disposicdo final.

14.7.3 — Coleta Externa

Acoleta externa é padronizada pefa NBR 12.810 da ABNT. Trata-se da etapa em que
a empresa responsavel pelo transporte dos residuos até o tratamento ou disposicdo final,
devendo tomar cuidado quanto as possibilidades de acidentes, vazamentos e contato direto
com ambientes inapropriados.

14.7.4 — Veiculo Transportador

O Veiculo coletor e transportador deve possuir cor branca e a simbologia, de acordo
com a NBR 8286. Deve ainda estar identificado com a descrigio, em local visivel, do nome
do municipio, da empresa coletora (endereco e telefone), da especificagdo dos residuos
transportaveis, do numero ou cédigo estabelecido na NBR 10004 e seu numerc de
identificagao prdprio.

14.8 — Destinacéo Final

A destinagdo final é regulada pela resolugdo CONAMA n°. 358/2005 e consiste em
realizar a disposicdo final dos RSS em um local adequado e pronto para recebé-lo,
seguindo a todos os respectivos e conferentes critérios técnicos de construgéo e operacao,
bem como possuindo o devido licenciamento ambiental conferido pela analise e supervisao
das atividades realizadas em tais locais.

De acordo coma Resoluggdo CONAMA n° 358/2005 do CONAMA, para a sua
realizacao, deve estar licenciada pelo érgdo ambiental competente e estar submetida a
monitoramentos de acordo com periodicidades e pardmetros definidos no licenciamento

ambiental.

Aexecugdo do aterro sanitario ocorre conforme critérios e normas que visam atender
aos padrdes de seguranca e de preservacdo do meio ambiente, desta forma, receberem os
residuos sem ameaga efou danos a saltde publica. Os aterros sdo apropriados para receber
os residuos solidos urbanos e a maior parte dos residuos de servicos de salde,
apresentam-se divididos em aterros sanitérios e aterros industriais que podem ser de
Classe |, aqueles especificos para residuos soélidos perigosos; ou |, dependendo da

classificagdo obtida segundo a NBR 10004 (ABNT, 2004).
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Detalha-se ainda, quanto ao grupo A que a sua disposic@o deve ocorrer em local
licenciado, tanto a fragio que obrigatoriamente é tratada (subgrupos A1 e A2) como a que
ndo necessita ser tratada (subgrupo A4). Os residuos do subgrupo A3 tém as opgdes de
sepultamento em cemitério, cremagao ou incineragao.

Quanto ao grupo B, segue a norma ABNT, NBR 10004 destaca o aterro industrial
como mais apropriado ao recebimento para os residuos quimicos sélidos perigosos n&o
tratados ou que ainda possuem as caracteristicas de periculosidade mesmo apds ter
ocorrido o devido tratamento, “o aterro industrial pode ser de Classe | {especificos para
residuos sélidos perigosos) ou II”.

Os do grupo D recebem o tratamento de lixo comum indo para aterros ou lixdes,
sendo mais adequado ¢ uso dos aterros, por nAo representam risco a vida humana. O grupo
E ¢é desinfetado e incinerado.

Por fim, destaca-se como completamente vedado o encaminhamento de residuos
liguidos para disposi¢éo final em aterros, sendo posswel apenas a destinag@o dos residuos
solidos.

14.9 - Considerac¢bes finais

E essencial a adequagdo as boas praticas seguindo as orientagdes que este Plano
de Gerenciamento de Residuos Solidos apresenta para garantia da prestagdo de servigo
de qualidade.

E fundamental que os profissionais da Unidade de Servigos Veterinarios conhegam
o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servico de Satde, para que sejam
executados todos os cuidados em relacdo aos tratamentos dos residuos.

Os investimentos em PGRSS devem considerar a importancia da conscientizag&o
das equipes de salde quanto a responsabilidade do papel de cada um no cuidado dos
RSS.
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CAPITULO VI - METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS, PARAMETROS,
INDICADORES E PERIODICIDADE

14 - Metas do termo de colaboragio

A avaliagdo deve ser compreendida como um instrumento crucial para estimar e
mensurar ndo apenas a viabilidade do projeto, mas também para orientar o processo de
monitoramento, avaliar a eficiéncia das a¢des durante a execugio do projeto e mensurar a
eficécia, representando o grau de alcance final dos objetivos previstos, bem como a
efetividade, que se refere & concretizacio real da agao. '

Como instrumento de avaliacio dos servigos de salide animal usualmente adotam-se
indicadores de carater qualitativos e quantitativos. S&o ferramentas essenciais para avaliar
e monitorar o desempenho dos hospitais veterinarios. Eles servem para diversos
propdsitos, contribuindo para a gestéo eficiente, a melhoria continua dos servigos € a
garantia do bem-estar dos animais. Aqui estdo alguns dos principais propésitos desses
indicadores que serfo aplicados pela ANCLIVEPA nos servigos sob sua gestao.

14.1 - Criagéo dos indicadores

A medicdo de desempenho é uma ferramenta crucial para identificar a operago de
uma instituicio em qualquer area de atuagdo, serve também para auxiliar na tomada
decisbes que beneficiem tanto a corporag&o ou como instrumentos de avaliaco de
contratos celebrados. Para atingir o efetivo objetivo de implementagio e execugéo da
politica pUblica, a ANCLIVEPA cumpriré um percentual minimo para os diferentes
indicadores (procedimentos) envolvidos no objeto desta proposta.

Para que o modelo de satisfagéo interno na Unidade seja satisfatério, a ANCLIVEPA
avaliar o nivel de satisfagdo dos municipes em relagdo aos servigos oferecidos pelos
hospitais veterinarios. Os resultados obtides serdo utilizados para identificar areas de
methoria, medir a eficacia das iniciativas implementadas e orientar agbes futuras para
aprimorar a experiéncia dos tutores. A populagdo-alvo desta pesquisa é composta por todos
os tutores que fizeram uso dos servigos da ANCLIVEPA-SP.

Os indicadores adotados sera: indicadores de qualidade, Indicadores assistencial e
indicadores de produtividade. O monitoramento destes indicadores € essencial para
avaliar o funcionamento e o sucesso dos servigos prestados, permitindo identificar areas
de melhoria, tomar decisdes e alcancar resultados mais eficazes e eficientes. Abaixo,

detalham-se os trés indicadores mencionados:
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14.2 - Indicadores de qualidade

Avaliagdo da Satisfagao dos Usuarios:

Regularmente, realizamos pesquisas de satisfagio com os usuarios do servico de
saude para garantir que estamos atendendo as suas necessidades. Essas pesquisas
abrangem uma variedade de aspectos, incluindo;

Qualidade do atendimento;

Tempo de espera;

Acessibilidade;

Limpeza e organizagdo das instalagbes;
Atendimento dos profissionais;
Resolugdo dos problemas.

Metodologia de Calculo:

Disponibilizamos formularios online acessiveis via cédigo QR, contendo perguntas
especificas para avaliagdo. As perguntas incluem itens como:

Avaliacdo do atendimento na recepgao;
Qualidade do atendimento veterinario;
Servigo de enfermagem;

Procedimento cirargico;

Limpeza das instalacdes;

Qualidade da albergagem;

Servico de adocéao;

Avaliacdo geral dos servigos prestados pelo HVM;
Expectativas atendidas;

Espaco para sugestdes e reclamacdes.
Metodologia de Coleta:

R N N T T U U N

Os formularios sao enviados por e-mall e disponibilizados no ato do atendimento. Os
resultados séo consolidados e apresentados em relatorios, acompanhados de graficos que
indicam os percentuais de cada resposta.
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Nossa meta é obter um indice de satisfacdo, representado pela soma das notas
consideradas reqular, bom e excelente, iqual ou superior a 80%. Este indicador nos
ajuda a garantir que estamos continuamente mefhorando e mantendo um alfo padrio
de atendimento e a avaliacdo semestral ou conforme critério definido pelo gestor
municipal.

Periodicidade: Trimestral

14.3 - Servigco de Atendimento ao Cliente {SAC)
Aprimorando o SAC da ANCLIVEPA

O Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) é uma ferramenta crucial para resolver
problemas ¢ receber feedback sobre nossos produtos e servicos. Ele nos ajuda a
compreender melhor nossos clientes e oferece uma oportunidade para melhorar nossa
imagem, relacionamento e construir uma marca forte e respeitada.

O SAC €& essencialmente uma ferramenta de gerenciamento de qualidade,
impulsionando o processo de melhoria continua ac fomecer & empresa dados valiosos,
transformando-os em informagdes Gteis para aprimorar a qualidade percebida pelo cliente.

Como um dos principais canais de comunicagdio com os usudrios, o SAC da
ANCLIVEPA est4 empenhado em oferecer um contato telefdnico direto para auxiliar nossos
clientes. Disponibilizaremos um ndmero de telefone, divulgado em nossos canais de
comunicagdo, para que 0s usuarios possam esclarecer davidas sobre nossos servigos e
obter informagdes sobre funcionamento e documentag&o necessaria.

Além disso, forneceremos oportunamente o contato pelo WhatsApp e
disponibilizaremos um formulério de contato e um e-mail especifico para sugesides e
reclamacdes em nosso site institucional. Isso permite que os usuarios tenham acesso a
todas as informagdes relevantes sobre o funcionamento do hospital, cronograma de cursos
e outros detalhes importantes.
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Canais de Ouvidoria

A Ouvidoria é uma instancia superior para mediar e atender os interesses dos clientes
de acordo com as diretrizes da empresa. Ela serve como um meio de interlocug&o entre a
populagdo e a gestdo plblica, permitindo entender as opinides dos cidadéos sobre os
servigos prestados e promovendo melhorias.

Nosso compromisso é responder a 80% ou mais dos elogios, reclamagbes e
sugestdes encaminhadas pelos usuérios nos meios de comunicagéo disponibilizados para
contato, em até 5 dias Gteis. Esses canais incluem e-mail, site e telefone.

Coleta e Calculo:

Todos os elogios, reclamagdes e sugestdes serdo registrados e atendidos pela
ANCLIVEPA.

O calculo do indice de atendimento seré realizado mensalmente, dividindo o ndmero
total de casos atendidos pelo ntimero total de solicitages recebidas, multiplicado por 100.

Estamos comprometidos em aprimorar continuamente nossos servicos e em
garantir uma comunicacdo transparente e eficaz com nossos clientes. Seu feedback
é fundamental para nosso crescimento e sucesso,

Periodicidade: Trimestral

14.4 Metas Qualitativas e quantitativas:

Metas Quantitativas e Qualitativas
Periodi
Qu itati nstrument |\ o0 “ga
ant Quantitativas ¢ [|Metas Parametros os de ros Avaliag
Glualitativas Verificagao f0 das
Metas
Prontugrio || Percent
Coneuto Médca | |k consuta = Namero dostnciments | S50 [0,
1 especialidade e 90% a;%e:::mado dividido pela meta pactuada X de s Mensal
telemedicina) produgéo Realizad
mensal as
Cirurgia de baixa, {% cirurgia = Numero de atendimento Prontudrio  }Percent
2 lmédia e alta 80% | realizado dividido pela meta pactuada X eletrdnico, f[ualde Mensal
complexidade 100 relatarios Cirurgia
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producido Eletivas
mensal Realizad
as
Percent
Prontuario jJual de
Ciruraia % cirurgia oncoldgica = Namero de ?;?;:g:g?‘ glrurgla
oncol% ica 90% | atendimento realizado dividido pela meta de Oncoldgi Mensal
9 pactuada X 100
producio cas
mensal Realizad
as
Percent
Prontuario {ual de
Cirurgias % cirurgie ortopédica = NOmero de f;?;g:}?:' glrurgta
o gia 80% [ atendimento realizado dividide pela meta . § Mensal
ortopédicas tuada X 100 de Ortopédi
- pactu producio  [[cas
mensal Realizad
as
Percent
Prontuério |ual de
. . . " . eletrénico Cirurgia
S % cirurgia de esterilizaggo = Nitmero de S
Cnrur_g?a de 100% || atendimento realizade dividido pela meta relatorios s de .. [|Mensal
esterilizacéo ctuada X 100 de Esteriliz
pactuada producéo acso
mensal Realizad
as
an:;’eﬁ de Pronturio E:{';Z“t
(radicgrafia, % de exames = NUmero de atendimento ?é?;g:ig;;' Exames
ultrassom, 90% [ realizado dividido pela meta pactuada X de de Mensal
eletrocardiogram 100 produgao :_\rf;aa?;gh
as . mensal
ecocardiograma) o]
Percent
o Prontugric fual de
- Isiw'gfs. . % tie exames = Niimero de atendimento reéf;;g:‘;:s’ E:E;nr:fe
2. aratonals e 80% | realizado dividido pela meta pactuada X de riais Mensal
{ IVErsos exames 100 _ )
clinicos} producao Clinicos
mensal Realizad
05
Percent
Prontuério ual de
Exames L Exames
laboratoriais %, de exames = Numero de atendimento i?;iggg:’ i__aporato
(andlises 90% | realizado dividido pela meta pactuada X de riais Mensal
citolégicas e 100 produgio !Espemal
outros) mensal |23ng
Realizad
0s
E % de exames = NUmero de atendimento Prontuario [|Percent
Xames 90% [ realizado dividido pela meta pactuada X eletrdnico, {lual de Mensal
laboratoriais 100 relatorios | Testes
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Vareiritulet ik the Porapiernary Sept el
(PCR, cinomose, de Rapidos
FIv, FELV, ete.} producéo e
mensai Molecul
ares
Realizad
0%
Percent
Procedimentos Prontuario ;?Lg: di
ini . . i
g:rgg?zoz % de procedimentos = Nimero de fé?;;g:;lsso' menios
10 ot 80% { atendimento realizado dividido pela meta Pré- Mensal
(sedagéo, actuada X 100 de Anestési
medicagao pré- P produgas co: est
anestésica) mensal Realizad
oS
Percent
Prontudric i ual de
\ . eletronico Procedi
. % de procedimentos anestésices = Lo .
Procedimentos o . ) . " relatérios mentos § Trimestr
11 ANestEsicos 20% N:lgn?nrgtge :g:ztamdﬁ?t‘?orgahzado dividido de Anestési | al
P P produgio cos
mensal Realizad
08
Procedimentos Prontuario E:Irzzm
?lc::l::g: oS % de procedimentos dinicos = Nimero de f;?;g:;;c:’ Procedi
12 sonda en's 90% || atendimento realizado dividido pela meta de mentos  j Mensal
ndagens, pactuada X 100 x Clinicas
oxigenoterapia, produgao Realizad
efc.) mensal
05
Percent
ual de
Procedimentos Prontudrioc  § Procedi
clinicos % de procedimentos clinicos = Nimero de re;fat:ggfg' .I".-l ;';t;ésu
13 || (transfus3o, 80% { atendimento realizado dividido pela meta de ficos Mensal
i 1 " .
zﬂ:?n?étst;?a:ia) pactuada X 100 produgio Especiai
_ mensal ]
Realizad
as
Taxa de
Internag
des
Prontuario s:ztzad
Lnte;tr:z;:j: (caes Taxa de intemagéo = nimero de f;?;;g:?:’ Percant
14 pegqueno edio | 90% [intemagaes + (capacidade de leitos do ualde fMensal
e grande porte) instalados més) x 100 producao g):l.éia;
mensal Leitos
por
Porte
Animal
Atingir o, | Grantir 100% dos pronturios com registro § Auditoria % de
15 conformidade 100% completo e auditavel técnica de || conformi Mensal
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Adpaiincha Raciusal e Chimbap
Virimviirins da Prg et A el
docurnental amostra dade
minima exigida mensal + docume
em todos os relatorio da Pntal
servigos contratada [ geral por
amostra
Atas de N® de
Atualizar e reunido da || protocol
revisar os fluxos % Fluxos e Protocolos Revisados = (N® de fequipe oS
16 [ de atendimento e | 100% | documentos revisados ¢ validados + Total §técnica + revisado || Anual
protocolos de documentos existentes previstos) x 100 fdocumenio [se
clinicos s publicad
atualizades | os
Relatorios | N° de
Apresentar consolidado | relatorio
relatérios o . s de s
. % de Entregas = (N° de relatdrios "
q7jmensais 100% § enfregues no prazo + N° de relaldrios Pr odugao + | entregue Mensal
consolidados de esperados) x 100 sistema s no
produgio e P gletrénico prazc/
indicadores (quando Total de
aplicavel) meses
% de
Garantir o Ficha de atendim
acolhimento com Avaliacio por checklist de gualidade . entos
b i . atendiment
18 escqta 90% (facolhsmento, registro, classificagio de oftriagem + com Mensal
[+]
gualificada e risco, tempo de resposta) com meta = . triagem
. .. . registros do | .=
triagem inicial 20% de conformidade : clinica
N sistema
organizada docume
ntada
% de
paciente
% de Altas Seguras = (N° de pronfudrios | Prontuario §s com
Promover alta i : i,
o | COM alta registrada, orientactes e +iermo de jallae
19 gcosr? ;t:t!::;asegura 85% prescrigdo + retorno registrado + Totalde Jalta e orientag Mensal
altas realizadas) x 100 orientagdes {oes
registrad
as
Taxa de
Aco h Prontudsio || 6bitos
de 6?532 artaxa Taxa de Obitos Evitdveis = (N° de dbitos |+ fichade | evitaveis
20 . <5% | considerados evitaveis + Total de 6bitos evolugdo + |[sobre Mensal
hospitalares hospitalares) x 100 relatério de | total de
evitavels ohita internag
Ges
% de
lm'plantar Relatdrios [|dreas da
ﬁs[camenle a : de vistoria  [unidade §Mensal
unidade com % de Implantacgdo Fisica = (N° de técnica, entregue  durante
21 gdequagao das 100% || ambientes implantados conforme projeto + {laudo de s a
areas Total de ambientes previstos) x 100 conformida { conform [implanta
assistancials, de, registro e ¢ao
adm'mé."trawas e fotografico || especific
de apoio aches
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e s
Instalagdo & (I?elatér 105 o, de
funciona X e i
dos mento % de E.quapamentos Operacionais = (N° instalagdo, 22&?”‘ :;‘!ensatl!
. o, | de equipamentos instalados e testados +  }registros de §. urante
22 | equipamentos 100% § ~ o . e . instaiad {a
. N? de equipamentos essenciais previstos) [iestes .
essenciais para x 100 funcionai 0s e em fimplanta
inicio das terrgg?fels’ funciona [¢ao
atividades
acelte mento
Lista de
% de
) zﬁﬁnf:ﬁ a profissio || semestr
Treinamento das % de Profissionais Treinados = (N° de de g nais al apds
equipes quanto profissionais capacitados + N° total de . . [lcapacita [|aquisiga
23120 uso dos 100% profissionais vinculados & :ap aciagte | jos por [oe
equipamentos funcacfequipamento) x 100 cortificado tlpo_cle instalag
de equipam [ 8o
participacéo ento
% de
chipes
implanta
Implantar chip de dos
identificacio em Prontudrio  sobre a
100% dos % de Animais Identificados com Chip = eletrdnico, | quantida
animais o, J(N° de animals afendidos sem chip que refatorios de de
24 atendidos na 100% receberam chip + Tota! de animais de novos Mensal
unidade que ndo atendidos sem chip) x 100 producao atendim
possuem mensal entos de
identifagéo paciente
s sem
identifica
GaO
Prontudric | Média
eletrbnico, ide
95 Media de relatérios permang Mensal
Permanéncia Média de Permanéncia {MP)=Nu'mero de |de ncia de
<8 Altas (ou Saidas)Total de Dias de Intemag | producéo infernag
dias | &o mensal go
Indice de - [Pesauis
26 b satisfacso do Nimero de respostas regular, bom e 6timo || Formulario (|a de Trimestr
."’é dividido pelo total de pesquisades de pesquisa || satisfags §al
usuario o
80% 0
Implantagio da
comisstes do
projeto (comissao
de conirole e
infedo Hospitalar, atas de semestr
Comissé&o de criacio e .~ Hal apos
- P COMISS0 P
28 etica veterinaria, | 4q50, Implantar protocolos assistenciais das es do aquisica
comiss3o de reunifes projeto oe
gerenciamento das instalag
de residuos de comisdes do
salde, comissac
de prevengéo de
acidentes, Plano
de
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4.5 Meta de equipe minima

As metas de Equipe podem ser ajustadas a qualquer momento para atender as
necessidades decorrentes da avaliagdo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente ou das
mudancas de perfil do Servigo Veterinario. Essas modificagbes devem ser formalizadas por
meio de um termo aditivo, implicando em uma alteragio correspondente e proporcional no
repasse financeiro. A verificagcdo do cumprimento da meta serd realizada a partir do primeiro
més de execucao do convénio.

b
Coordenador Médico veterindrio RT 01
Diretor Clinico 01
Adminisfrador 0 <
Médico  veterinario clinico e especialista 12 o
Medico Veterindrio Plantonista, por revezamento 04 L
Aprimorando 10
Auxiliar  veterindrio Plantonista Diumn 04 -
Awxiliar  veterindrio Piantanista Nohimo 04 [
Auxillar veterindrio 11 thm
Recepcionista 03 7.
Auxlliar administrative 02 (-
Auxiliar de limpeza diumng 08 —
Auxiliar de limpeza notumo 02 I
Porteiro diurmo (12/36h) 01 g
Porteirc Noturmo (12/36h) 02 j
Portelro diumno ' . 1 g—
Vigitante diurmo (12/360) 02
Vigilante notumo {12/36h}) 02 4 .
Tratador de animais [i7] |
Técnico  em radiologia UL IS
Teenico em Eaboratério 0t |
Auxiliar geral 01
Alm o1 [~
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O acompanhamento do convénio e o desempenho da equipe minima serio avaliados
mensalmente pelo Gestor da Parceria e reportados & Secretaria Municipal de meio
Ambiente a partir do terceiro més de execugsdo do projeto. O critério de cumprimento dessa
meta ¢ de 80% do total, e qualquer desconto resultante da ndo manutengio da equipe
minima no percentual previsto como meta seré aplicado no repasse do més subsequente
a prestagdo de contas do més em questso.

Na selegéo e contratagdo de seus colaboradores, a ANCLIVEPA adotara a pratica de
contratar mao de obra local, contribuindo assim para a relevancia social da comunidade.

14.6 Isengao de computo de Metas — Periodo de Transicido

Diante da necessidade de utilizar o primeiro repasse para realizar reformas,
adaptagdes e adquirir equipamentos, pode haver uma redugéo nos quantitativos no primeiro
més de implantag&o ou funcionamento. No entanto, essas redugBes serdo compensadas
nos meses seguintes, sem inferrupgdo dos atendimentos. Os servicos serdo iniciados assim
que as condigbes necessarias para operagdo e atendimento & populacio e seus animais
estiverem disponiveis.

14.8 Metodologia de monitoramento e controle das metas

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba contara com um modelo de gestio
orientado para resultados, com énfase no cumprimento de metas fisicas, qualitativas e
de desempenho assistencial, pactuadas junto & Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
Protecdo e Bem-Estar Animal. O acompanhamento dessas metas sera sistematico, técnico
e baseado em metodologias reconhecidas de gestdo e methoria continua.

1. Sistema de Monitoramento das Metas

As metas estabelecidas no Plano de Trabalho serdo desdobradas em metas
mensais, frimestrais e semestrais, com critérios de mensuragdo claros, prazos definidos e
responsaveis atribuidos. A verificag@o do cumprimento das metas ocorrera por meio de:

. Sistemas informatizados de registro e controle de atendimentos,
procedimentos e exames; ’

. Relatoérios mensais consolidados de produglo, organizados por sefor
{consultas, cirurgias, exames de imagem, intemacfes, entre outros);

. Anadlise de variagbes em relagdo ao planejado, com justificativa técnica para
desvios.

2. Metodologia de Acompanhamento e Gestio de Resultados
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A metodologia adotada sers baseada no Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e
Agir), integrado a Gestéo por Indicadores, pemitindo a identificacéo de falhas, promogéo
de ajustes e melhoria continua dos processos.

Etapas do Ciclo de Monitoramento:

. Planejar (Plan): definicdo das objetivos, metas e indicadores com base no
plano de trabatho e na capacidade instalada do hospital;

. Executar (Do): operacionalizacio dos servicos conforme os fluxos
assistenciais e administrativos definidos;

. Verificar (Check): analise mensal dos resultados, comparando ¢s dados
obtidos com as metas previstas:

. Agir (Act): elaboragiio e execucdo de planos de agdo corretivos ou

preventivos para alcance dos resultados esperados.

3. Ferramentas de Apoio

. Painel de Indicadores de Desempenho (Dashboard): ferramenta intema que
consolida os principais indicadores do projeto em tempo real, permitindo visualizagio da
performance por setor, por equipe e por periodo;

. Plano de Acgo 5W2H:; utilizado em situagdes de nédo conformidade ou baixa
performance, com definicio clara de responsaveis, prazos e recursos necessarios:
. Relatorios de Andlise Critica: apresentados a gestdo municipal em reunifes

bimestrais, contendc diagnésticos, andlises comparativas, justificativas 1écnicas e
propostas de readequacao,

4. Responsabilidade Técnica pelo Monitoramento

A responsabilidade pelo monitoramento das metas serd da Coordenagéo Técnica da
ANCLIVEPA, com apoio das chefias de setor. A gestdo municipal sera comunicada
regularmente sobre os resultados, por meio de:

. Relatdrios mensais com dados consolidados e analise critica;
. Relatdric anual de desempenho;
. Participag&o em reunides técnicas periddicas com os gestores publicos.

14.9 Resultados Esperados

Os resultados esperados na execuco do projeto de gestéo incluem a oferta completa
de servicos veterindrios, abrangendo desde atendimento emergencial, cirurgias e
fratamentos especializados, até consultas em diversas especialidades e exames
diagndsticos de alta complexidade. Esse escopo assegura uma cobertura integral e de
qualidade para as necessidades dos animais, tudo em um (nico local. Isso significa que a
comunidade tera acesso a cuidados abrangentes e continuos, promovendo a salde e o

bem-estar dos pets, em conformidade com a legislagao vigente sobre a proteco animal.
139
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Além disso, os resultados esperados incluem:

Acesso da populagdo de baixa renda a recursos avancados e de alta complexidade,
como equipamentos de diagndstico e instalagdes de internagiio bem equipadas, aliados a
equipes médicas multidisciplinares. Isso permitira um diagndstico mais preciso e um
fratamento mais eficaz para os animais.

Prestagao de servicos sem custo para tutores de animais de baixa renda ou em
situagbes emergenciais. Isso garantird que todos os animais recebam ¢ cuidado
necessario, independentemente da capacidade financeira de seus tutores.

Promogédoe da educacéo sobre cuidados e manejo dos animais, por meio de
oportunidades de educag¢o para tutores e especializaco para profissionais veterinérios,
proporcionadas pela ANCLIVEPA. Isso promovera o avango da medicina veterindria e a
formagdo de futuros profissionais qualificados para a cidade.

Garantia de atendimento de casos complexos, como doencas ou lesdes gue requerem
intervengdes multiplas ou especializadas.

Gestiao eficiente dos recursos publicos, atuando de forma centralizada e transparente
para facilitar a comunicagaoc, alinhar objetivos e prestar contas.

Oferta de servigos especializados em diversas dreas, como radiologia, andlises
clinicas e cirurgias complexas, garantindo que todos os aspectos da saude animal sejam
abordados com expertise.

Além disso, o projeto trara melhorias no desenvolvimento sustentavel do municipio,
com impacio positivo na sadde piblica e no meio ambiente. O atendimento a animais
silvestres feridos ou ameagados, juntamente com o controle de doencas transmitidas por
animais (zoonoses), contribuira para a preservag¢io da biodiversidade e protegao tanto dos
animais quantc dos seres humanos,

Por fim, 0 projeto promovera a saide publica de forma sustentavel, ndo apenas
tratando animais doentes, mas também por meio de programas educacionais e de
conscientizacdo. Isso resultard em uma comunidade mais informada sobre os cuidados
adequados com os animais, contribuindo para uma convivéncia saudavel e harmoniosa
entre humanos e animais.
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CAPITULO VIl - DESCRIGAO DA REALIDADE DO OBJETO DA PARCERIAIA

Sorocaba, municipio localizado no interior do Estado de S&a Paulo, integra a Regi&o
Metropolitana de Sorocaba, composta por 27 municipios e uma populacio conjunta de mais
de 2 milhGes de habitantes. Com érea territorial de aproximadamente 450 km? e populagdo
urbana de 723.682 habitantes (Censo 2022), Sorocaba é atualmente a segunda cidade
mais populosa do interior paulista, com uma densidade demografica superior a 1.600
habitantes por km?. Trata-se de um centro urbano consolidado, com economia diversificada
e expressivo dinamismo industrial, comercial e de servigos, cujo Produto Interno Bruto
ultrapassa R$ 32 bilhdes — colocando o municipic entre os 20 maiores PIBs do pais, a frente
inclusive de diversas capitais estaduais.

Esse contexto demogréfico e econdmico evidencia um adensamento urbano
significativo, onde a convivéncia entre seres humanos e animais domésticos -
especialmente cées e gatos — demanda politicas plblicas consistentes e estruturadas de
salde animal e controle populacional. O adensamento populacional e a urbanizacdo total
do municipio aumentam a necessidade de acdes publicas voitadas a prevencdo de
zoonoses, promogao do bem-estar animal e garantia de atendimento clinico veterinario
gratuito ou de baixo custo para populacdes em situacdo de vuinerabilidade social.

Apesar dos avangos em infraestrutura urbana, dados anteriores apontam que parte
significativa dos domicilios ainda carece de urbanizacdo adequada e esgotamenta sanitario
consolidado, o que potencializa os riscos ambientais e sanitarios relacionados ao abandono
de animais, a reprodug@o descontrolada e & presenca de cdes e gatos em espagos
pliblicos. Esses fatores reforgam a urgéncia da implantagdo de estratégias publicas de
salide animal.

Frente a dificuldade financeira enfrentada pela populacdc mais vulneravel para
custear tratamentos veterinarios, e considerande que os animais domésticos coabitam cada
vez mais com as familias dentro dos lares, a Prefeitura de Sorocaba propde a abertura de
um Chamamento Pablico para a Implementacao de Servigos Veierinarios de Natureza
Ambulatorial e Hospitalar.

Essa iniciativa encontra respaido na Lei Federal n° 13.019/2014 (Marco Regulatério
das Organizacdes da Sociedade Civii — MROSC) e a legisiagdo municipal, a qual
estabelece mecanismos para garantir a fransparéncia e a eficacia das parcerias entre o
poder pablico e as organiza¢fes da sociedade civil.

Ao aliviar a situagéo preocupante dos animais domésticos por meio da criagdo de um
Servigo Veterindrio Pablico para o atendimento de baixa, média e alta complexidade, a
prefeitura promove a saude coletiva e previne agravos, tanto de forma direta quanto
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indireta. A execucdo desse servigo por meio de uma Organizag@o da Sociedade Civil {OSC)
representa mais um avango na implementacdo da Politica de Protecdo Animal, sendo parte
integrante da politica de protegéio e bem-estar animal do programa de governo atual.

Os resultados esperados da parceria entre o municipio € a ANCLIVEPA incluem
diversos beneficios, tais como:

a)

b)

g)

h)

CAUE PEREIRA::
TOSCANO: 85251

Ampliag&o do acesso da populagdo de baixa renda a recursos avancados e de
alta complexidade, garantindo diagndsticos precisos e tratamentos eficazes
para os animais, especialmente em situagbes emergenciais ou de maior
gravidade clinica;

Prestagdo de servicos veterindrios gratuitos para tutores em sifuagéo de
vulnerabilidade ou em emergéncias, promovendo equidade no acesso & saude
animai;

Atendimento de casos complexos e de alta especializagdo, como doengas
cronicas, cirurgias especializadas, ortopedia, oncologia e tratamento intensivo,
que exigem estrutura, equipamentos e profissionais capacitados;

Oferta de servigos especializados, incluindo exames de imagem, como
radiologia e ultrassonografia, intemag&o clinica, pequenas e grandes cirurgias,
garantindo qualidade e resolutividade no cuidado aos animais;

Educacdo e promogdio do manejo responsavel dos animais, com agfes
educativas dirigidas & comunidade e formacg8o pratica de profissionais,
contribuindo para o avango da medicina veterinaria e a qualificacio da mao de
obra local;

Contribuicdo para o controle populacional de cfes e gatos, com agdes
permanentes de castragdo, microchipagem e orientacdo sobre guarda
responsavel;

Promocéo sustentavel da saude publica, com redug&o de zoonoses, acidentes
envolvendo animais e proliferagio desordenada, protegendo a populagéo
humana e o meio ambiente urbano;

Gestdo eficiente dos recursos pliblicos, viabilizada pela atuacéio da OSC, com
maior fiexibilidade na execugdo, agilidade na contratagio de profissionais,
aquisicdo de insumMos & compromisso com a transparéncia e a prestagéio de
contas;

Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel de Sorocaba, por meio da
protecdo ac bem-estar animal e da integragdo com politicas ambientais e de
saude coletiva.
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Essa proposta se alinha aos principios de protegdio a vida, saGde Gnica {One Health),
responsabilidade social e eficiéncia administrativa, contribuindo para uma cidade mais
humanizada, saudavel e comprometida com o bem-estar dos animais e das pessoas.

Por fim, a prefeitura de Sorocaba, por meio da parceira uma OSC compromete-se com
a implantacdo do Hospital Veterinario Municipal, intervindo na realidade dos cées e gatos
da cidade, oferecendo servigos de saude gratuitos, abrigo de animais e condigdes dignas.

CAPITULO VIl - ETAPAS OU FASES DE EXECUGAO

O Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba sera entregue pela Prefeitura de
Sorocaba j& com toda a infraestrutura fisica instalada, mobilidrios e equipamentos
necessarios para o funcionamento pleno do servico, cabendo & entidade executora a
organizacéo técnico-operacional e o inicio efetivo dos atendimentos & populagéo animal.

A etapa de implantacdo operacional é estratégica para garantir que a unidade entre
em funcionamento de forma segura, eficiente e com quaiidade. Essa fase contempla o
planejamento das rotinas assistenciais, a organizacBo dos setores, a integragdo das
equipes e a estruturagéo dos fluxos de atendimento, com foco na promogéio do bem-estar
animal e na oferta de servigos clinicos, cir(rgicos e de urgéncia.

Objetivos da Efapa de Implantagéo:

. Organizar e operacionalizar os sefores do hospital, conforme os critérios
técnicos e assistenciais pactuados.

. Viabilizar o recebimento, conferéncia e alocag@o dos insumaos, medicamentos
e materiais de consumo.

. Estruturar as escalas das equipes téchicas e de apoio.

. Implantar os protocolos clinicos e operacionais conforme normas sanitarias e
diretrizes municipais.

. Capacitar os profissionais e realizar os primeiros testes e simulagbes de
funcionamento.

Atividades Previstas

1. Preparacao Organizacional e Funcional

o Organizagiio dos ambientes fisicos entregues pela Prefeitura, com apcio
técnico da equipe gestora.

o Testagem dos equipamentos hospitalares e sistemas de apoio {energia,

climatizacdo, gasses, informatica, eic.).
2. Logistica e Suprimentos
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o Aquisicdio e gestdo dos primeiros estoques de medicamentos, anestésicos,
materiais cirdrgicos, produtos de limpeza e materiais de escritério.

3. Composicao da Equipe e Treinamentos

o Selegéo, contratagdo e acolhimenio das equipes técnicas, assistenciais,
administrativas e de apoio.

o Treinamento inicial com foco em rotinas assistenciais, biosseguranga,
atendimento humanizado e sistemas de informago.

4. Fluxos Assistenciais e Sistemas

o Impiantacéo dos fluxos de triagem, atendimento ambulatorial, internacao,
cirurgia, alta e articulagdo com a Rede de Protegéio Animal.

o Configuragio do sistema de prontuario eletrdnico e padronizagédo de
protocolos clinicos e administrativos.

b. Agbes de Comunicacgio e Langamento

o Apoio a Prefeitura na divulgagéo das diretrizes de funcionamento do servigo,

critérios de acesso, horarios de atendimento e orientages & populagéo.

6. Monitoramento e Ajustes Iniciais

o Acompanhamento dos indicadores de desempenho e satisfagdo.

o Ajustes operacionais baseados nos dados coletados nas primeiras semanas
de funcionamento.

Abaixo o cronograma detalhado contendo a execugio

Execugdo das Metas - Etapas, A¢oes e Documentos de Verificagdo
Agoes (DOperagbes ¢ - —_— Documentos para
Metas / Etapas Atividades) Inicio | Término Verificagio
- Elaboragéo do termo de
referéncia
Etapa 1. Aquisigao de Processo de compras e Terrnos de referéncia,
materiais, equipamentos e [aluguel equipamentes e  [Mas 01 | Més 01 notas fiscais, relatdrio
insumos e EPEls insumos de recebimento
- Recebimento e
conferéncia dos itens
- Adequagao elétrica,
5 hidraulica e estrutural .
!Etapa 2, Prepara!gao da Més 01 | Més 01 Elfrgo dse %I:ra. rlaiilﬁuadsos
infraestrutura, sinalizagio |[_ Obras de pequeno porte écnicos, fotog
e ajustes
- Distribuigo dos itens A . Relatorios téenicos,
por setores Més 01} Més 01 registros fotograficos
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Etapa 3. ajustes e
adapagles dos -
equipamentos

- Instalagdo técnicae
testes funcionais

- Selegio e admisséo dos

Contratos, folhas de

Monitoramento quatitativo

Etapa 4. Contratacao das profissionais
" . . Més 01 | Més 01 admissao, escal
Equipes Técnica e de Apoio | Formalizacso de trabalh calas de
vinculos
- Eiaboracéo dos
Etapa 5. Criagio, protocolos assistenciais e POPs/protocolos
Implantagio e Treinamento Joperacionais Més 01 | Mas 01 impressos, listas de
dos POPs e Protecolos - Capacitagao das f;ﬁﬁ?g;ga, atas de
equipes
= Treinamento da equipe . s
Etapa 6. Capacitacéio para | para uso do sistema Mas 01 | Mas 01 Certificados, fista de
uso do banco de dados informatizado de s Eres_e r;eg:a screonshots
prentuarios e gestao 0 Sistema em uso
Etapa 7. Implantagiio dos ||~ Aplicagéo prética dos Checklists de
Protocolos de Atendimento | Protocoios Mas 011 mes 03 conformidade, registros
e Gerenciamento de - Instalagdo de coletores, operacionais,
Residuos orientagbes & fluxos fotografias
- Abertura oficial da Reqistro de primei
. unidade N egIS 0 g pl‘lmell’o
Ete.n:!a 8. Inicio das . . 20 dias Mes 12 atendimento, banco de
Atividades - Inicio dos atendimentos meses dados. relatério inicial
assistenciais ’
- Realizacao dos
3 atendimentos clinicos, - Relatérios mensais
Etapa 9. Meta de niimerode | . - . - Més 12 '
aterdimentos mensal cirlirgicos e ambulatoriais | Més 01 meses bapfco d?j dadoz. B
- Monitoramento gralicos de produgao
guantitativo
- Organizag&o de eventos Materiaie de
Etapa 10, Campanhas e agdes comunitérias Mas 02 | Més 12 divuigacao, registro
educativas - Producio e distribuicio meses fotografico, listas de
de material informativo presenca
- Elaboragio do formularic
Banco de dados da
Etapa 11. Pesquisa de - Aplicagao no momenta | s g3 | MES 12 pesquisa, relatorios
satisfacdo do usuario da alta ou pds- meses consolid a' dos
atendimento
- Constituigio das
_ comissdes téenicas o
Etap'a 1%. !mplal_'ntag'aq das |l (biosseguranca, ética, A ) Atas de criagao,
Comissdes Obrigatérias e | prontudrio, etc.) Més 01 Més 03 nomeagdes e
Protocolos Assistenciais - documentos
- Treinamento &
formalizagio das rotinas
Monitaramento da Taxa Atas de criacao
Etapa 13. Implantagio dos  j|de Ocupac&o media de Més 12 T1acan,
indicadores qualitativos atendimentos Mes 010 eses NOMEagues &

documentos
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Contratagac dos _
Eta ) aprimorando . Afas de criagdo,
pa 14 lmplant.agéo do LaL - Més 01 Mes 12 NOMBACBES 6
projeto de pesquisa Realizacio do projeto de meses documentos
pesquisa

CAPITUL.O IX — PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUGAO DA PARCERIA

© Termo de Colaboracio a ser formalizado entre a ANCLIVEPA e a Secretaria do
Meio Ambiente, Prote¢cdo e Bem-Estar Animal (SEMA) tera vigéncia de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais ou
sucessivos periodos, mediante acordo entre os participes, desde que: haja justificativa
técnica adequada por parte da organizacio da sociedade civil (OSC), seja observada a
legislagdo vigente e haja prévia aprovacdo expressa da SEMA.

A vigéncia da parceria podera ser renovada, se for o caso, por prazo compativel com
o tempo necessério 4 execugdo do objeto, respeitado o limite maximo de § (cinco) anos,
nos termos do §2° do art. 42 da Lei n° 13.019/2014.

A ANCLIVEPA podera solicitar a prorrogagdo da vigéncia, devendo encaminhar
requerimento formal com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia
atual, contendo exposicio de motivos, cronograma ajustado e plano de continuidade
operacional.

Previsfo de inicio das atividades do Hospital em até 20 dias Uteis apds a assinatura
do termo de colaboragéo ou a critério do gestor da parceira, desde que, apresente plenas
condigbes de funcionamentio e n&c apresente qualquer impedimento estrutural, ou
necessite adaptagdes importantes ou impedimento legal.

CAPITULO X — MEDIDAS DE ACESSIBILIADE

O préprio municipal possui infraestrufura apropriada a natureza das atividades a
serem desenvolvidas, com espago fisico compativel com a quantidade de vagas a serem
atendidas, contando com banheiros adaptados, corredores e espagas amplos ¢ interligados
que garantem o fluxo de acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
ofertando condices de alcance e utilizag8o, com seguranga e maior autonomia.

Além disso, o Hospital Veterinario Municipal conta com rampas de acesso com
comimao duplo em altura adequada, piso tatil direcional e de alerta para orientagéo de
pessoas com deficiéncia visual, portas com largura compativel ao uso de cadeiras de rodas
e sinalizacao visual e tatil nos ambientes internos, de acordo com as normas da ABNT NBR
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8050. A recepcao e os balcdes de atendimento sdo rebaixados para facilitar a comunicagso
com usuarios em cadeira de rodas, e as 4reas de espera séo equipadas com assentos
reservados e sinalizados.

O estacionamento da unidade possui vagas reservadas e sinalizadas para pessoas
com deficiéncia, proximas & entrada principal, garantindo facil acesso 4 edificagio. A equipe
muitiprofissional também ¢ orientada e capacitada quanto ao atendimento inciusivo e
humanizado, considerando as necessidades individuais dos usuérios, com énfase na
escuta qualificada, comunicacéo acessivel e mediacao de barreiras atitudinais.

Essas medidas integram o compromisso da gestéo com a promogéo da equidade no
acesso aos servicos publicos de salde veterinaria, assegurando que o Hospital seja um
espaco acolhedor, seguro e inclusivo para todos os cidadéos e cidadas que necessitem de
seus servigos, direta ou indiretamente.

CAPITULO XI - OBJETIVO GERAL

Implantag&o e operacionalizagdo do Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba,
incluindo-se a disponibilizagao de mobiliarios e equipamentos por comodato, materiais de
consumo, medicamentos, instrumentos, insumos & demais recursos necessarios a
prestacao dos servicos veterindrios para cdes e gatos, e todos os custos envolvidos,
armazenamento e utilizagéo, bem como a contratagao, as suas expensas, da mao-de-obra
necesséaria em imével da Prefeitura Municipal de Sorocaba, pelo periodo de 12 (doze).

CAPITULO Xl - OBJETIVO ESPECIFICO

Considerando a importancia de garantir um atendimento eficiente para prcmover a
salude e o bem-estar dos cées e gatos da populagio de Sorocaba, a parceria com
organiza¢des da sociedade civil, oferecera uma gama de servigos veterinarios. Isso inclui
consultas, cirurgias, exames laboratoriais, medicagdes, internagiio de cées e gatos. O
escopo do Hospital Veterindrio Municipal de Sorocaba abrange areas de recepgio e
triagem, atendimento clinico (incluindo emergéncias), atendimento cirtirgico, internac3o,
realizacdo de exames laboratoriais e de imagem, acompanhamento de tratamentos, bem
como a gestdo de medicamentos e prontuarios,

Esses servigos serdo disponibilizados de forma gratuita a populagao através de
espago cedido pelo gestor do contraio, SEMA — Sorocaba. Todas as atividades,
responsabilidades, obriga¢tes de cada parte envolvida e valores maximos estimados para
a prestagéo dos servicos estdo detalhados no Plano de Trabalho, em conformidade com o
Termo de Referéncia, que sera parte integrante e indissociavel do Termo de Colaboragio.

O objeto tambhém tera como escopo minimo: '
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A. Atendimento dos animais e a populacéo com dignidade e respeito, de modo
gratuito, universal e igualitério, conforme critérios proprios do servico a ser ofertado;

B. Prestagdo dos servigos com cumplicidade e transparéncia, mantendo uma
comunicacgdo ativa entre 0 SEMA e a ANCLIVAPA:

C. Cumprir as normas federais, estaduais e municipais pertinentes, bem como os
principios da Administracdo Pblica;

D. Executar os servigos com esmero e exceléncia;

E. Disponibilizar instalagdes, equipamentos, materiais e recursos humanos
necessarios a

execucdo dos servigos.

As agles previstas neste Plano de Trabalho seguem as diretrizes estabelecidas pela
Resolugéo n® 1.275, de 25 de junho de 2019, do Conselho Federal de Medicina Veterinaria
(CFMV), e t&m como finalidade a prestago de assisténcia médico-veterinaria gratuita acs
seguintes publicos-alvo:

v" Tutores domiciliados em Sorocaba, cadastrados em programas sociais e em
situa¢do de vulngrabilidade social;

v Organizagbes N&o Governamentais (ONGs) regularmente registradas e
atuantes na protegfo animal;

v Protetores independentes cadastrados na Segdio de Protegso e Bem-Estar
Animal (SPBEA);

v" Animais recolhidos pelos érgaos da administragéo pablica municipal;

v' Animais encaminhados pela Secretaria do Meio Ambiente, Protecio e Bem-
Estar Animal (SEMA).

CAPITULO Xl - ESPECIFICACAQ DO LOCAL DESTINADO A EXECUGCAO DO
AJUSTE

Hospital Veterindrio Municipal de Sorocaba est4 localizado na Avenida Betsaida, n°
25 - Jardim Beténia — Sorocaba/SP, em uma regido de facil acesso tanto para a populagio
da zona urbana quanto da zona rural do municipio. A drea foi estrategicamente escolhida
por sua posigdo geografica favoravel, garantindo boa conectividade com as principais vias
de circulagao da cidade, o que facilita o deslocamento de tutores e ¢ transporte de animais.

A edificagdo possui estrutura fisica compativel com a natureza e complexidade dos
servicos ofertados, abrangendo areas especificas para recepgao, triagem, consultérios,
centro cirirgico, internagéo, laboratério, diagnéstico por imagem, sala de medicagéo,
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farmacia veterindria, espagos administrativos e sala de espera. O local conta com

infraestrutura adaptada as normas de acessibilidade,

humanizado e inclusivo a todos os usuarios.

A implantag@o do hospital nesta localidade representa um marco no fortalecimento
da rede municipal de aten¢do & salde animal, promovendo acesso gratuito e qualificado &
assisténcla veterinaria, contribuindo diretamente com as politicas poblicas de bem-estar
animal, controle populacional e educagdc para a tutela responsavel no municipio de
Sorocaba.

assegurando atendimento

CAPITULO XIV - INDICACAO DO VOLUME DE SERVIGCOS A SEREM PACTUADOS

TABELA 2 - Procedimentos contemplados: guantitativo mensal estimade para cada item, o
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: Quant. Mensal | Quant. Anual
Item | Procedimentos Estimada Estimada
1 Consuita (Médica e emergéncia, especialidade e 1.290 15.480 |~
telemedicina)
2 Cirurgia de baixa, média e aita complexidade 200 2.400 L
3 Cirurgia oncoldgica 40 480 =
4 Cirurgias ortopédicas 42 504 -
5 Cirurgia de esterilizagdo 160 1.820 —
6 Exames de Imagem (radicgrafia, ultrassom, 2.050 24600
eletrocardiograma e ecocardiograma) -
Servigos laboratoriais { exames parasitoldgico de 36.216
fezes, urindlises {urina tipo 1), fosfatase alcalina,
7 raspagem de pele, hernograma completo, glicemia, 3.018 o
albumina, ALT, TGP, Creatinina, fésforo, ureia, )
potassio, bilirrubina totais e fragdes.
Exames laboratoriais (andalise citoltgica: PBAf CAAF 480
/ SWAB,
8 histopatolégica, toxicoldgica, cultura e antibiograma 40
geral)
Exames faboratoriais (PCR ou sorologia, teste 1.380
) rapido de cinomose, teste répido de FIV e FELV 115
teste de parvovirose.
Procedimentos Clinicos e Cirdrgicos (sedagao 4.800
10 [| precedimente ambulatoriais, medicacéo pre- 400
anestésica)
11 j Procedimentos anestésico 285 3.420
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Procedimentos clinicos {administragéio de 36.006
medicamentos endoveneso, intramuscular, \
subcuténea e oral; curatives; suturas de pequenas
12 lesGes; sondagens; oxigenioterapia; retirada de 3.000
miiase, bemne e espinho de ourigo; fluidoterapia e
outros procedimentos clinicos)

13 Procedimentos clinicos (transfus3o de sangue com 85 1.140
bolsa, eutandsia e quimioterapia)

14 Internagao ( cdes e gatos de pequeno, médio e 353 4236
grande porte)

TOTAL GERAL DOS PROCEDIMENTOS:

11.088 133.056

CAPITULO XV RECURSOS HUMANOS
15 - Recursos humanos

O modelo de gestdo adotado esta alicercado de acordo com os valores da
ANCLIVEPA. O mesmo traduz a forma como a Instituicdo gerencia, orienta e desenvolve
seu capital humano no ambiente organizacional.

As novas tecnologias disponiveis e as novas ferramentas de gestio tém alterado a
forma de organizagdo das empresas e instituigbes de salde. Os processos de trabalho
sofreram profundas alteraces, no sentido de educar e treinar as pessoas. E dessa maneira
que a ANCLIVEPA entende as necessarias transformacdes na area da Saude, inovagdes
tecnoldgicas com desenvolvimentos dos processos de trabalho, das pessoas e aprendizado
continuo.

A Unidade de Gestio de Pessoas tem a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir
as politicas de gestdo da ANCLIVEPA, estar alinhada com as definigdes dos da Secretaria
Municipal de Saude de Barueri e as regulamentagées dos servigos de salde, bem como,
desenhar novos processos e canais de comunicagao apropriados.

Um dos fatores de sucesso para implantar um modelo de gestdo de salde de alta
qualidade, & construir um time capacitado e motivado. Com © objetivo de amenizar
eventuais impactos do novo modelo das unidades, bem como, acolher, integrar e
desenvolver todos os colaboradores da Instituigéo, a ANCLIVEPA, propbe a estruturacéo
de um modelo de gestdo de pessoas baseado nas seguintes premissas:
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Selecionar os methores profissionais, levando em consideracéo o conhecimento, as
habilidades e atitudes;

Proporcionar um ambiente de trabatho saudavel e acothedor;

Construir um programa de desenvolvimento e capacitacdo continua;

Oferecer programas de treinamento e de bolsa de estudo:;

Promover a avaliag2o ¢ orientagao dos profissionais pelas liderancas e desenvolver
0 sistema de lideranga;

Promover a gestdo de cargos e salarios condizente acs parametros da pratica do
mercado de trabalho das instituicdes de salde;

Gerar oportunidade de crescimento e reconhecimento profissional e pessoal;

Realizar, regularmente, pesquisa de clima organizacional;

Implementar a cultura de assisténcia plblica de salde de alta qualidade e voltada
para a seguranca do paciente;

Assegurar o cumprimento das legislagoes trabathistas, tributarias e previdenciarias
visando seguranga e transparéncia o recurso publico gerido.

Estas premissas norteardo os trabalhos de todos os profissionais das [nstituicdes e
estardo explicitadas na Politica de Gestdo de Pessoas e Manuat do Colaborador.

Ha que se considerar que no primeiro ano de gerenciamento, o0 impacto do processo
de implantac@o de novas politicas, cultura, valores e sistemas de trabalho, deverao ser
modelados com profissionalismo para que sejam consolidados como esforgo e resultado
conjunio de uma equipe Onica.

Foco estratégico: Aprendizagem compartithada e desenvolvimento de pessoas como
as competéncias individuais e as oportunidades de mercado acha-se em constante
mudanga, estar atualizado com as exigéncias do préprio tempo é precondicio do sucesso
de todo e qualquer profissional. Dessa forma, a ANCLIVEPA considera prioritario, oferecer
acs colaboradores, um programa de atualizacdo com o objetivo de contribuir para que
sejam incorporadas em suas atitudes e valores, a atualiza¢do continua, de forma a trazer-
lhes mais satisfagdo na vida profissional. A ANCLIVEPA propde a implantagdo de uma
estrutura de Cestdo de Pessoas com programas de desenvolvimento € aprendizagem
continua, que ofereceré ao colaborador, além de atualizaglo, a capacidade de gerar
trabalho com qualidade promovendo maior satisfag@o profissional. O programa de
aprendizagem continuada abordara dois focos principais, competéncias técnicas e de
atualizacdo e competéncias comportamentais.

Desenvolver Competéncias Comportamentais: O desenvolvimento dessas
competéncias depende de orientagdo externa, da busca de informacoes da disponibilidade
interna de mudar, pols sio originadas na personalidade, podem ser desenvolvidas, mas
néo adquiridas. Dentre as mais importantes em gerais citamos: Lideranca, comunicago e

relacionamento interpessoal.
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Desenvolver Competéncias Técnicas e de Atualizacio: Fazem parte deste grupo,
continua atualizagéo técnica implantando programa de treinamento para mudanca de
paradigma utilizando instrumentos da transdisciplinaridade. implantar programa de
atualizagdo técnica para o0s colaboradores admitidos, nas &reas: - Enfermagem; -
Informatica; Formagao Profissional Especializada Além dos programas de desenvolvimento
de pessoas supramencionados, vale ressaltar outros programas que visam capacitar todos
0s profissionais da instituigdo, independentemente de seu vinculo, para aprimoramento da
qualidade da assisténcia prestada ao paciente, como a Politica de Desenvolvimento para
Profissionais Assistenciais.

GESTAO DE PESSOAS

Proposta para estabelecimento de normas para selecdo simplificada de pessoal,
contrato de trabalho e avaliagio de desempenho, sugestio de condutas para combater
absenteismo e estimular a produgéo.

NORMAS E ROTINAS PARA A SELECAQO DE PESSOAL

e
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PROCESSO SELETIVO

Os candidatos interessados em participar de processos seletivos conduzidos pela
ANCLIVEPA deverao observar os critérios e requisitos abaixo:

Os candidatos poderdo inscrever-se:

Encaminhando seu Curriculum Vitae através do e-mail especifico a ser divulgado
quando do recrutamento de pessoal;

Entregando pessoalmente seu Curriculum Vitae no enderego a ser divulgado quando
do recrutamento de pessoal, respeitando dias e hordrios estabelecidos.

PROCESSO DE AVALIAGAQO E SELECAO DE PESSOAL

O Processo de avaliacfio e selecéo de pessoal sera dividido nas seguintes etapas:

Os profissionais médicos serac selecionados mediante andlise documental
comprobatéria de escolaridade, experiéncia e disponibilidade de tempo. Sera dada
preferéncia aos prestadores de servicos médicos que se comprometam a cumprir os
horarios e plantdes da unidade; as contratagdes dos mesmos serdo em regime de Pessoa
Juridica, com contratc de Prestagio de Servigos Médicos firmado com a Organizacio
Social;

Os demais profissionais seréo contratados em regime da CLT, mediante processo
seletivo da ANCLIVEPA conforme a descrigéo abaixo:

Analise do Curriculum frente aos requisitos minimos exigidos pela vaga e
convocacgdo destes para participagdo no processo de avaliagio;

A avaliagéo dos candidatos convocados na etapa anterior sera realizada, mediante
pertinéncia técnica e juizo de conveniéncia do avaliador, conforme os procedimentos
seguintes:

Aplicagio de prova de conhecimentos especificos e situacionais.

Aplicaco de prova de redagao;

Avaliagdo psicoldgica: entrevistas, aplicagdo de testes psicolégicos e dindmicas de
grupo;

Os candidatos aprovados na etapa anterior do processo seletivo serfo convocados
para entrevista final;

Preencherdo as vagas disponiveis os candidatos aprovados na entrevista final, a
critério da ANCLIVEPA;

O candidato deve respeitar 0 prazo informado para apresentagio da documentagio
requerida, sob pena de perder a vaga;

A aprovagdo no processo seletivo ndo garante contratagdo compulsdria, tampouco
confere direito subjetivo a vaga, apenas qualifica o candidato ao perfil da vaga podendo, tal
processo, servir para cadastro de candidatos potencialmente aptos.
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A critério da ANCLIVEPA e consoante a especificidade dos cargos a serem
selecionados, as etapas anteriores poderdo ser ampliadas ou reduzidas, para melhor
adequagdo ao processo seletivo desses profissionais.

Em atendimento a demandas emergenciais, devidamente justificadas,
excepcionalmente poderdo ser contratados profissionais mediante anélise de curriculos e
entrevista;

Aabertura e fechamento de vagas € uma decis3o da diretoria da Organizacdo Social,
bem como a especificagdo do perfil de cada vaga.

Os candidatos aprovados na entrevista final e que ndo forem contratados em razdo
do numero de vagas disponiveis, ficardo cadastrados no Banco de Curriculos por um
periodo de até 12 (doze) meses e poderdo ser aproveitados quando do surgimento de
novas oportuhidades.

Sobre as cotas para pessoas portadoras de deficiéncia

Sera assegurado aos portadores de deficiéncia o direito de participagdo no
Recrutamento e Selegdo, de acordo com as proporgdes estabelecidas no art. 93 da Lei
8.213/91.

Cargos, salarios e beneficios

A estrutura dos cargos, saldrios e beneficios deverad observar as diretrizes fixadas
pelo Conselho Administrativo da ANCLIVEPA, as normas técnicas aplicaveis e a legislagao
trabalhista vigente, de tal forma a assegurar remunerac¢des compativeis com as atividades
exercidas pelos profissionais, pela competitividade do mercado, pela localizagéo geogréfica
em que inserido o Pronto Atendimento Adulto Infantil e por outras varidveis que impactarem
as dimensdes econdémicas, administrativas e juridicas, denire outras.

DISPOSIGOES GERAIS - CONTRATO DE TRABALHO

Os empregados serao admitidos sob o regime da Consolidagao das Leis do Trabatho
(CLT), conforme carga horaria previamente informada para cada cargo/funcéo, podendo
variar para os periodos diurno, noturno, misto, na forma de revezamento ou escala de
Servico;

A admissdo de ex-colaboradores da Organizacio Social somente podera ocorrer
apos do decurso do prazo de 6 (seis) meses entre ¢ desligamento e a readmisséo, devendo
referido profissional ser submetido ao processo seletivo supra descrito.

E permitida a contratagdo de empresa especializada em recrutamento e selecdo de
pessoal, sempre que a demanda do processo seletivo estiver acima da condicdao

operacional da ANCLIVEPA, seja pelo volume ou especificidade da(s) vaga(s) existente(s).
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Realizac¢8o de Integracéo institucional de novos colaboradores;

Elaboragio e divulgacdo de Cartitha do Colaborador, da qual conste codigo de
vestimenta e manual de boas préticas de comportamento e comunicaco do colaborador:

O registro de frequéncia dos profissionais, inclusive os de nivel superior, sera
realizado por relogio de ponto. No caso de eventualidade de deslocamento do profissional
para outro setor/ou unidade, devera ser registrada a ocorréncia em livro de registros com
justificativa apropriada. Um mesmo profissional nZo poderd atender concomitantemente
mais de um posto de atendimento, devendo existir controle especifico.

Salario-minimo vigente ou piso salarial da categoria, conforme a fungéic exercida e
observando o acordo ou convenciio coletiva de trabalho;

Para os colaboradores que cumprem jornada de trabalho maior, com pagamento de
horas extras com ¢ acréscimo minimo de 50%. As horas extras ndo podem exceder duas
horas diarias;

Recebimento de 13° salario proporcional, conforme assegurado pelo inciso VIl do
artigo 7° da Constituicdo Federal;

Recebimento de férias proporcicnais, de acordo com o inciso Vil do artigo 7° da
Constituicdo Federal;

Descanso semanal remunerado (inciso VIl do artigo 7° da Constituigio Federal);

Tera seu contrato de trabalho extinto 0 empregado que, dentre outras hipdteses
legais ou regulamentares, ndo cumprir a jornada de trabalho, carga horéria semanal, nao
apresentar bom desempenho em suas atividades profissionais ou ndo cumprir as metas
estabelecidas.

Os casos omissos ou duvidosos na interpretacdo do presente Regulamento serdo
resolvidos pela Diretoria, com base nos principios gerais de direito.

Aplicacae da metodologia da gestio de pessoas e gestéo de desempenho

A gestéo de pessoas vem passando por um processo de transformacgac na medida
em que os sistemas tradicionalmente utilizados, centrados em cargos, vém demonstrando
fragilidade diante do ambiente turbulento e mutdvel pelo qual vem passando as
organizacbes. Antes as pessoas eram vistas como pecas substituiveis de uma maquina, e
as solugbes combinavam a rigida supervisdo com sistemas de remuneracao.

Com a perspectiva voltada para o negocio, a ANCLIVEPA utiliza coma ferramenta o
levantamento do perfif e competéncias profissionais das pessoas para a obtengao da
competitividade saudavel, objetivando a diferenciacic e a obtengdo de vantagem
competitiva.

Para isso, a ANCLIVEPA busca nas gestdes dos servigos de salde a visdo voltada

na Gestdo de Pessoas, a Gestéo de Desempenho, estratégia diferenciada para que as
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pessoas resultem na prestagio de servigos com qualidade, alcancem os resultados e
favorecem a assisténcia e saude dos pacientes.

Os processos de recursos humanos, na visédo da ANCLIVEPA s3o:

Agregar pessoas: processos utilizados para incluir novas pessoas;

Aplicar pessoas; processos utilizados para desenhar as atividades a ser
desempenhado pelas pessoas, orientar e acompanhar seu desenho;

Recompensar pessoas: processoes utilizados para incentivar as pessoas e satisfazer
as suas necessidades individuais mais elevadas;

Desenvolver pessoas: processos utilizados para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal;

Manter pessoas: processos utilizados para criar condigdes ambientais e psicologias
satisfatorias para as atividades das pessoas;

Monitorar pessoas: processos utilizados para acompanhar e controlar as atividades
das pessoas e verificar resultados.

No processo de monitorar as pessoas pela Gestédo da ANCLIVEPA esta incluindo a
avaliagdo de desempenho, ferramenta que serve de controle, verificacéo de resultados e
planejamento de actes de melhorias de forma continua.

Os conceitos de competéncias possuem a mesma esséncia, se transformando nos
pilares das competéncias: conhecimentos, habilidade e atitudes (CHA):

Conhecimento é 0 saber, é o que se aprende;

Habilidade é o saber fazer, é tudo o que se utitiza dos conhecimentos no dia a dia;

Atitude é o que leva a exercitar a habilidade e conhecimento - querer fazer.

Competéncia |

[ Depende dof
| profissional §

AVALIAGAO DE DESEMPENHO
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A avaliaggio de desempenho surgiu nas propostas da ANCLIVEPA para ajudar a
julgar ou estimar a exceléncia, as qualidades dos profissionais e a sua contribuicio para
prestacdo do servigo na instituigéio de satide. Num modelo de gestao por competéncias, a
avaliagdo de desempenho é uma ferramenta que auxilia o funcionaric a clarear para si
mesmo € para a organizagéo quais as competéncias que possui e quais deveri buscar
desenvolver. E mais, a avaliagdo de desempenho por competéncias também ajuda nos
processos de recursos humanos de desenvolvimento de pessoal, aprendizagem,
recrutamento e selegéo, carreiras, sucessdes e remuneracgées,

A ANCLIVEPA € uma entidade com fins lucrativos que promove o exercicio da
assisténcia a salde voltada a qualidade e foco nos bons resultados. Para que isso seja
possivel foi e é preciso profissionais qualificados e que possuam as competéncias
essenciais para a organizagéo.

Com o objetivo de implantar o modelo de gestdo por competéncias, a avaliagdo de
desempenho é um dos passos para a adogéio deste tipo de gestdao. Por esse motivo e
também por prestar servicos de assisténcia a vida, implantou a ferramenta para medir
adequadamente o desempenho de seus colaboradores para:

Analisar e implantar as politicas de gestao de pessoas praticadas pela ANCLIVEPA:

Analisar o plano de cargos e salarios;

Estabelecer as competéncias essenciais para os cargos;

Definir e conceituar os indicadores de avaliacio;

Propor um instrumento de avaliagio de desempenho por competéncias.

Avaliagéo de desempenho & um processo corriqueiro na vida das pessoas, em todas
as circunstincias e momentos estamos avaliando tudo que acontece ao nosso redor. O
mesmo acontece nas organizagbes onde aparece a necessidade de avaliar os mais
diferentes desempenhos — financeiros, operacional, técnico, humano.

Avaliar, para fazer andlise e rever processos, aperfeicoar comportamentos e
técnicas, verificar uma forma de fazer diferente as tarefas sempre buscando a eficacia dos
resultados.

A avaliagio de desempenho é utilizada pela Gestéio da ANCLIVEPA como um
pederoso meio de resolver problemas de desempenho e melhorar a qualidade e garantir os
resultados esperades na gestdo prestada aos servigos de satde.

Através desta ferramenta identifica-se, mensura-se e administra-se o desempenho
humano. A identificacdo refere-se a andlise dos cargos e definicio do que deve ser
avaliado.

A mensuragdo diz respeito a qual padrdo o desempenho dever ser comparado. E por
fim, a administra¢&o, é o ponto chave de todo o sistema de avaliag3o.

Através da avaliagdio de desempenho & estabelecido um "contrato" com os

colaboradores da organizacdo referente aos resultados desejados, acompanhamento dos
207
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desafios propostos, corrigindo os rumos quando necessario e avaliando os resultados
conseguidos, _

O processo de avaliagdo pela ANCLIVEPA é bem administrado o que beneficia os
funcionarios e a organizacgéo para:

Manter a motivagdo e 0 compromisso;

Melhorar o desempenho;

Estimular eficacia na comunicagso;

Ajustar os objetivos com as metas da organizacio e da equipe;

Analisar ¢ desenvolvimento;

Identificar necessidades de treinamento:

Comemorar éxitos e aprender com os insucessos:

Entender aspiracbes de carreira;

Avaliar potencial;

Promover mudancas;

Desafiar e estimular o aperfeigoamento;

Desenvolver a visdo sistémica da empresa;

Extrair o maximo de produtividade de cada colaborador,

COMPETENGIAS, HABILIDADES E ATITUDES — CHA

O desdobramento do CHA proposto para a gestdo da ANCLIVEPA para a sua equipe
e servidores dos Servigos de Salde sob sua gestéio, tem-se o posicicnamento afirmando
que 0s pilares das competéncias permitem a adogio dos melhores processos e a realizag@o
dos meihores resultados de um mado racional, previsivel, consciente. Utilizando como
critérios na Avaliagao de Desempenho categorias de competéncias:

Capacidade emocional; Conhecimento;

Habilidades & comportamento eficientes; Capacidade intelectual;

Capacidade fisica.

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS

Para a garantia e implantac3o efetiva na gestao da ANCLIVEPA para os servigos de
saude, realizaremos 0 mapeamento das competéncias para identificar as competéncias
comportamentais e técnicas que s8o pré-requisitos para o atingimento das estratégias da
gestdo qualificada.

O levantamentc das competéncias comportamentais acontecera através do
inventaric comportamental, técnica que identificaré quais competéncias traduz a conduta
do comportamento ideal desejado e necessdrio para que a instituigdo possa receber a
gestao identificada & misséo, visdo € valores da ANCLIVEPA.
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Atraves desta andlise a ANCLIVEPA buscara comportamentos e identificara as

seguintes competéncias comportamentais para que sejam utilizadas em todas as
avaliagbes independentemente do cargo que a pessoa ocupe:

COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

Tipo Definigéo

E impossivel controlar tudo em
seu ambiente de trabalho, mas o
profigsional deve implementar acgtes
para reduzir seus niveis de estresse.
CONTROLE DE ESTRESSE Ser capaz de lidar bem sob presséo
e responder calmamente a critica,
gerenciamento proativo de
sentimentos ou sintomas de eslresse
(saber buscar ajuda)

A capacidade de identificar a
causa e os efeitos dos problemas no
local de trabalho, analisar
RESCLUCAQO DE PROBLEMAS informacbes existentes para encontrar
solugbes adequadas, comunicar de
forma eficienie com profissionais mais
experientes.

Capacidade de se colocar no
lugar do outro, enxergando pelos
olhos do outro, pelas motivagtes,
EMPATIA interesse e percepgdes. E perceber
sentimenios e emogdes no outro e
interagir de forma positiva com esses
sentimentos e emogdes.

Capacidade de manter
ponderacBdo e bom senso em

EQUILIBRIO EMOCIONAL

situagdes de imprevistos,
adversidades e presséo,
208
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COMUNICACAO

comunicandoc-se de maneira exemplar
e conduzindo as agbes de forma

equilibrada.
Capacidade de criar canais de
comunicacao, recebendo e

transmitindo informacdes de maneira
eficaz. Habilidade de influenciar, de
convencer. Ter clareza, objetividade e
profundidade.

INICIATIVA

Capacidade de antecipar,
decidir e realizar acfes de forma
empreendedora e responsavel,
visando suprir e aperfeicoar suas
atividades de trabalho.

FLEXIBILIDADE E INOVACAO

Capacidade de adaptagic
rapida a situacdes inesperadas e
facilidade de encontrar novas
solugbes para resolver problemas e
adversidade.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO

Capacidade de organizar e
estabelecer ordem de prioridades as
tarefas, mesmo diante de siuaches
adversas, e ofimizar procedimentos
em favor da eficacia dos resultados.

TOMADA DE DECISAQ

Capacidade de escolher
altemmativas adequadas e eficazes
para o0s problemas identificados,
comprometendo-se com o resultado,
respeitande a hierarquia, visando
cumprimento das estratégias
organizacionais e pautados ha misséo
e valores da organizacao.
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AUTO-DESENVOLVIMENTO

Capacidade de buscar o seu
préprio desenvolvimento profissional

ETICA

Capacidade de agir com
integridade e justica, respeitando as
pessoas € as normas.

COMPROMETIMENTO

Capacidade de disponibilizar
{odo o potencial em prol dos objetivos
e metas da organizagdo, dando
suporte com total dedicagdc e
empenho.

RESPONSABILIDADE

Capacidade de responder por
suas agbes, cumprir tarefas, deveres
e normas, agir com zelo e ser pontual.

CONSCIENCIA ECOLOGICA E A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Capacidade de agir de forma
consciente, evitando o desperdicio,
utilizando os recursos de maneira
econdmica, sendo socialmente justo,
buscando aceitagioc cultural e
preservando o meio ambiente.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Capacidade de se relacionar de
forma construtiva com a equipe,
demonstrado consideracio e respeito
pelos colegas, promovendo a uniao €
integragéo de fodos e se sentindo
parte da  equipe,compartilhando
problemas e solugdes.

ESPIRITO DE EQUIPE

Desenvolver uma relagio de
complementaridade com os membros
da equipe, ser capaz de promaover
divisbes justas de tarefas, ter iniciativa
para cooperar, estar comprometido
com os objetivos, compartilhar e
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comemorar metas  afingidas e
resultados alcancados.

Capacidade de tomar
providencias rdpidas diante de
FOCQO NO CLIENTE problemas, conflitos, visando o melhor
atendimento das necessidades do
cliente.

Capacidade de agirbuscando a
qualidade do servigo prestade e o
atendimento ao cliente, visando obter
resuitados com exceléncia.

ORIENTACAQ PELA QUALIDADE

Para o levantamento das competéncias técnicas a ANCLIVEPA utilizard para a
pesquisa os indicadores de competéncias.

Os indicadores de competéncias serdo obtidos através da andlise da descrigéo dos
cargos de onde se obfém os conhecimentos e habilidades que s&o os pré-requisitos de
cada fungio.

A analise das competéncias sera realizada por fung¢do, para demonstrar a
metodoiogia utilizada e propor o modelo da avaliagio de desempenho, a ANCLIVEPA
analisara os cargos seguidos das descrigBes propostas no regimento interno,

CRITERIOS AVALIAGAO

Para que seja possivel avaliar as competéncias dos colaboradores sera necessaria
uma ferramenta em forma de questiondric que estipule quais os pontos poderdo ser
atribuidos como nota para cada competéncia a ser avaliada.

Nesta proposta, a ANCLIVEPA optou em utilizar uma régua de graduacao
representada abaixo a qual possui cinco graus de avaliago.

A opgéo de se trabalthar com cinco indices ou critérios de avaliagéo serve para
proporcichar uma boa amplitude para avaliacéo.

O modelo de avaliagdo de desempenho adotado e proposto pela ANCLIVEPA para
a instituicdo de saude é dividido em duas partes. A avaliagdo das competéncias

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - Sio Paulo/5P -
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br :

CAUE PEREI RA,nuo-s %%ﬁm;mw&o% o
TOSCANOQIR5251 moz it o™ LI

1
. 7 . Locimighe: S
6“ S D DS D618 ORI24B00TT \"
""""" FoWk PLE Faadir Vanda 200510 et




b ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
Sk ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14
'

Badea de
itk P e

comportamentais e as técnicas. Assim, ser4 possivel determinar urna nota para cada um
dos tipos de competéncias e a nota geral da avaliagdo que sera o somatério dessas duas
noias.

Através do mapeamento das competéncias, identificaram-se no total de dezoito
competéncias comportamentais. Ent&o, a nota total para esta competéncia sera o somatério
de cada uma das notas atribuidas individualmente para cada competéncia do grupo
comportamental. Como se tem o total de dezoito itens, a nota minima sera 18 (dezoito) e a
maxima 80 (noventa), caso seja atribuido, respectivamente, grau 1 para cada item ou grau
5.

Na avaliagéo das competéncias comportamentais, também sera possivel identificar
prioridades de ag&o de acordo com a hota total.

Para que isso seja possivel a ANCLIVEPA aderiu uma outra régua de indicador,
levando em consideragdo a amplitude entre as notas minima e maxima (18 e 90),
respectivamente, sendo que o intervalo sera de 72 {setenta e dois) pontos. Este intervalo
foi dividido em cinco partes para seguir a mesma quantidade de notas que podem ser
atribuidas para cada competéncia. Portando os dois primeiros intervalos que compreende
as notas entre 18 (dezoito) e 46 (quarenta e seis), que irac indicar que as competéncias
comportameniais necessitam de desenvolvimento.

O segundo intervalo 47 (quarenta e sete) a 61 (sessenta e um), também indicara a
necessidade de aprimoramento, mas n&o tanto como o primeiro.

E por fim, os dois Ultimos intervalos entre 62 (sessenta e dois) e 90 {(noventa) pontos
identificardo que a pessoa ja possui, bem desenvolvida, as competéncias comportamentais
exigidas para aquele cargo tendo que a gestao apenas manté-as ou aprimora-las. Para as
competéncias técnicas, também se tem uma régua de avaliagdo e a diferenca estd na
amplitude, ja gue foram identificados 10 (dez) itens a serem avaliados.

A poniuagdo minima sera 10 (dez} e a maxima 50 (cinquenta). Por fim, para se
chegar a nota final da avaliagdo, sera o somatéro das notas das competéncias
comportamentais e técnicas. E, assim como os indicadores de desempenho das
competéncias comportamentais e técnicas, tem-se uma régua de avaliacdo. Sendo que a
nota minima sera de 28 (vinte e oito) ¢ a maxima 140 (cento e quarenta).

A ANCLIVEPA utilizara os recursos humanos necessarios e suficientes para a
realizacéo das acdes previstas no contrato de gestac e de acordo com um plano de gestéo
de recursos humanos.

ABSENTEISMO
Para entender o que é absenteismo nas empresas é preciso ter em mente que ele
esta relacionado a auséncia. No mundo corporativo, lugar em gque o absenteismo nhas
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organizagdes vem sendo mais explorado, ele diz respeito a auséncia do funcionario no
ambiente de trabalho, seja através de faita justificada ou nao.

Nesse tipo de pratica, o colaborador fica longe de suas fungBes e obrigacBes,
prejudicando o desenvolvimento profissional.

As razdes para essa auséncia ao trabalho ou aos COMPromissos empresariais
podem ser diversas. Coma acidentes de trabaiho, doengas, fatores sociais ou culturais e
direitos legais garantidos ao funcionario.

Entretanto, as altas taxas de absenteilsmo podem ser sintoma de problematicas
maiores como desvios de comportamento, conflitos internos, falta de motivagio ou
exaustao.

As faltas e atrasos ao trabalho, quando frequentes, trazem prejuizos tanto para o
funcionario como para a empresa como um todo.

A produtividade pode cair, bem como gerar ruidos entre a equipe, prejudicar o
funcionamento saudavel das demandas e dificultar o alcance das metas.

Nem sempre uma alta taxa de absenteismo nas organizacdes & de responsabilidade
apenas de fatores pessoais dos colaboradores. Estas também paodem estar relacionadas a
questdes organizacicnais.

Para procurar minimizar esses riscos, a empresa e os gestores devem estar atentos
a alguns pontos para evitar o absentefsmo nas organizactes:

Entregar todas as condigdes e femamentas para que o funcionaric possa
desempenhar sua fungéo. Isto estd relacionado tanto a questbes fisicas do ambiente de
trabalho quanto em relagéio ao clima organizacional entre as equipes e gestores;

Investir em agdes e programas que aumentem a qualidade de vida dos funcionérios,
dentro ou fora da organizagéo. Alguns exemplos s&o o estimulo & alimentacéo saudavel e
pratica de exercicios laborais;

Evitar ao maximo situagbes como longas jomadas de trabalho e baixa remuneracio,
para evitar esgotamento fisico, emocional e frustracdo da equipe. Dar abertura para
jomadas mais flexiveis pode ser uma solug&o;

Manter a equipe motivada e com visfo de futuro e crescimento dentro da empresa.
A desmotivagéo de um funcionario pode se espalhar e afetar toda a equipe;

Criar um ambiente em que a comunicacéo clara seja prioridade;

Prestar atencao na postura do lider, que deve ser estavel, respeitosa e passar
seguranga para a equipe nos momentos de pressao.

Uma alta taxa de absenteismo devem ser um sinal de alerta para as empresas e
medidas preventivas devem ser fomadas para que esse tipo de situagio nfo acontega e
o engajamento dos funcionarios seja promovido.

ldentificar e controlar o absenteismo é o grande desafio nos dias atuais. Assim, a

ANCLIVEPA se dedica cada vez mais para manter a motivacio das suas equipes. E tal
214
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investimento de tempo é justificado pelo impacto que a motivagdo tem nos resultados da
organizagdo, seja em produtividade, turnover, clima organizacional ou controle do
absenteismo.

Para combater o absenteismo e estimular a produgdo a ANCLIVEFA utiliza os
seguintes métodos:

Clima Organizacional - Manter um bom clima organizacional, através da realizacio
de pesquisa de clima regularmente, permitem a identificaciio das oportunidades na visio
dos colaboradores e a elaboragéo de planos de ago para resolver os problemas.

Coemunicagao - A ANCLIVEPA procura manter a comunicagio, didlogo presencial
entre os colegas, reunifo, palestras e o livre acesso aos gestores. Tudo isso é necessario
para entender o perfil dos colaboradores e descobrir a ferramenta mais adequada para
equipe.

Plano de carreira - Plano de carreira é alge fundamental para promover a motivagéo
da equipe como um todo. A partir do momento em que as expectativas do funcionério sao
mapeadas, conseguimos estabelecer metas e criar um plano de desenvolvimento
compativel com o objetivo do profissional e da organizacéo.

Feedbacks constantes — Assim como oferecer um plano de carreira ajuda na
retencio dos colaboradores e na redu¢do do indice de absenteismo, o feedback corrige os
pontos negativos assim como demonstra o0 reconhecimento pelas metas alcangadas e o
comprometimento de todos para o crescimento da organizagao.

Politicas de reconhecimento — A maior parte das pessoas sente a necessidade de
ser reconhecida quando conquista algo. Quando esse retorno ndo vem, é comum
encontrar reacdes negativas, para isso procuramos por meio de a¢des, como um simples
cartdo, uma lembranca ou Day off com folga planejada, procuramos estar sempre presente
e valerizando o colaborador.

Qualidade de Vida - Tanto no ambiente de trabalho guantc na parte pessoal,
a qualidade de vida de um profissional permite uma vida mais saudavel, com menos
doengas, menos estresse e mais disposi¢do para suas atividades.

Dessa forma, promovemos palestras voltadas para ¢ bem-estar, incentivo a prética
de esportes, a alimentaglo saudavel, aulas de pilates e relaxamento e demais atitudes sdo
formas de melhorar a sallde dos funcionarios.

Treinamentos e analise da ergonomia - O acidente ocupacionai também é uma causa
recorrente para resolver esta situagdo, a realizagdo de treinamentos constantes pelo
SESMT, seja por conta de novos procedimentos ou por reciclagem, para garantir que a
equipe esteja alinhada com os padrdes de seguranca.

Qutra causa comum s3o as doengas causadas por esforgo repetitivo, que podem
também ser evitadas por meio de estudo ergonémico bem-feito.
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Registros e controles de pessoal. Modelos de escalas com simulacgio de férias
apos o primeiro ano do contrato.

REGISTROS E CONTROLE DE PESSOAL

E através do controle de ponto que conseguimos saber se o colaborador esta
cumprindo sua jornada normalmente, nem irabalhando algumas horas a mais do que
deveria e nem saindo mais cedo. Alguns mecanismos de controle permitem acesso a todas
as informagdes de faltas, atrasos, horas extras, adicionais noturnos, saidas antecipadas,
excessos em intervalos, etc. Dessa forma & possivel acompanhar o desempenho dos
colaboradores, quanto mais fransparente e rigoroso & o controle de ponto, menor € a
probabilidade de conflitos judiciais. A grande maioria dos processos trabalhistas acontece
quando o colaborador alega ter ficado trabalhando fora do horario e quer receber peias
horas trabalhadas, quando alega iomada de trabalho abusiva, erros no registro e assim por
diante. Se o controle de ponto for eficiente, fransparente e possibilitar que tanto o
colaborador, quanto a gestao e o RH tenham acesso as informagdes, havera menos lugar
para especulagdes, erros €, conseguentemente, para a abertura de processos.

O registro de ponto dos colaboradores € uma das provas que mais contam em um
processo trabalhista. Por isso, quanto mais informagdes for possivel exirair do ponio,
melhor. Dessa forma, a ANCLIVEPA estara preparada para esclarecer possiveis davidas
quem surgirem dos colaboradores dos servigos geridos pela ANCLIVEPA

Os colaboradores tém de olhar para o controle de ponto como algo positivo, ou seja,
como a comprovagao da prestacio de servigo. Até porque, a eficiéncia das marcagbes
depende da contribuicio desses profissionais.

Por isso, a motivagio exerce um papel fundamental na otimizagao do controle de
entrada e saida de funcionarios. Quando os trabalhadores atuam em sintonia com os
objetivas da empresa, 0 cumprimento dos deveres do cotidiano é natural.

ObrigacBes do Funcionario

Uso do craché. Devera o funcionario cumprir a norma referente ao uso de cracha. O
registro do ponto se daré exclusivamente na aproximacéo do cracha ac ponto eletrdnico.
Caso o funcionario, ndo esteja de posse de seu crachd, o0 mesmo devera comunicar ao
departamento pessoal, que providenciard um cracha provisorio. Este cracha permitira o
registro do ponto eleirdnico e a identificagdo do colaborador nas dependéncias da
instituicdo

Ao aproximar o craché na area indicada, o equipamento emitira um comprovante do
registro do ponto, identificando ao funcionario o horério do ponto. Caso o equipamento néo
tenha papel 0 mesmo néo registraré o ponto e ndo emitira o comprovante. Ficando obrigado
ao funcionario comunicar a falta do ponto e registrar sua marcag&o através do formulério

de ponto, conforme documento abaixo - Folha de Frequéncia Individual (FFI).
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O registro do ponto é de responsabilidade do funcionario, seguindo as normas e
procedimentos estabelecidos pelo departamento de recursos humanos, visto que essa
obrigatoriedade n&o pode ser transferida a outro. Caso ocorra, o mesmo podera ser
advertido, conforme o artigo 482 CLT, alinea E (desidia no desempenho das respectivas
fungbes).

Somente serdo aceitas alteragdes esporadicas da jomada de trabalho, as quais
deverdao ser comunicadas, formalmente, &4 gestdo de pessoas, com antecedéncia de 48
horas.

Toda alterag@o definitiva de jornada de trabalho devera ser previamente analisada,
pelo setor de gestéo de pessoas, quanto as disposicdes legais e aos procedimentos a
serem adotados para sua efetivagao.

De acordo com as caracteristicas especificas de trabalho, ou do Equipamento
gerenciado, ou em uma mesma drea, poderio ser definidos horérios diferenciados,
inclusive para intervalo de almogo, mediante aprovacdo prévia do gestor da drea, em
conjunto com o diretor administrativo-financeiro.

Para jorada inferior a oito horas, o intervalo deve ser fixado conforme legislagéo em
vigor, ou seja, a jornada nao deve exceder a seis horas de trabalho e, quando ultrapassar
quatro horas, sera obrigatério um intervalo de 15 minutos,

Para os funcionarios que executam atividades diretamente relacionadas ao
funcionamento dos equipamentos, os horarios serdo fixados mediante escala de
revezamento.

O registro de frequéncia serd didrio e obrigatério a todos os funciondrios, nos
horarios determinados pela Gestéo do Servigo inclusive naqueles horarios destinados a
refeicao.

AANCLIVEPA adotara no Hospital Municipal Veterinario de Sorocaba , o sistema de
ponio eletrdnico, por ser mais preciso e agil no controle. No caso de eventuais problemas
no ponto eletrénico adotara a FFI manual conforme o modelo acima, com visto da chefia
imediata, até a resolugéo do problema.

O sistema de gerenciamento de recursos humanos sera feito por sistema eletrénico
de RH, desde a solicitacdo de colaborador, folha de pagamento, até o célculo de resciséo
final.

ESCALA DE REVEZAMENTO
A CLT determina que a jornada de trabalho maxima € de 8 horas diarias ¢ 44 horas
semanais. No entanto, existe a possibilidade de compensacgéo e de turnos de revezamento,

ou seja, de o trabalho ser organizado em escalas.
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Isso significa que a empresa pode organizar sua estrutura de trabalho e dividi-la em
escalas, de forma a impulsionar a produtividade e ter um melhor aproveitamento da forga
de trabalho.

ESCALA DE TRABALHO:

O modelo de escala adotado 6X1 com jornada de semanal de 44h e jornada 12X36,
para jorada semanal 36h, definida como aquela em gue o funcionario trabalha 12 horas e
tem 36 de descanso.

Em geral, esses modelos de escala de frabalho usuaimente sao aplicados em
atividades que mantém uma jornada especial, que n&o pode ser interrompida em um
determinado tempo, como no caso de servigos veteringrios.

Além dos requisitos obrigatérios que devem ser observados e cumpridos nos tipos
de jornada de trabalho, o empregador deve ficar atento as normas trabalhistas aplicaveis
a0s empregados em geral, tais como: _

A CLT determina que entre uma jornada e outra deve haver, no minimo, 11 horas
consecutivas de descanso;

No caso de empregados que mantém uma jornada de 4 horas até o limite de 6 horas
de trabalho, teréio o descanso de 15 minutos. J& no caso de jomada superior a 6 horas, o
intervalo para descanso e refeicao deve ser de 1 hora (minimo) a 2 haras (maximo}, ndo
sendo computado na jornada de trabatho;

Independentemente dos tipos de jornada de trabalho, tode empregado tem direito ao
descanso semanal remunerado de 24 horas consecutivas;

No caso de jornada de trabalho ininterrupta de revezamento, a carga horaria diaria
maxima permitida é de 6 horas. :

E importante considerar que em todos os casos & fundamental consultar e
acompanhar os acordos € convengdes coletivas de trabalho, de forma que o empregado
tenha todos os seus direitos garantidos e, no caso de regra diferenciada, que essa possa
ser aplicada sem prejuizo.

Vale destacar que o descumprimento das obrigagies e direitos devidos aos
trabalhados pode levar a autuagbes e severas multas, impactando as financas e
comprometendo seriamente os negécios.

Por isso, adotar um sistema de controle de ponto eficiente que mantenha o registro
da jornada de trabatho de cada colaborador e, ainda, integre as informacgdes com os
diversos setores da empresa € um diferencial competitivo & a melhor forma de alavancar a
produtividade e os resultados.

No caso de realizagiio de servigos externos durante a jornada de trabalho, os

horarios de saida e retorno deverao ser registrados pelo funcionario.
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A liberagdo do registro de frequéncia, quando houver justificativa, devera ser
autorizada pelo gestor da area.

Sera tolerado um atraso maximo diério de 10 minutos na entrada para o trabalho e
no registro da frequéncia. Ultrapassado o limite de tolerancia didria, os minutos/horas serdo
descontados automaticamente, salvo nos casos de auséncia justificada.

E proibido o registro da frequéncia com antecedéncia superior a 10 minutos do inicio
da jornada de trabalho e apés 10 minutos do término da jornada, salvo nos casos de horas
extraordindrias.

N&o ¢é permitido ao funcionério permanecer no local de trabalho, antes ou depeis de
seu horéario normal de trabaiho, sem a devida autorizag3o.

A frequéncia sera apurada mensalmente, e os saldrios e demais vencimentos pagos
com base no registro e cumprimento da jornada de trabalho.

As ocorréncias na frequéncia dos funciondrios estarfio sujeitas & deliberagio do
respectivo responsavel pela unidade onde estiver lotado, implicando o apontamento ou o
desconto da remuneracéo.

Sao consideradas faltas justificadas, sem prejuizo de saldrio, as auséncias
amparadas na CLT e em convengéo coletiva de trabalho.

S&@o consideradas faltas injustificadas, com prejuizo de salario, aquelas cujos
mofivos, apresentados pelo funcionario e analisados pelo responsdvel pela unidade, forem
considerados insuficientes para justificar o ndo comparecimento ao trabalho, aplicando-se
os descontos efou sangdes disciplinares cabiveis, quando for o caso.

Quando o funcionario se ausentar do trabalho, por qualguer motivo, deverd informar
ao responsavel pela unidade em que esta alocado, se possivel com antecedéncia, e
apresentar, logo apos o retorno, o respectivo documento comprobatério.

Todas as ocorréncias de frequéncia que néo forem autorizadas ou justificadas, além
dos respectivos descontos, estao sujeitas a aplicagdo das sancées cabiveis.

FERIAS

Periodo anual de descanso remunerado, com duragdo maxima de 30 dias,
proporcional ao numero de dias trabathados, descontadas as faltas injustificadas ac servigo.

Para o primeiro periodo aquisitivo, serfo exigidos 12 meses de exercicio efetivo,

As férias ndo poderiio ser concedidas em dois periodos, exceto nos casos previstos
na CLT, sendo gue um dos quais n&o podera ser inferior a dez dias corridos.

O gozo de férias deveré obedecer a programacéo previamente elaborada em cada
coordenadoria e devidamente aprovada pela diretoria da area.

As férias ja programadas nos avisos de férias somente poderéo ser alteradas se a
justificativa for aceita pela supervisdo imediata, & com antecedéncia de 30 dias da dafa
prevista para gozo, devendo ser emitido novo aviso.
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As férias deverdo ser gozadas durante o periodo aquisitivo, ndo podendo ser
acumuladas mais do que dois periodos.

N30 terd direito as férias o funcionario que, no decorrer do periodo aquisitivo:

Faltar injustificadamente por mais de 32 dias consecutivos ou alternados.

Ausentar-se por auxilio-doenga ou acidente do trabatho por mais de 180 dias, deniro
do periodo aquisitivo.

Tera os dias de férias reduzidos o funciondrio que faitar injustificadamente, nas
sequintes proporcdes.

A cada Periodo Aquisitivo Normal de 12 meses

Nimero de Faltas Numero d.e | dias de férias que o
empregado tera direito

Até 05 faltas no periodo 30 dias corridos de férias

De 06 a 14 faltas no periodo 24 dias corridos de ferias

De 15 a 23 faltas no periodo 18 dias corridos de férias

De 24 a 32 faltas no periodo 12 dias corridos de ferias

Acima de 32 faltas no periodo O empregado perde o direito as férias

Funcionario

Informar, ao responsével pela unidade, a sua preferéncia quanto ac periodo de
férias, para fins de avaliagéo e elaboragéo da escala de férias.

Receber informacio do responsével sobre a prog ramacao de férias de sua area.
T Receber, preencher e assinar a Programagdo de Férias e devolver ac seu chefe
' imediato.

Receber um feedback da chefia imediata se as férias foram aprovadas pelo
responsavel pela unidade.

Receber, assinar e devolver, no ato, uma via do recibo de férias ao responsavel peia
unidade.

Responsavel pela unidade

Eiaborar, anualmente, a escala de férias de seus subordinados e encaminhé&-la ao
nicleo de gestdo de pessoas até o dia 31 do més de margo.

Receber os avisos de programacéo de férias, cother a assinatura do funcionario,
aprovar e devolver uma via a geréncia de gestéo de pessoas.

Entregar e colher, no ato, a assinatura do funcionario no recibo de férias,
encaminhando uma via ac nlcleo de gestao de pessoas.

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - 530 Paulo/SP -

E-maik: direg;ia@anc&uﬁgg:sp.mm.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
CAUE PEREIRA .Tﬁ;-g{'oTﬁmcsmuuanﬁow
TOSCANO@IDS251 5 S mnens oM™

6 . 5,18 QRSB0
ool PTH- Fancier snebo; 02510




) ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEGUENOS ANIMAIS
a 7 ANCLIVEPA-SP | CNP 45,877.305/0001-14

AR L E P ot Py
Maswdsgbe Mackemal de Gttt

eruinrins de Pegeeth ki Atk

Lancar no sistema de administragdo de pessoal os dados referentes acs periodos
de férias, conforme programagao anual previamente aprovada pela diretoria da area.

Manter em arguive as escalas.

Imprimir, até o quinto dia Gtil do més, os avisos de programacdio de férias do més
subsequente e encaminhé-los aos respectivos responsaveis pelos setores.

Receber uma via assinada dos avisos de programagéo de férias, efetivar no sistema
para pagamento e gerar o recibo de férias até cinco dias antes da data de inicio das férias.

Encaminhar os recibos de férias para os responsaveis pelos setores e receber uma
via assinada pelo funcionario.

PROGRAMACAO DE FERIAS ANUAL POR SETOR

Visando que apds 12 meses de frabaino todo colaborador tem direito a férias, o
servigo elaborara um cronograma antecipado do gozo de férias, conforme formuldrio de
programagéo apresentado anteriormente, onde cada colaborador juntamente com a chefia
e o setor de gestdo de pessoas se programam com antecedéncia, deixando registrado e
validado o periodo de descanso para que a empresa programe as devidas substitui¢bes.

Outro cuidado tomado pela ANCLIVEPA quando alguém sai em férias & evitar a
sobrecarga nos sefores. E feita a contratagio de funcionério temporario, para que nZo haja
sobrecarga no trabalho e com isso a qualidade da atividade diminuida, defasande o nivel
de atendimento dos pacientes.

15.1 — Quadro de Pessoal do Hospital Municipal de Sorocaba

TABELA 1 - Composigio minima da equipe téenica e de 2poio.
Qv.;z:;ﬁd Jornada de trabalho
L o . Fungfo geral
profsional | ™3 | NN e Horiro denicto | PO | (gescricio da es
funcions SEMANAL MENSAL Confrat atividades
TioS acao
Coordenado o1 Responder
r Médico tecnicamente pelo
veterinério . senvigo junto aos
RT Nivei fulpenor 4ro5os de fiscalizagdo;
comp d?cion:m 40 220 supervisionar a stuagio
v“e’te s 08h 3s 17h médica; garantir
et {segunda & sexta) cumprimento da
e 08 as 13 a0s legislagZo sanitéria 8
sabados P Stica profissionat.
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Diretor 13 Coordenar as
Clinlco atividades clinicas do
hospital, supervisionar
Nivel suparior eqipe médica, garankir
completo em 24 120 a qualidade do
medicina atendimento,
veterinaria 08h a5 12h estzbelecer protacolas
{segunda a sexta) clinicos e representar a
" e08as 13303 instituigdo em
sdbados PJ discussOes técnicas.
Administrad ] Gerenciar 0§ r¢CuUrsos
or financeiros, materiais e
humanos do hospital;
supervisionar
Nivet superior 44 290 Processos
completo administrativos ¢
08h a5 17h logistivoes; elaborar
{segunda a sexta) relatérios de
e08as 13 acs desempenho £ apoiar
g&bados PJ decisboes estrategicas.
Realiza diagndstice e
tratamento de leses
osteoarticulares,
. . axecuta cirurgias
Médico hilvel superior ortopédicas, interpreta
Veterindrio 1 m{f dicing 44 200 exames de imagam,
Ortopedista veterinaria acompanha a
08h as 17h reabilitagdio e atua em
{segunda & sexta) conjunto com
e (B as 13 aos fisioterapautas e
sibados PJ anestosistas.
Diagnostica e trata
. neoplasias, realiza
Médico Hilvel superior bispsias, administra
Veterinasio 1 °°l;'n"é’ dic em 44 200 08h as 17h quimmicterapia, etabora
Oncologista votorindns {segunda a sexta) plancs terapéuticos &
e08as 13 aos orienta tutores sobre
sabados PJ g.:;dados paliativos.
Executa e interpreta
exames de imagem
Msdico ':E_;:‘ T:t?gor {raios-x), opera
Veterinério 1 g a4 200 08h as 17h equipamentos
Radiologista veterindtia {sagunda a sexta) radinidgicos, elabora
2 08 as 13 aos laudes, e colabora no
sabados PJ diag&ﬁsﬁco clinice.
Resgliza ¢irurgias de
tecidas moles, faz
Médico Nivel superior acompanhamento pré &
Veterinario — 5 complfeto em a4 200 pés-vperatério, atua em
Cirurgia meadicina 08h &s 17h procedimeantos eletivos
veterindria (segunda a sexta) e de wgsncia 2 segue
808 as 13 aos protocolos de
séhados PJ biogseguranga.
Awvalia pacientes no
pré-operatério,
médico Nivel T:t%eriur adm;tr;[sva]an?.stv?;i[a:,
g completo em manitora sinais
X:gt:;rs'?a 2 medicina 44 200 08h &s 17h durante os
veterinaria {segunda a sexta) procedimentos e atua
e 08 as 13 ao0s na recuparagio
sabados PJ gnestésica.
Realiza triagens e
atendimentos de
Médico Nivel supetior urgéricia, estabiliza
Vatarinario 1 completo em 44 200 pacientes, acompanha
Emergencist medicina 08h as 17h internagGes, preenche
a veterindria {segunda a sexta) evolugao clinica & atua
e 08 as 12 aos com demais
sabados PJ especiigdades.
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Realiza atendimentos
gerais, diagndsticos,
Médico Nivel superfor prascrigdo de
Veterinario 3 ol :dicina 44 200 0Bh &8 17h tratamentos, solicita
Clinico vaterinaria {segunda a sexta) exames a encaminha
e08as 13 aos aos especialistas
ba_gos PJ quando necessario.
Realiza exames
ultrassonograficos,
Médico Nlvel superior amite laudos
Veterinaric 1 completa em M4 200 diagndsticos, auxilia em
Uhrassonogr redicina 08h &s 17h puncles quiadase
sfista veterinaria {segunda a sexta) apoia o plansjamento
e (8 as 13 acs terapéutico das detnais
sébados PJ espacialidades,
Médico 04 Atuar em regime de
Veterinrio pantio; prestar
Flantonista, . : atendimentos de
por !z::p?:t?;?: urgéntia e emergéncia;
revezamento medicing 38 180 ;Ie_al_izar estabilizagies
L inicas e
vaterindria procedimentos
09h &5 &h e das - cirjirgicos de
19h as O7h PJ emergéncia.
Aprimorando 10 Atuar sob supervisao
em atendimentos
Nival superior g::;%?;; g:ﬁrglcos,
ooggé?;?n:m 3G 180 trgia}amanms e
veterindria 08h &g 17h atividades de
{segunda a sexta) capacitaghn; auxiliar no
a0Bas 13 aos manejo e evolugao
sabados PJ clinica dog gacientes.
Auxiliar 04 Auxitiar nos
veterinano atendimentos de
Plantonista Ensino médio urgénciafemergéncia
Diurmo Profissionalizante diumos; apoiar
ou ensino médic 36 180 procedimentos clinicos
completo + curso e cirlrgicos; organizar
Téenico materiais e manter
0%h 3¢ 5h = das ambiente limpe €
19 h as 07h CLYT | pronto para uso.
Auxifiar 04 Auxiliar nos
veterindrio . - atendimenios de
Plantonista o ohsino medio urgénciafemengéneia
Netumo ro |ssmna||zar1“ce noturnos; preparar e
ou ensing médio 36 180 h!gienizar materais:
comgllgto "'ic:"'m" atndliar no manejo dos
een 0%h as Sh edas animals durante a
12 h a3 07h CLT | noite.
1 {Cenfral de Material &
Esterlizagac):
Responsavei pela
limpeza, separagio,
ambalagem,
esterilizagdo e guarda
dos materiais cirdrgicos
Ensino médio & de atendimento,
Auxiliar Profissionalizante garantindo a
veterindrio « ou ensino rméadio 44 220 biosseguranga dos
CME completo + curso precedimentos. Opera
Técnico autoclaves e demais
equipamentos de
esterilizacao, mantende
o controle de qualidade
08h as 17h e validade dos kits &
{segunda a sexta) instrumentos utilizados
e 08 as 13 aos em diferentes setores
shbados CLT | da unidade veterinériasi:
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Auxiliar de
Veterindrio
EMERGENC
1AS

Ensing médio
Profigsionalizante
ou ensing médio 44
completo + curso

Técmico

220

08has 17h
{sagunda a sexta)
e08as 13 aos
sabados

CLT

Atua diretamante no
primelro atendimente
ao0s casos criticos,
auxiiiando na triagem,
contangho segura de
animgais, praparo de
materiais e
medicagtes, além de
apoio ac médico
vetarindrio durante
procedimentos
emergenciais. Realiza
monitoraments dos
pacientes estabilizados
até a definigéc de
conduta, respeitando
os protocolos de
urgancia
biosseguranga,

Auxiliar
Veterinario -
CENTRO
CIRURGICO
{CIRCULAN
TE)

Ensino médio
Profissionalizante
ol ensino médio a4
completo + curso

Téenico

220

(gh as 17h
{segunda a saxta)
a 08 as 13 gos
sabados

CLT

): Apola diretamente 2
equipe ¢irlrgica,
garantindo a adequada
preparacao do
ambiente e dos
materiais, Realiza a
organizagéo da sala,
posicionamenio &
contengdo dos animais,
confaréncia dos kifs
cirirgicos, transporte
de pacientes antes ¢
aps o procedimento €
descarte de rasiduos
conforme normas
técnicas. Atua de forma
integrada com a CME
para manter o fluxo
estéril @ seguro.

Auxifiar
Veterinario -
Sator
Enfermagem

Ensinc médio
Profissionalizante
ou ensino médio 44
completo + curso

Técnico

22¢

08h &s 17h
{segunda a sexta)
€08 as 12 aos
gédhados

CLT

Atua diretamenie no
apoig 4s atividades de
cuidado aos animais,
sob superviséo do
madico veterinario,
realizando
procedimantos como
higienizagao,
madicagac via oral ou
tdpica, verificacao de
sinais clinicos basicos
2 organizagao do
ambiente de
atendimenta. Auxilia na
coleta de materais
para exames
laboratorials, no
preparo dos pacientes
para consultas ou
procedimentos, na
conlengio segura & No
registro das
informagiies clinicas
pertinentes,
assegurando o
curnprimento dos
protacolos assistencials

e de biosseguranca,
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Recepcionist 03 Realizay atendimento
a ao pablico,
agendamento de
Engino meédio 44 220 consultas, registro de
completo 08h &s 17h prontudrios,
{segunda a sexta} organizagio de
e08 as 13 aos documentos e
sabados CLT | orientagdo a tutores.
— .
Auxiliar a2 Appiar roéinas
adminigtrativ administrativas, como
[ Ensino Médio a4 290 08h as 17h controle de estogue,
Completo {segunda a sexia) arquivos, emisséo de
el8as 13 a0s decumentos ¢ apoio s
ségados CLT || coordenactes.
Alxiliar de 08 Executar impeza ¢
limpeza Ensino higisnizagae das ansas
diurnc camuns, ¢ilnicas
FLS:;:;:?;S : 3 180 administrativas durante
0%h 45 9h edas o dia; garantir amblenta
19 has O7h CLT §limpo e seguro.
Auxiliar de 02 Realizar limpeza ¢
limpeza desinfeccéo das
noturno Ensino dependéncias
Fundamental 36 180 hospitalares no periedo
Completo nofumo; seguir
0bh as 9h e das profocolos de
19 h as 07h CLT | biosseguran
Porteiro o1 Controlar o acesso a0
?;;frgg | Ensine hospital; recepcionar
h 08h as 17h visitantes; registrar
F‘g:::;;:g;at 44 220 {segunda a sexta) entradas e saldas;
edBas 13 acs zelar pela seguranca
sébados CLT | do ambiente.
—
Forteira 02 Controdar acesso
Notumo . durante o periodo
(12/36h) . 'fj”s‘“"ml 36 180 noturno; acompanhar
"g’o;';}zw movimentacdio sxtema;
09h as 8h e das registrar ocorréncias 2
19 has 07h CLT | apoiar seguranca.
Portsiro 1 Realizar controle de
divmo Ensino o6h & 17 entradafsaida; oo
h h recepcionar visitantes;
F?d:n':z;\otal 44 220 (segunda a sexta) manter vigilancia da
omp & 08 as 13 a8 entrada principat
sabados CLT || durante o dia.
) Vigilante 02 Garandir a seguranga
R diurno patrimonial e de
{12/36h) Ensino pessoas; atuar em
Fundamental 36 180 sitvagbas de
Complato emergéncia;
09h as %h edas inspecionar 4reas
18 b as 07h CLT | internas e exiemas.
Vigilante 02 Ensinc
noturno Fundamental Realizar ronda noturma;
(12/36h) completo, fer prevenir oCoREncias;
curse de formagso . - i 1
de vigilantes com registrar situagbes de
cortif 36 180 risco; ahiar com
cado
reconhecido pela protacolos da ;
. segurancga & vigilaneia
Policia Federal & armada
ter no minimo 21 09h as Sh edas )
- 81oS. 19 h as O7h CLT
Tratador de 02 Alimentar, higienizar,
animais Ensino 0Bh as 17h maniterar
Fundamental 44 220 {segunda a sexta) comportamento ¢ bem-
Compleio e 08 as 13 aos estar dos animais
saﬂ_;ados CLT interrgdos: colaborar
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no manejo e
movimentacao.

Técnico em
radictogia

o1

Ensing médio
Profisslonalizante
ou ensino meédio
completo + curso
Técnico

24

220

08h as t7h
{sagunda 2 sexta)
208 as 13 aos
sdbados

Qperar equipamentos
de diagndstico por
imagem; realizar
exames radiolégicos
conforme solicitagao
veterindria: seguir
normas de seguranga
radiclégica,

Técnico em
laboratdrio

01

Ensing médio
Profissionalizante
ou ensino médio
completo + curso
Técnico

44

220

08h as 17h
{segunda a sexta)
208 as 13 aos
sébados

CLT

Colatar, processare
analfisar amostras
hiclogicas; realizar
examss laboratoriais
conforme protocoios;
manter controle de
qualidade e
biosseguran

Almoxarife

o

Ensino médio
compieto

44

220

08h &s 17h )
{segunda a sexta)
e (08 as 13 acs
sabados

CLT

Responisavel pela
gestio e controle do
estoque de materiais,
medicamentos,
insumos e
equipamentos da
unidade, realizando o
racebimanto,
conferdngia,
armazeragem
adequada, distribuicio
interna & registro das
movimentagoes em
sistema informatizado.
Suas afividades
incluem o controle de
validade ¢ condighes
de conservagdo dos
produtos, a
organizacio do espago
{fisico conforme normas
sanitarias & de
seguranca, a realizagio
de inventarios
peritdicos ¢ a
comunicagio com
setores demandantes
para reposigaa
oparuna de itens
essenciais. Gabe ainda
a0 almoxarife zelar pela
rastreabilidade dos
materiais, apoiar
auditorias e manter
atualizados os registros
de entrada e saida,
contribuindo para o
funcionamento eficiente

e segury da unidade.

Auxiliar geral

o1

Ensine
Fundamental
Completa

220

08k as 17h
(segunda a sexta)
806 as 13 a0
sabados

CLT

Apoiar atividades
operacionais diversas,
como transporte intemo
de materiais,
organizagio de
ambientes e suporte
logistico.

* 0 quadro j& contempla previsdo para cobariuras de férias folgas, atestados, afastamentos e servigos de apoio necessérlo \\,
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15.2 — Atibui¢oes das Equipes

Q setor de saude animal estéd em constante evolugdo. A ANCLIVEPA-SP se mantém
atualizada para adaptar s mudangas na legislagéo, tecnologia, protocolos de tratamento e
expectativas dos clientes. Isso requer flexibitidade e disposicéo para o atual cenario em
constants evolugdo do setor de salide animal, uma politica de Recursos Humanos sélida
desempenha um papel crucial na garantia do sucesso e da sustentabilidade do Hospital
Veterindrio Municipal de Sorocaba. Importante que todos os membros da equipe
compreendam e abracem essa politica como parte integrante de sua cuitura organizacional,
promovendo um ambiente de trabatho saudével, colaborativo e ético, que seja benéfico
para 0s animais, os clientes e os funcionarios.

15.2.1 - Atribuicées da equipe de Gestédo da Unidade

O médico-veterinario Responsavel Técnico - RT: Responsavel técnico, pela
estrutura deve participar do planejamento, promover a gestio da qualidade dos
procedimentos em todas as suas etapas (limpeza e esterilizacdo do material; qualidade,
validade dos medicamentos e outros insumos; higiene e limpeza dos ambientes; assepsia
e anti-sepsia dos procedimentos ciriirgicos; gerenciamento de residuos de servicos de
satde animal; procedimentos anestésicos e cinirgicos; periodo de recuperagéo anestésica;
definigio e manutengéo dos fluxos técnicos e administrativos e outros).

Diretor Clinico: Coordenar as atividades clinicas do hospital, supervisionar equipe
médica, garantir a qualidade do atendimento, estabelecer protocolos clinicos e representar
a instituicZo em discussdes técnicas.

Administrador: Incluem o suporte as operagdes regulares do hospital veterinario, a
triagem de telefonemas e o agendamento de reunides intermas. Ter habilidades de
organizagdo, além da capacidade de priorizar tarefas e cumprir prazos e metas.
Acrescentam-se também supervisiona equipe nas operaces de procedimentos, controla o
expediente do hospital, armazenamento e distribuicdo de insumos. Acompanha
desempenho dos colaboradores e aplica treinamentos, a fim de garantir a melhoria continua
do fluxo operacional.
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15.2.1 - Atribui¢des das equipes médicas

Médico veterinario - Ortopedia: Médico veterinario responsavel pelo diagndstico,
tratamento clinico e cirtirgico das afecgbes do sistema musculo-esquelético de caes e
gatos, incluindo fraturas, luxagbes, displasias e outras alteracbes 6sseas ou articulares.
Atua na realizagdo de exames fisicos especificos, interpreta radiografias e tomografias,
planeja e executa procedimentos ortopédicos com foco na recuperagé@o da mobilidade e
gualidade de vida dos pacientes.

Médico veterinario - Oncologia: Profissional que afua na prevengéo, diagndstico e
tratamento de neoplasias em pequenocs animais. Realiza avaliagbes clinicas detalhadas,
exames de imagem e biépsias para classificagdo dos fumores, além de conduzir protocolos
quimioterapicos, tratamentos paliativos & acompanhamento encolégico, visando o controle
da dor, bem-estar e qualidade de vida dos pacientes oncologicos.

Médico veterinario - Radiologia: Responsavel pela realizagéo e interpretagéo de
exames de imagem, como radiografias simples e contrastadas, tomografias e fluoroscopias.
Atua em apoio ao diagnéstico clinico e cirdrgico, garantindo precisao na identificacéo de
alteragbes anatomicas e funcionais, além de colaborar no planejamento de intervengdes e
no monitoramento terapéutico.

Médico veterinario — Cirurgia: Cirurgido especializado em intervengdes nos 6rgaos
internos e tecidos moles, como sistema digestorio, urinario, reprodutor e tegumentar.
Realiza procedimentos eletivos e emergenciais, utilizando técnicas asseépticas e de sutura
especificas. Atua desde o pré-operatério até o pos-operatorio, garantindo recuperagao
adequada e manejo da dor.

Médico veterindrio - Anestesiologia: Médico veterindrio que atua no centro
cirdrgico, garantindo a manutengéo da vida, a prevencao e o tratamento da dorem caes e
gatos. Garante oxigenagdo ideal através do fornecimento de oxigénio hospitalar, de forma
manual ou mecanica. Aplica famnacos sedativos, anestésicos, analgésicos e realiza
bloqueios loco-regionais, escolhendo técnicas de forma individualizada de acordo com as
necessidades de cada paciente.

Médico veterinario - Emergencista: Profissional responsével pelo atendimento
imediato de pacientes em situagbes criticas, como politraumatismos, intoxicacdes,
convulsdes e insuficiéncias organicas. Atua na estabilizagdo clinica, suporte intensivo,
monitoramento continuo e condugdo do tratamento dos animais internados, assegurando
suporte a vida e vigiléncia 24 horas.

Médico veterinario - Clinica Geral: Responsavel pelo atendimento clinico de rotina
e acompanhamento de cies e gatos, realizando anamnese, exames fisicos, diagnésticos
diferenciais e prescricio de tratamentos. Atua na prevengdo de doengas, vacinagio,
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controle de zoonoses, atendimento ambulatorial e encaminhamentos para especialidades
conforme necessario.

Médico veterinario - Ultrassonografia: Profissional especializado em diagnéstico
por imagem que utiliza o ultrassom para avaliar 6rgaos abdominais, cavidade toracica,
articulagoes e tecidos moles. Auxilia na detecgaio de alteragdes morfoldgicas, presenca de
liquidos, gestac@o e monitoramento de doencgas crénicas, colaborando de forma decisiva
para o diagnédstico precoce e acompanhamento terapéutico.

Médico veterinario — Internagio: Responsével pelo acompanhamento continuo
dos pacientes intemnados. Avalia a evolugéo clinica, prescreve tratamentos, coordena a
equipe de enfermagem veterinaria, ajusta terapias conforme 0s exames e necessidades
dos pacientes, garantindo a continuidade e gualidade do cuidado durante todo o periodo
de intermacao.

Auxiliar Administrativo: auxilia no suporte a pacientes e equipes medicas
atendendo chamadas, organizando prontudrios e admitinde novos pacientes. Um
assistente administrativo hospitalar usa seu conhecimento de terminologia médica para
gerenciar 0 departamento com eficiéncia.

. Técnico de informatica: suporte e atendimento em software e hardware a
usuarios. Capacitar e orientar os usudrios para a utilizagdo de programas e equipamentos
de informatica. Desempenhar outras atividades correlatas e afins, como por exemplo
detectar necessidade de adequacio, atualizacdo ou manutencéo de equipamentos.

RH nZo assistencial — atua em todos os ambientes:

Vigilante: o vigilante de hospital, especifico em sua fungdo, deve garantir a protegdo
de colaboradores, pacientes € municipe usudrios do equipamento e oufras pessoas que
frequentem o ambiente. Proteger os bens do hospital veterinario e de todos aqueles que o
frequentam,

Auxiliar de servigos gerais: Manter os ambientes da unidade limpos, assim como
coletar o lixo comum e reciclavel. Lavar € guardar os materiais utilizados, entre outras
atividades. Trabatho este que deve ser feito em conjunto ou sob a orientagdo do

departamento de limpeza, auxiliares, coordenadores etc.

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo:

. Auxiliar de veterinaria/circulante: controlar e limitar a circulagdo de pessoas
no decurso dos procedimentos cirdrgicos; providenciar materiais adequados e 0
equipamento necessario ao tipo de cirurgia, e verificar a correta funcionalidade.
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. Auxiliar de veterinaria/CME: é responsavel por garantir que os materiais e
instrumentos utilizados nas unidades de salude sejam entregues corretamente para
processamento na sala de esterilizagdo.

RH néo assistencial:

. Agente de apoiofrecepgdo: algumas das principais obrigagdes de um agente
de recepgdo é receber os usudrios do servigo e responder quaisquer perguntas, orientando
sobre bebedouros, sanitarios e locais para realizar alimentagdo proximo as dependéncias
do hospital veterinario.

Profissionais com especificidades técnicas correlatas ao Termo:

. Médico Veterinario Generalista: O veterindrio generalista € o profissional que
se graduou em Medicina Veterinaria. O médico atua na prevencgéo, diagnéstico e tratamento
de doengas em animais de diferentes espécies.

. Médico Veterindrio Clinico-cirurgido: Médico veterinario Cirurgido: Médico
veterinario que atua em cirurgia de pequenos animais e realiza consuMas prévias a
procedimentos cirirgicos, opera cies e gatos para intervir positivamente em uma situagso
de doenga, sendo por exemplo, doengas neoplasicas, traumas, focos infecciosos ou
sépticos, obstetricia, cirurgia de esterilizagao etc.

. Médico veterindarioc -~ Ortopedia: profissional médico veterinario com
especializacio em ortopedia, capaz de decidir sobre prescricdo de tratamentos, farmacos
e outras medidas, a pacientes que apresentes problemas de origem ortopédica, com
necessidade ou ndo de intervencgdes cirdrgicas.

. Médico Veterinario de Imagem: Profissional médico veterinario habilitado para
a realizag8o de exames de radiologia, utilizando o técnico em radiologia, realizando o
estudo radiografico e laudo do mesmo, auxiliando assim a diagnosticar doengas em cées e
gatos. Medico veterinario ultrassonografista: veterinario habilitado para realizar exames de
ultrassonografia, de cavidades e tecidos moles e laudar os exames realizados, com o intuito
de auxiliar no diagnostico de doencgas de cies e gatos.

RH assistencial de apoio ao servigo veterinario;

- Auxiliar de veterindria: realizar procedimentos de enfermagem, sob
supervisao do médico veterinario; fazer a coleta de materiais para exames iaboratoriais;
informar as condigdes de salde dos animais para o veterindrio, conforme normas
estabelecidas. Realizar e orientar a conten¢&o dos animais durante o atendimento de caes
€ gatos.

Farmacéutico: avalia prescrigbes e orienta ao uso racional de medicamentos dentro
do hospital veterinario, ele & respansavel por toda atividade logistica da farmacia, entre elas

gestéo do estoque, controle da qualidade dos medicamentos e materiais, além da avaliagéo
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se estdo em condigDes ideais para uso, e responde ao responsavel técnico do
estabelecimento sobre o controle de farmacos de uso controlado.

Auxiliar de farmacia: auxilia em colocar produtos na Farmacia; Organizagdo de
produtos em prateleiras de armazenamento; verifica prazo de validade de produtos e
medicamentos.

Tratador de animais: manejam, alimentam e monitoram a sadde e o comportamento
de animais e sob orientacdo de médicos veterindrios, cuidam da sanidade de animais,
manipulando e aplicando medicamentos e vacinas, higienizam animais e recintos.

Técnicos de radiologia: Preparam pacientes e realizam exames radiolégicos;
prestam assisiéncia aos pacientes fora da sala de exame, realizando as atividades segundo
boas praticas, normas e procedimento de biosseguranga sob a orientagdo do médico
veterinario radiologista

Segue anexo | comprovagio de experiéncia do médico veterinario Leandro
Alves, que atuard como responsével técnico do Hospital Veterinario Municipal de
Sorocaba, demonstrando sua capacidade médica e de gestao.

15.2.2 - Atribuigées das equipes de Enfermagens e Apoio Assistencial

No hospital veterinario, a enfermagem desempenha diversas fungbes essenciais para
garantir o bem-estar e a recuperagao dos pacientes. Aqui estdo alguns dos principais
servigos atribuidos a enfermagem neste ambiente:

Monitoramento _dos _Sinais Vitais: Os enfermeiros veterinarios monitoram
regularmente os sinais vitais dos animais, como temperatura corporal, frequéncia cardiaca
e respiratéria, presséo arterial e niveis de oxigenacéo. lsso ajuda a identificar precocemente
alteracées na condigéo do paciente e a tomar medidas imediatas, quando necessario.

Administragio _de Medicamentos e Fluidoterapia: A administragdo de
medicamentos prescritos, incluindo injecdes, infusdes intravenosas (IV) € medicagao oral,
é uma responsabilidade central da enfermagem veterindria. Eles também s&o responsaveis
pela administracdo de fluidoterapia para manter a hidratacdo e o equilibrio eletrolitico dos

pacientes.

Cuidados de Enfermagem Diretos: Os enfermeiros veterindrios realizam curativos,
frocas de bandagem, cuidados com feridas, sondagens vesicais e gastricas, entre outros
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procedimentos de enfermagem. Eles garantem que os cuidados necessarios sejam
prestados de maneira adequada e segura.

Assisténcia Cirdrgica: Durante procedimentos cirlirgicos, os enfermeiras
veterinarios desempenham um papel crucial, auxiliando os cirurgides no preparo pré-
operatério, monitoramento anestésico, assisténcia durante a cirurgia e cuidados pés-
operatérios.

Monitoramento Anestésico: Os enfermeiros veterindrios monitoram continuamente
os sinais vitais dos pacientes durante a administragéio da anestesia, garantindo uma
anestesia segura e eficaz e detectando precocemente quaisquer complicagbes ou
problemas.

Cuidados Pés-operatorios: Apds os procedimentos cirdrgicos, os enfermeiros
veterinarios monitoram de perto os pacientes durante a recuperagéo, garantindo o controle
da dor, a prevengéo de infecgdes, a alimentagio adequada e o conforto geral do animal.

Educacdo aos Proprietérios: Os enfermeiros veterindrios fornecem orientagdes aos
proprietarios sobre cuidados pds-tratamento, administrag&o de medicamentos em casa,
sinais de alerta de complicagdes e ouiras informacdes relevantes para garantir uma
recuperagso bem-sucedida do animal.

Registro e Documentacio: E responsabilidade dos enfermeiros veterinarios manter
registros detalhados e precisos de todos os cuidados prestados aos pacientes, incluindo
informacgdes sobre tratamentos realizados, administragdo de medicamentos, observagtes
clinicas e qualquer outra informagéo relevante para o0 acompanhamento do estado de saude
do animal.

- Atribuigdes das equipes de Apoio Assistencial

As equipes de apoio em um hospital veterinario desempenham varias funcdes
importantes para garantir o bom funcionamento do hospital € a salde dos animais. Aqui
estéio algumas das principais atribui¢bes:

Suporte em diagnosticos e cirurgias: Eles auxiliam os veterinarios durante os
procedimentos, garantindo que tudo corra bem.

Manutencao do ambiente: Eles sdo responsaveis por manter 0 ambiente organizado
e limpo, realizando assepsias rotineiras.
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Preparag8@o dos animais: Eles preparam os animais para consuitas, tratamentos e
assisténcia clinica.

Higiene dos animais: Eles sdo responsaveis pela higiene dos animais, garantindo que
eles estejam impos e confortaveis.

Aplicagao de curativos; Eles aplicam curativos em animais gue sofreram ferimentos
OU passaram por cirurgias.

Coleta de materiais para exames: Eles coletam diversos materiais {sangue, urina,
fezes etc.) para exames variados.

Preparacdo de equipamentos de diagndstico: Eles preparam os equipamentos
Necessarios para os exames.

Recolhimento, conservagdo e envio de amostras do animal: Eles séo responsaveis
por recolher, conservar e enviar amostras do animal para anélise2.

Atendimento aos clientes: Eles atendem os clientes, fornecendo informaces e
orientacdes necessarias.

Gestéo de estoque: Eles fazem a gestéo do estoque do hospital, garantindo que todos
0s suprimentos necessdrios estejam disponiveis,

Descri¢do das atribuigdes das equipes de apoio assistencial por fungéo

Auxiliar de Veterinaria — internag#o: Atua no cuidado didrio dos animais internados,
realizando procedimentos de enfermagem sob superviséo do médico veterinario, como
administracio de medicagSes, afericdo de sinais vitais, higienizacdo de leitos e apoio na
alimentagao dos pacientes. Observa e registra alteragbes no estado clinico dos animais e
repassa essas informagdes a equipe médica, contribuindo para o monitoramento continuo
da evolugdo dos casos.

Auxiliar de Veterinaria — CME (Central de Material e Esteriliza¢so): Responséavel
pela limpeza, separacdo, embalagem, esterilizacdo e guarda dos materiais cirirgicos e de
atendimento, garantindo a biosseguranga dos procedimentos. Opera autoclaves e demais
equipamentos de esterilizagdo, mantendo o controle de qualidade e validade dos kits e
instrumentos utilizados em diferentes setores da unidade veterinaria.

Auxiliar de Veterinidria — Emergéncias: Atua diretamente no primeiro atendimento
aos casos criticos, auxiliando na triagem, contengdo segura de animais, preparc de
materiais e medica¢des, além de apoio ao médico veterinario durante procedimentos
emergenciais. Realiza moniforamento dos pacientes estabilizados até a definicdo de
conduta, respeitando os protocolos de urgéncia e biosseguranca.
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Auxiliar de Veterinaria — Centro Cirtrgico (Circulante): Apoia diretamente a equipe
cirargica, garantindo a adequada preparagdo do ambiente e dos materiais. Realiza a
organizacdc da sala, posicionamento e contencédo dos animais, conferéncia dos Kits
cirirgicos, fransporte de pacientes antes e apés o procedimento e descarte de residuos
conforme normas técnicas. Atua de forma integrada com a CME para manter o fluxo estéril
e seguro.

Auxiliar de Veterinario — Setor de enfermagem: Atua diretamente no apoio as
atividades de cuidado aos animais, sob supervisdo do médico veterinario, realizando
procedimentos como higienizagéo, medicagio via oral ou tépica, verificagao de sinais
clinicos basicos e organizacao do ambiente de atendimento. Auxilia na coleta de materiais
para exames laboratoriais, no preparo dos pacientes para consultas ou procedimentos, na
contencéio segura e no registro das informagdes clinicas pertinentes, assegurando o
cumprimento dos protocolos assistenciais e de biosseguranga.

Tratador de Animais: Responsavel pelo manejo diario dos animais hospitalizades
ou em observacdo, realizando alimentacdo, higienizagdo de baias e recintos,
monitoramento comportamental, controle de rotinas de bem-estar e auxilio no transporte
dos pacientes entre setores. Atua em parceria com a equipe técnica para garantir condi¢bes
adequadas de recuperacdo e conforto dos animais, respeitando os protocolos de
biosseguranca e contengio.

Técnico em Radiologia: Atua na execugdo de exames de diagnostico por imagem,
como radiografias simples e contrastadas, seguindo prescricbes meédicas veterinarias.
Opera os equipamentos de radiologia, prepara os animais para os exames, garantindo a
contencdo adequada e a protegdo radiolégica da equipe. Também é responsavel pela
manutengéo e organizagio da sala de imagem e pelo arquivamento digitat das imagens.

Técnico em Laboratério: Executa atividades laboratoriais de analises clinicas
veterinarias, como exames hematolgicos, bioquimicos, urindlise, parasitologicos e
citologicos. Realiza coleta, preparagdo e processamento de amostras biologicas {sangue,
fezes, urina, entre outros), conforme protocolos técnicos e normas de biosseguranga. Atua
de forma integrada com a equipe médica para garantir agilidade e precisdo nos
diagnosticos.
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15.2.3 - Atribui¢gdes das equipes de apoio ndo assistencial
Atribuigdes das equipes de Apoio Nido Assistencial

As equipes administrativas desempenham um papel crucial na gestdo de um hospital
veterinaro. Aqui estio algumas das principais atribuictes:

Planejamento estratégico: Implementagao de um planejamento estratégico eficiente
para garantir a salde financeira do negdcio, a satisfacio dos clientes e o bem-estar dos
animais.

Otimizagcdo dos processos internos: A gestdo eficaz passa pela otimizagdo dos
processos internos, controle financeiro rigoroso e uma equipe bem treinada e maotivada.

Incorporagéo de tecnologia: Estar atento as inovacgdes e tendéncias do mercado para
manter a competitividade. A incorporagdo de tecnologia no dia a dia das clinicas
veterinarias € peca chave para uma gestdo modema e eficiente. '

Gestdo financeira: Organizagfo financeira, incluindo avaliagdo de orgamentos,
negociacéo com fornecedores € organizagéo de toda a logistica de entregas.

Manutencgio de equipamentos: Prever a manutencio e atualizagao dos equipamentos
médicos.

Gestéo de residuos: Dar destino correto aos residuos hospitalares.

Relacionamento com os clientes: Garantir um bom relacionamento com os clientes,
formecendo informacgbes e orientagdes necessérias.

Gestdo de estoque: Fazer a gestdo do estoque do hospital, garantindo que todos os
suprimentos necessarios estejam disponiveis.

Treinamento e capacitagdo da equipe: Realizar treinamentos e capacitagbes da
equipe e supervisionar 0s processos e servigos realizados.

Garantia de seguranga: Garantir a seguranca dos resultados, do paciente e 0 bom
relacionamentc com o cliente.

Essas sdo apenas algumas das muitas atribuigdes das equipes administrativas em
um hospital veterinario. Eles desempenham um papel crucial na prestacéo de cuidados de
alta qualidade aos animais.

Descricio das atribuicGes das equipes de apoio ndo assistencial por fungao

Recepcionista: Realiza o atendimentoe presencial e telefénico ao publico, faz o
agendamento de consultas e procedimentos, recepciona tutores e animais, confere dados
cadastrais e orienta sobre os fluxos de atendimento. E responsével pela organizagdo da
recepg@o e pelo encaminhamento de demandas aos setores competentes.
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Auxiliar Administrativo: Executa atividades administrativas como controle de
documentos, apoio a processos de compras, langamentos em sistemas, organizagéo de
prontuarios, apoio a gestido de pessoal e ao setor financeiro. Atua em conformidade com
os fluxos internos da unidade.

Auxiliar de Limpeza (diurno e noturno): Responsavel pela higienizagdo e
conservagéo de ambientes internos e externos do hospital, incluindo salas de atendimento,
intemacéo, centro cirdrgico e areas administrativas, seguindo protocolos de fimpeza
hospitalar e controle de infecgao. '

Porteiro (diurno/noturno — 12x36h): Confrola o acesso de pessoas € veiculos,
orienta o fluxo na entrada do hospital e presta apoio em situagdes de segurancga. Mantém
comunicago direta com a recepgdo e com a equipe de vigilancia.

Vigilante (diurno/noturno — 12x36h): Atua ha seguranga patrimonial e pessoal da
unidade, realiza rondas, acompanha movimentagdes de maior risco e garante a integridade
fisica de funcionarios e usuarios, conforme normas de seguranga.

Tratador de Animais: Executa o manejo diaric dos animais hospitalizados
(alimentago, impeza de recintos, observacdo comportamental e transporte entre setores).
Apoia a equipe técnica em atividades basicas de bem-estar animal.

Técnico em Radiologia: Realiza exames de imagem (raios-X}, preparando os
pacientes e operando os equipamentos. Segue protocolos de radioprotegéo e auxilia na
documentagio dos exames no prontudrio eletrbnico.

Técnico em Laboratério: Coleta & processa amostras biolégicas para analises
clinicas. Executa exames laboratoriais de rotina e mantém a organizagéo e limpeza das
bancadas e equipamentos.

Auxiliar Geral: Atua em tarefas operacionais diversas, incluindo transporte de
materiais entre setores, apoio a manutengéo e organizagdo de estoques, descarte correto
de residuos e apoio logistico 2 equipe técnica e administrativa.

Almoxarife: responsédvel pela gestdo e controle do estoque de materiais,
medicamentos, insumos e equipamentos da unidade, realizando o recebimento,
conferéncia, armazenagem adequada, distribuiciio intema e registro das movimentagdes
em sistema informatizado. Suas atividades incluem o controle de validade e condigoes de
conservacdo dos produtos, a organizacao do espago fisico conforme normas sanitarias e
de seguranca, a realizacdo de inventérios periddicos e a comunicacdo com setores
demandantes para reposigdo oporiuna de itens essenciais. Cabe ainda ao almoxarife zelar
pela rastreabilidade dos materiais, apoiar auditorias e manter atualizados os registros de
entrada e saida, contribuindo para o funcionamento eficiente e seguro da unidade.
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15.3 — Relagdo de Pessoal de Apoio do Projeto

CAUE TOSCANO

¢ Cirurgiaic de Tecidos Moles;

+Diplomado Especialista em Cirurgia pelo CBCV;

+Coordenador do Curso de Especializacdo em Cirurgia de Caes e Gatos da
ANCLIVEPA-SP;

«Coordenador da Equipe Cirdrgica: Hospital Vet Quality, All Care e Zoovet;
»Vice-presidente da ANCLIVEPA-SP (2019-2022),
e eDiretor Tesoureiro do CBCV (2021-2023);
s Diretor Tesoureiro da ANCLIVEPA Brasit (2021-2023).
»Diretor Presidente da ANCLIVEPA Brasil (2022-2026).

DANIEL JARROUGE

» Graduagio em Medicina Veterindria pela Universidade Estadual do Norte do
Parana (2008};

»Especialista em Cirurgia pelo CBCV,

o Diretor da ANCLIVEPA-SP desde 2008 e diretor do CBCV desde 20186;

e Coordenador da Pds-Graduacgao Lato Sensu em Cirurgia de Caes e Gatos
da ANCLIVEPA-SP;

+Coordenador do Ntcleo de Cirurgia da ANCLIVEPA-SP;

¢ Coordena a equipe de Cirurgia do Centro de Salde Animal Jardins.
o « Diretor Tesoureiro da ANCLIVEPA Brasil (2022-2026).

15.4 - Gestao das Escalas de Trabalho

A gestdo de escala de trabatho em um hospital veterindrio € um processo crucial
para assegurar que todos os setores operem de maneira eficiente, especialmente durante
os horarios de pico e os periodos de atendimento regular. Essa gestdo envolve a
organizagdo dos horarios de trabalho dos funcionarios, considerando a demanda de
servicos, a necessidade de cobertura continua e a satisfacdo e bem-estar da equipe.

Abaixo colocamos os principais critérios para a elaboragéo e execugfo das escalas
de trabalha que serédo adotadas nos dois hospitais pablicos veterinarios:
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1. Identificag&o dos Horéarios de Pico: Para otimizar a escala de trabalho, o hospital
realizara uma analise histérica dos horarios de maior movimento, que geralmente
correspondem as primeiras horas da manha e ao final da tarde. A demanda durante esses
periodos pode incluir um maior nimero de consultas, emergéncias, procedimentos
cirurgicos e atendimentos a animais internados.

2. Distribuico da Equipe: A escala sera planejada de forma a garantir que haja um
namerc suficiente de medicos veterindrios, técnicos, assistentes e recepcionistas durante
os horérios de pico. Isso envolve o aumento do nimero de funcionarios em turnos criticos
para atender a demanda elevada. Para evitar sobrecarga e assegurar a equidade, a equipe
€ rotacionada de maneira que todos tenham turnos durante os horarios de pico, mas
também em horarios de menor movimento. Issc ajuda a manter a moral da equipe alta e a
evitar o burmout.

3. Flexibilidade e Adaptacdo: As escalas sGo projetadas para serem flexiveis,
permitindo ajustes em tempo real com base na demanda atual. Se houver um aumento
inesperado de pacientes, funcionarios adicionais podem ser chamados para cobrir a
necessidade.

Atengdo a Emergéncias: O hospital mantera um sistema de prontiddo onde
profissicnais especificos estéo de sobreaviso durante horarios criticos, garantindo que
quaiquer surto de atendimentos emergenciais seja adequadamente gerido.

4. Planejamento de Férias e Afastamentos: A gestdo de escalas também considera
os periodos de ferias e afastamentos programados dos funcionarios. Essas auséncias sao
previstas com antecedéncia, e a escala é ajustada para garantir que as operagdes néo
sejam interrompidas. Substitutos sbo designados e/ou contratados antecipadamente para
cobrir os periodos de auséncia, assegurando que o atendimento ao paciente n&o seja
comprometido.

5. Equilibrio enfre Demandas Operacionais e Qualidade de Vida: Jornadas de
Trabalho Humanizadas: A administracdo tem o cuidado de equilibrar a necessidade
operacional com a qualidade de vida dos funcionarios, evitando turnos excessivamente
longos ou seguidos. Pausas e intervalos s@o programados para garantir que a equipe
mantenha um alto nivel de concentragéo e satisfagao.

15.5 - Contratagdo de Servigos de Terceiros

A contratacao de servigos em uma clinica veterinaria ou hospital veterinaric € uma
parte crucial para garantir que a estrutura atenda as necessidades dos pacientes e oferega
atendimento de qualidade. Isso envolve dimensionar adequadamente a equipe e adquirir
os aparelhos e equipamentos necessdrios para oferecer uma ampla variedade de

procedimentos.
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A contratagdo de ferceiros sera realizada conforme a necessidade do projeto em

consondncia com a planilha de servigos e cronograma de execuc¢&o do projeto.

CAPITULO XVI - RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS PARA A CONSECUCAO
DO OBJETO

16.1 - Faormacos

Portfélic minimo, com possibilidade de complementacio conforme conduta
médica, as custas da prestadora. Utilizar preferencialmente produtos de uso veterinario.

Acepromazina 0,2%

Acetilcisteina 100mg/ml

Acido tranexamico 50mg/mi

Agua oxigenada 10 vol

Aminofilina 240g inj amp 10ml

Amoxicilina Tridratada L.A.

Antitéxico veterinario injetavel / FAM 100ml

Benzilpenicilina procalna 15.000.000 Ul + Benzilpenicilina benzatina
15.000.000 Ul

Carvao ativado

Ceftriaxona sddica 100mg/mi
Cetoprofeno 50mg/ml

Citrato de fentanila

Cloreto de potéassio 19,1% amp 10m]
Cloreto de sédio 0,9% inj 500ml
Cloridrato de ondansetrona 4mg/2ml|
Cloridrato de ranitidina 25mg/ml
Cloridrato de tramadol 100mg/2mi
Dexametasona 4mg/mil

Diazepan 5mg/mi

Dipirana 500mg/m|

Enrofloxacina inj. 10%

Fenobarbital 200mg/mi

Furosemida 10mg/ml

Glicose 50%
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. Gluconato de célcio

. Hidrocortisona 100mg/2mi

. Imidocarb (dipropionato) 12g/100m|

. Insulina regular

. lodopovidine tépico 1% solugdo aquosa
. lvermectina inj 50mi

. Manitol 20%

. Meloxicam 0,2% inj

. Metilprednisolona 40mg/2ml

. Metronidazol sol inj 5mg/ml

. N-butil brometo de hioscina 4mg + Dipirona sédica 500mg
* Omeprazol 40mg + diluente (inj)

. Prednisona 5mg e 20mg

. Solugao de Ringer lactato

. Sulfametoxazol + Trimetoprim injetavel
. Sulfato de atropina 0,25mg/ml

. Sulfato de efedrina

. Tiopental 19

. Vitaminas do complexo B

16.2 - Insumos

Portfé6lio minimo, com possibilidade de complementagdo conforme conduta
médica, as custas da prestadora. Utilizar preferencialmente produtos de uso veterinario.

3 . Agulha hipadérmica
. Alcool 70% (isopropilico para assepsia)
. Algodao hidréfilo 500g — rolo
. Almotolia de plastico &mbar/transparente bico reto 250mi
. Ataduras de algodéo ortopédico e crepom (diversas medidas)
. Avental cirtrgico estéril descartavel impermeavel
. Cateter intravenoso periférico com dispositivo de seguranca (20G, 22G, 24G)
. Compressas de gaze estéril e ndo estéril "
. Sonda uretral e nasogastrica
. Equipo macrogotas com injetor lateral, filtro e respiro
. Esparadrapo impermeavel! (diversas larguras)
. Fios de sutura {poliglactina, nylon aguthado)
. Fita cirtrgica microporosa (diversas larguras)
240
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. Indicadores biclégico e quimico para esterilizagdo

. lodopovidena 10% solugdo alcoodlica — frasco 1000m!
. Luvas cirtrgicas estéreis, luvas de latex e nitrilicas para procedimento
. Mascara cirtrgica tripla com elastico

. Oculos de protegéo acrilico

. Papel grau cirargico com filme plastico

» Instrumentais cirargicos diversos

. Seringas descartaveis

. Sondas endotraqueais com balao

. Talas para imobilizagéo

. Toucas cirtirgicas descartaveis em TNT

. Laminas de bisturi

. Coletor para perfurocortante

16.3 - Materiais hospitalares

Portfélio minimo, com possibilidade de complementacdo conforme conduta
médica, as custas da prestadora. Utilizar preferenciaimente produtos de uso veterindrio.

. Ambu de silicone (250ml, 500mi e 1600ml)

. Calhas cirlirgicas e para exames de imagem

. Colchao térmico grande 110V

. Kits: estudante (8 pecas), instrumental cirdrgico (32 pegas), odontoldgico (21
pecas), oftalmo basico (10 pegas)

. Medidor de glicose (G-Tech)

. Termdmetro digital flexivel
. Avental plumbifero feminino (0,25mm Pb)
. Protetor de tireoide (0,25mm Pb)
. Circuito Baraka infantil com bal&o 500ml
. Lanterna clinica
. Talas ortopédicas (anteriores e posteriores)
. Fluxdmetro e valvula regulavel de oxigénio
. Bergo para cuba de coloragdo de laminas (30 laminas)
241
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16.4 - Equipamentos hospitalares

Os equipamentos necessdrios estdo identificados no item 08 Descricdo da
infraestrutura e conforme consta no edital, serdo entregues pelo gestor da parceria.

Abaixo colocamos a listagem contemplando alguns dos itens que serao adquiridos
pela contratante

Portfélioc minimo, com possibilidade de complementacéo conforme conduta
médica, as custas da prestadera. Utilizar preferencialmente produtos de uso veterinario.
Aparador instrumental inox
Aparelho de anestesia inalatéria portatil
Balancga digital inox 80x50cm 200kg
Bomba vé&cuo aspiradora
Carro de emergéncia inox
Esfigmomandmetro veterinaric uma via
Foco cirtirgico veterindrio bicolor 12 LEDs — pedestal
Laringoscopio em aco inox com 4 Iaminas curvas
Lavador ultrassénico 110V
Maca carrinho em ago inox
Mesa cirdrgica inox regulavel
Otoscopio convencional
Seladora para papel grau cirargico
Jogo de jaulas com estrutura compativel ac volume e
atendimentos

Analisador bioquimico

Analisador hematoldgico

Aparelho de Anestesia Veterinario, Material Nao Oxidante

Armarie baixo, Cor Carvalho Prata — 800x600x740 mm

Armario de medicamentos — 065x0,40x1,65m

Autoclave 21l a 23L

Balanca digital para animais — minimo 60x50 cm

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapé - 530 Paulo/SP
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Bangueta giratdria em inox 5
Bomba de infusdo 1
Cadeira fixa 10
Cadeira giratéria 15
Calha para cirurgia veterinaria 2
Centrifuga de tubo 1
Concenfrador de axigénio 1
- Desktop \ 10
Eletrocirdrgico uso geral, 300 W, com corte bipolar 1
Foco cirargico Auxiliar 1
Geladeira 240 L 1
Longaring, 02 Lugares, Cromada aprox 1200mm 7o~
Longarina, 03 Lugares, Cromada aprox 178mm 6
Mesa de atendimento veterinario — 120x80x80 cm 10
Mesa de Mayo, Ago, Com Bandeja 2
Mesa para necropsia - 150x75x75 1
- Micro-ondas inox 27 L 1
- Microscapio 1
Monitor multiparametros: temperatura ¢ Sp0O2 _ 1
Otoscépio 2
Refratbmetra clinice 1
RX digital mdvel 1
Smart TV 32 HQ 2
Sofé retangular, 03 lugares, couro sintético, preto 2000x900 mm 1
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Ultrassom veterinario 1
Equipamento automatizador de portas deslizantes para folha dupla 2
Conjunto mator-bomba (centrifuga) 1,5 cv, multiestagio, Hman= 20 a 35 mca, Q=
71245 m¥h 2
Sistema IT médico completo (DS gerenciavel, etc.) 1
Grupo gerador com poténcia de 88/80 kVA, variacdo de +10% 1
Camara frigorifica 1
Sistema eletrdnico de automatizacdo de portio deslizante, até 800 kg 3
Aparelhos de ar condicionado tipo split 18
Ar-condicionado de janela 1
Cortina de ar 3
Unidade condensadora 11
Sistema de ventilaggo, exaustio mecanica e renovagéo de ar 1

16.5 - Recursos tecnoldgicos e de comunicagéo

v Sisterna de gestdo hospitalar (prontuario eletrénico e outros de gestio
administrativa, efc.);

v equipamentos de rede: servidores, switches, roteadores, nobreaks;

Telefonia fixa e movel, ramais internos, interfones;

o v" Internet banda larga com redundéancia.

I
<

16.6 - Materiais de expediente e escritério limpeza e higienizag¢do de apoio e
servigos gerais

Papel suifite Ad, blocos de anotagbes, canetas, lapis, barrachas, marcadores,
grampeadores, grampos, pastas, etiquetas adesivas, envelopes, post-its, clipes,
perfuradores, entre outros, Toners e cartuchos para impressoras, desinfetantes
hospitalares, detergentes neutros, sabao liquido, alcool; Panos de limpeza, mop seco e
umido, baldes, rodos, vassouras, esfregbes, carrinhas de limpeza com separagao por area
critica e nao critica, uniformes e crachas para os colaboradores equipamentos de

244 s%/

ANCLIVEPA-SP - Rua Ulisses Cruz, 285, Tatuapeé - Sdo Paulo/SP
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br - Site: www.anclivepa-sp.org.br
. Aasinado dglladoesnis per CALIE PERERA
CAUE PEREIRA '.:""m&%.cMMMJWMﬁOQU;F
TOSCANO@RS52 RO

15 PO 27000 28,
‘-

A1, CN=CAUE PEREIRA TOB:
. Fazhet i oy o sulor deale cacumaris

Locokrmcho:
Dl 205,06, 10 0240-0000
1 PEF Randw Yerbe: 202600




ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
" : ANCLIVEPA-SP | CNB) 45.877.305/0001-14

manutencéo predial; ferramentas manuais, materiais elétricos e hidraulicos basicos e
outros.

CAPITULO XVi - FORMAS EMPREGADAS DE FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo da execugdo da parceria sera realizada pela Instituicdo por meio de
urm conjunto articulade de mecanismos e agdes, voltados a verificagdo do cumprimento do
objeto pactuado, do adequado uso dos recursos pablicos e da observancia das metas,
prazos, indicadores e demais obrigagdes estabelecidas no Plano de Trabalho. As formas
de fiscalizacdo adotadas incluem:

1. Acompanhamento Técnico Permanente

. Designacao de equipe técnica responsavel pela andlise continua da execugao
fisica e financeira da parceria;

. Monitoramento da execucdo por meio da avaliagdo de relatérios técnicos,
visitas in loco e conferéncia da conformidade das agBes desenvolvidas com o objeto
pactuado.

2. Andlise de Relatdérios e Documentos

. Avaliagdo periddica dos Relatérios de Execugao do Objeto e dos Relatorios
de Execugdo Financeira, com verificagdo da compatibilidade entre os recursos aplicados
& 0s resultados obtidos;

. Conferéncia dos comprovantes fiscais e contdbeis, conforme regras
estabelecidas em normativas da administracéo puablica.

3. Visitas Técnicas e Vistorias

. Realizagdo de visitas técnicas programadas efou extraordinarias para
verificacio in loco da execucdo das atividades e aferigé@o dos resultados;
. Registro de evidéncias fotogréficas, checkiists de conformidade e atas de

visita tecnica.
4. Avaliacéo de Indicadores de Desempenho

N Aplicaggo de indicadores quantitativos e qualitativos definidos previamente no
Plano de Trabalho para aferir o cumprimento das metas pactuadas;
. Utilizag&o de sistemas informatizados de monitoramento, quando disponiveis,

para andlise em tempo real dos dados operacionais.

5. Canal de Comunicagdio Institucional

. Manutencdo de canal direto de comunicagdo entre a gestéio da parceria e os
responsaveis pela execugdo, facilitando a resolugdo de pendéncias e a emisséo de
orientactes técnicas;
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. Registro formal de nofificagbes, adverténcias e recomendagdes em caso de
inconformidades.

6. Prestagdo de Contas Parcial e Final

. Acompanhamento das prestagfes de contas parciais, de acordo com a
periodicidade definida no instrumento de parceria;

. Analise técnica e contabil da prestagdo de contas final, com parecer

conclusivo emitido pela unidade responsavel.

7. Agoes Corretivas e Sancbes

. Aplicacao de medidas corretivas em casc de descumprimento das obrigacbes
contratuais, podendo incluir plano de ajuste, suspensac de repasses, glosa de valores ou
outras sancdes administrativas cabiveis.

CAPITULO XVIiI - ACOES INDISPENSAVEIS
1. Estruturagio e Capacitagao da Equipe Técnico-Assistencial

Para garantir a oferta de um afendimento qualificado, segurc e humanizado aos
animais assistidos pelo Hospital Veterinario Municipal de Sorocaba, € indispensavel a
formacdo de uma equipe técnico-assistencial completa e capacitada. Essa acdo envolve a
definigao dos perfis profissionais necessarios, como médicos-veterinarios com diferentes
especialidades, auxiliares de enfermagem veterinaria, recepcionistas, motoristas e equipe
de apoio. A selegdo dos profissionais deve ocorrer com base em critérios técnicos € em
competéncias interpessoais adequadas ao atendimento no servigo publico. Além disso, e
imprescindivel a realizagio de capacitagbes iniciais e continuas, contemplando temas
como o Codigo de Etica do CFMV, protacolos clinicos e cirurgicos, fluxos operacionais
internos, biossegurancga, atendimentio humanizado ao tutor e manejo adequado dos
animais. Essa capacitagdo inicial deve ser incorporada ao processo de integragéo
institucional, garantindo que todos compreendam sua fungio no fluxo assistencial. Tambem
faz parte desta agdo a organizagéo das escalas de plantdo, com garantia de cobertura
minima em todos os turnos, inclusive noturnos, fins de semana e feriados.

2. Implantagdo dos Protocolos Técnico-Assistenciais e Fluxos Operacionais

A padronizacdo do cuidado prestado aos animais ¢ essencial para assegurar
qualidade, rastreabilidade e seguranga na assisténcia veterinaria. Por isso, € fundamental
a elaboragdo e implementagdo de protocolos clinicos, cirlirgicos e operacionais que
orientem toda a jomada do animal na unidade, desde a triagem ate a alta hospitalar ou
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destino final (incluindo eutanasia humanitaria ou encaminhamento para ado¢do ou
necropsia, quando aplicavel), Esses protocolos devem considerar as diretrizes do Consetho
Federal de Medicina Veterinria, da Secretaria Municipal do Meio Ambiente e das préticas
assistenciais recomendadas. E necessario ainda instituir fluxogramas detalhados dos
atendimentos e procedimentas internos, com clara definicdo de atribuicbes das equipes e
critérios clinicos para decisdo. Aintegragdo com servigos externos, como zoonases, centros
de controle populacional animal e parceiros institucionais, também deve estar prevista
nesses fluxos. Os documentes utilizados na rofina — como ficha de triagem, prontuario,
termo de consentimento, receituario, ficha de medicagéo, relatério de atendimento —devem
ser padronizados e auditaveis.

3. Implantagdo e Gestao do Sistema de Informagao e Regula¢ao

A informatizacéo do atendimento veterinaric € um pilar fundamental para a gestao
eficiente, a regulagao de vagas, 0 monitocramento da produgio assistencial e a prestacéo
de contas da parceria. Assim, € indispensavel a implantacéo de um sistema informatizado
de gestao clinica e administrativa, preferencialmente com prontuario eletrénico veterinario,
que permita registrar dados do animal, do responsavel, da triagem, da evolugao clinica, dos
exames realizados, dos procedimentos, das internagbes e da alta. Esse sistema deve estar
conectado ao servigo de regulacido da Secretaria do Meio Ambiente, permitindo a
visualizagdo em tempo real da ocupacdo de leilos, da fila de espera e do andamento dos
atendimentos. A equipe deve ser capacitada para ¢ uso correto do sistema, com perfis de
acesso diferenciados conforme a fungéo exercida. A geragdo de relatdrios gerenciais e
indicadores (como tempo médio de atendimento, taxa de internagao, taxa de dbito, taxa de
reinternacéio, numero de cirurgias e exames realizados) deve ser incorporada a rotina da
gestdo para monitoramento continuo da qualidade assistencial e da eficiéncia operacional.

4, Organirzagio do Suprimento de Insumos e Materiais Hospitalares
Veterinarios

A assisténcia veterindria sequra ¢ continua depende de uma estrutura logistica
eficiente e de um controle rigoroso de insumos e materiais. Dessa forma, é indispensavel
elaborar e manter atualizado um portfélio técnico com os medicamentos, materiais
hospitalares, insumos laboratoriais, anestésicos, solugdes, equipamentos e itens de apoio
necessarios para a execucgio dos protocolos clinicos e cirargicos. Esse portfdlio deve ser
compativel com a legislagéo sanitaria e com as diretrizes da vigilancia e do Conselho de
Medicina Veterindria. A gestio de estoques deve ser informatizada, com controle de entrada

e saida, rastreabilidade por lote e validade, alertas de niveis minimos e inventarios
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periddicos. E necessério assegurar condigbes adequadas de armazenamento, respeitando
as exigéncias de temperatura, protecdo contra luz e umidade, além de garantir a
segregacio corrsta de produtos quimicos, medicamentos controlados e residuos
bioldgicos. A equipe responsavel pela farmacia e almoxarifado também deve ser treinada
para praticas sequras, sustentaveis e auditaveis, alinhadas ao servigo publico.

5. Prestag¢ao de Contas da Parceria

A prestacio de contas e todos 0s atos que dela decorram dar-se-a0 em plataforma
eletrénica, permitindo a visualiza¢éo por qualquer interessado, assim que esse sistema
estiver disponivel. dar publicidade e promover a transparéncia das informagdes referentes
a selecao, celebracéo, execucao e prestacio de contas das parcerias, compreendendo a
comprovagdo das despesas e a afericdo de metas e resultados, conforme Capitulo IV da
Lei Federal n® 13.019/2014, e conforme este Edital de Chamamento Publico.

Modelo de prestacdo de contas:

1. DisposigOes Gerais

1.1. A prestacdo de contas serd realizada conforme os prazos e valores
estabelecidos na Planilha Orgamentaria aprovada, observando ainda as exigéncias da
Administragao Publica Municipal e do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, sob pena
de suspensao dos repasses financeiros.

1.2. Todas as contratagdes de bens e servicos feitas com recursos publicos deverao
observar os principios da:

Impessoalidade;

Isonomig;

Economicidade;

Probidade;

Eficiéncia;

Publicidade;

Transparéncia na aplicagéc dos recursos,

Busca permanente da qualidade na execucao dos servicos.

2. Envio e Prazo
2.1. A prestacBo de contas deverd ser enviada mensalmente, até o 40°

(quadragésimo) dia apés o recebimento do repasse financeiro, por meio do sistema
informatizado disponibilizado pelo Municipio, conforme os artigos 34 a 38 ¢ 46 a 51 do

Decreto Municipal n® 26.317/2021.
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3. Documentos Obrigatérios

A prestagio de contas devera conter, obrigatoriamente:

3.1. Conciliagdes bancarias consolidadas, sem pendéncias;

3.2. Relag&o detalhada das despesas realizadas no periodo;

3.3. Documentos de despesas digitalizados e legiveis, com destaque para:

Notas fiscais eletrénicas (NF-g);

DANFEs;

Guias de recolhimento de tributos e encargos;

Holerites e recibos de pagamento a auténomos, contendo obrigatoriamente:

ldentificagdo completa do prestador;

N° do PiS e da Inscricdo Municipal,

Valor bruto, descontos ¢ valor liquido;

Descrigdo dos servicos e periodo executado;

Assinatura do prestador e da contratante.

3.4. Todos os documentios fiscais devemn conter, no corpo do documento, as
seguintes informacdes:

Nome do 6rgéo plblico concedente;

Ndmero do Termo de Colaboragio;

identificacdo do projeto, sem qualquer insercac manual posterior.

3.5. Os documentos deverao ser assinados pelo representante legal da organizacao.

4. Relatorios Técnicos

4.1. Relagao dos animais atendidos, com:

Identificacdo completa;

Descrigdo dos procedimentos realizados;

Numero do microchip (quando aplicavel).

4.2. Relatério de execucio do objeto, contendo:

Descri¢do das acdes executadas;

Comparativo entre metas propostas e resultados alcangados;
Projetos desenvolvidos.

5. Certiddes e Regularidades

5.1. Devem ser apresentadas as seguintes certiddes validas:
Certiddo negativa de Débitos Tributarios do Estado de SP;
Certiddo negativa de Débitos Federais e Divida Ativa da Uniao;
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
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6. Informagdes Funcionais

6.1, Relacao dos profissionais envolvidos nas atividades, com:

Nome completo;

Cargo/iuncéo;

Remuneragao;

Carga horaria;

Datas de admisséo e desligamento (quando aplicavel).

6.2. Extratos bancarios completos da conta corrente e de eventuais aplicacbes
financeiras vinculadas a parceria;

6.3. Guia GFIP (recolhimento FGTS e informagdes a Previdéncia Social).

7. Requisitos Arquivisticos

7.1. Todos os documentos originais devem ser arquivados pela ANCLIVEPA por, no
minime, 10 (dez) anos, disponiveis para fiscalizaggo.

7.2. Os documentos arquivados devem corresponder exatamente aos apresentados
a administragdo municipal, sem divergéncias de contetdo.

8. Penalidades

8.1. A ndo entrega da prestagéo de conias, conforme disposto, acarretara:

Suspensao imediata dos repasses subsequentes;

Obrigatoriedade de prestacio de contas do valor ja recebido.

8.2. O pagamento serd suspenso caso alguma certiddo esteja vencida ou positiva
até sua regularizacéo, sem geragao de retroatividade de pagamento.

9. Requisicoes Complementares

9.1. A Secretaria Municipal podera requisitar:

Documentos complementares ou explicagdes;

Substituicdo de documentos com emmos ou rasuras;

Reembolso de valores irregulares.

9.2. O prazo de atendimento as requisigbes & de 03 (trés) dias Uteis apds notificagéo.

10. Avaliagdo de Resultados
10.1. A prestagdo de contas deve permitir a verificagdo do cumprimento do objeto da

parceria e o alcance das metas,
10.2. Seréo glosadas despesas vinculadas a metas ndo cumpridas, sem justificativas

aceitas.
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11. Despesas Vedadas

Nao sera permitida a utilizagdo dos recursos publicos para:

Taxas de administracdo ou geréncia;

Despesas fora do objeto pactuado;

Pagamentos em datas fora da vigéncia da parceria;

Transferéncia a entidades n&o permitidas (clubes, partidos, etc.);

Multas, juros e corregBes monetarias (exceto por atraso da Administrag&o),

Publicidade nao prevista ou com carater promocional;

Pessoal em desacordo com o art. 36 do Decreto n® 26.317/2021;

Obras de ampliagio (permitidas apenas manutengdes necessarias);

Honaoréarios e custas judiciais;

Despesas em espécie ou com cheque;

Empréstimos;

Pagamentos a condenados por crimes ou improbidade;

Despesas nao previstas no plano de aplicagao;

Pagamentos a servidores ou empregados publicos.

12. Regras Financeiras

12.1. Os recursos serdo utilizados exclusivamente no escopo da parceria.

12.2. E vedada a movimentacg&o entre contas de diferentes Termos de Colaboracgao.

12.3. Cada parceria devera ter conta bancéria exclusiva, mesmo em caso de
parcerias simultaneas.

12.4. Toda movimentagdo financeira devera ocorrer via transferéncia eletronica com
identificagdo do beneficiario final.

CAPITULO XVIIl - ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA
ORGANIZACAO DEVIDAMENTE CONSTITUIDO

A ANCLIVEPA, por meio deste Plano de Trabalho, evidencia sua capacidade de
atender aos requisitos do atual Edital de Chamamento Publico. Com uma expertise técnica
na area requerida e um compromisso firme com politicas de governanga intemna, a
ANCLIVEPA atua com ética e dedicacdo na gestdo de equipamentos publicos municipais
destinados & sadde animal.

Solicitamos a avaliagdo minuciosa deste Plano de Trabalho, da Proposta Financeira
¢ dos documentos anexos, com o objetivo de sermos selecionados para avangar nas etapas
subsequentes e nos procedimentos finais para a implementagao desta politica publica. Esta
parceria entre a organizagéo da sociedade civil e a gestdo municipal visa a implantagao,
gestdo e operacionalizag@o do Hospital Veterinario Municipal
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Nosso proposito é assegurar que, por meio do atendimento aos animais, possamos
difundir medidas preventivas e promover a conscientizacdo. Além disso, nossas agbes
estdo em sintonia com as diretrizes de vigilancia epidemiolégica e medicina veterinaria
coletiva. Acreditamos firmemente que esta parceria fortalecera a politica pablica e trara
beneficios tangiveis a comunidade, contribuindo significativamente para a melhoria da
qualidade de vida e da salde dos animais de estimagio dos municipes de Sorocaba.
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o Caué Pereira Toscano — Diretor Presidente
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS
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CNP.J: 45.877.305/0001-14
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POF Reader Verstio: 202510

CAPITULO XIX - CARTA PROPOSTA, EXECUGAO DOS SERVICOS DO HOSPITAL
VETERINARIO MUNICIPAL DE SOROCABA

- Razdo Social: Associagdo Nacional de Clinicos Veterinarios de Pequenos Animais —
| ANCLIVEPA-SP
Enderego: Rua Ulisses Cruz, 285 — Tatuapé - SP
Fone: (11) 93371-5134
E-mail: diretoria@anclivepa-sp.com.br
CNPJ: 45.877.305/0001-14

O prego tolal apresentado para execucdo dos servicos do Complexo Veterinario
Municipal, estimado é de € R$ R$ R$

} pelo periodo de 12 meses o que
corresponde a custeio mensal de R$ -
D)
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Declara, outrossim, que por ser de seu conhecimento, submete-se a todas as cldusulas e
condigbes deste Chamamento, bem como, as disposicées da Lei Federal n®. 14.133/21,

com suas respectivas atualizagdes.
S&o Paulo, 23 de junho de 2025

Assinado digitalmente por CAUE
RE! OSCANO:35852516848
CAU =ICP-Brasil, OU=AC

06.18 09:21:15-03'00'
Faxit PRF Reader Versdo: 2025.1.0

Caué Pereira Toscano — Diretor Presidente
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ASSOCIACAQ NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
a% ANCLIVEPA-SP | CNPJ 45.877.305/0001-14

CAPITULO XX - PLANO DE APLICAGCAC DOS RECURSOS FINANCEIROS

C- DEMONSTRATIVG CUSTOS - RH (PARTE B

M&s 1 Mésg 2 Mes 3 Més 4

SURSUSHUMANG S b e T e : B
1.1 Passoal Calstista RS H.013,33 | R$ 2101333 | RS 8101333 | R$ 91.013,33
1.2 Guitras formas de ¢ confratacas equipe veterndria
) contratacis de aprimoranda RE 128.800,00 | RE 12860000 1 RS 128.600.00 { RS 128.500,0D
1.3 Encargas patronals (INSSFGTS/PIS) RE 30.546,07 | R$ 36.546.07 | RS 30.546,07 | RS 30.546,07
1.4 Fénias RE 10.057.89 | RS 10.057.89 | R 10.057.89 | RS 10.057.89
1.5 13 salério RE 7.619.58 | R$ 7.619.58 | R§ 7.619.58 | RS 7.519.58
1.8 Beneficios RE 31.858,87 | R$ 31.65887 | R§ 31.686.87 | R$ 31.658.87
1.7 Aviso Prévia RE 1.251,09 3 RS 1.251.09 | R§ 1.251,09 | R§ 1.251,08 |
1.8 Dissidio RS 13.796.38 { RS 13.795.38 | RS 13.796.38 | RS 13,796,38
1.9 Multa 40% FGTS RS 292583 | RS 2.92593 ¢ R$ 292593 | R$ 292593
1.10 Quiros eustos indiretos R$ 64,8775 | RS 8487975 | R§ 54.879,75 | RS B4.879.75
TOTAL 382.348,8% | RS 382.348,88 | RS RS _382.348,

30.000,00

30.000,00

2.1 Medicamentas RS ! RS
2.2 hsunos de enfermagem RE 200000 | R 2.000.00 2.000,60
2.3 Materiais Ortopédicos RS 9.000,00 | RS 9.000.00 | £.000.00
2.4 Gases Medicinai RE 3.000,00 | RS 3.000,00¢ 3.000,00
2.8 Outros insumos hospitalares it 2.00000; R$ 2.000.00 2.000.00
TOTAL RS 46.000,00 | RS 46.00¢,00 46.000,00
3.1 Maleriais de hgg. Hggﬁne ¢ descartévels [ 3.000,00 | R$ 3.000.00 3.000,80
3.2 Material de escritdrio RE 1.060,00 | RS 1.000 00 1.000,00
3.3 Material Griflco RS 1.000.00 | RS 1.000,00 £.000,00
3.4 Género Alimenticio RS £.000.00 ;| R§ 5.000.00 5.000,00
3.5 Uniforme/ERI RE 400000 | RS 4,000.00 4.000,00
Qutros; R$ 50000 | R$ 500,00 500,00
TOTAL RS 14.500 00 RS 14.500,00 14.500,00
4.1 Manutenc3o predislfequipamentas RS 19.000,00 | RS 10.000,00 | RS 10,000.00 | RS 10.000 OD
4.2 Chdros: ManutegEo arcondionado &
cutros, RS 500000 | RS 5.000,00 | RS 500000 | R§ 5.000,00
RS

5.1 Semgos de momtorarnentofsgg ranv.;a"

RS , RS | .00,
5.2 Servicos de Laboratério RS 35.000.00 | RS 35.000.00 35.000,00
5.3 Senigo levanderia/Esterllizacio RS 10.00000 | RS 10.000,00 10.000,00 |
Quiros: RS 5.000,00 | R$ £.000,00 5.000,00
TIT. ﬁl. RS £9.000.00 | RS 94.000,00 93,006,00
= ORI RSRS T EToTALT R T T
: 5.1 Loca 0 de edqui entos & mobiliario R3 14.308,64 14,308,564
e Dutros: locagdn de servigos de informatica e outres | RS 5.000,00 5.000,60
OTAL DE LO ES DIVERSAS R$ 19,300,684 19.300,64
T LUTHANADES PUBLICAS  SUBTOTAL Ll T 2 i
7.1 Enargia Elétrica RS 5.000,00 5.000,00
7.2 Agua R$ 3.000,00 3.000,00
7.3 Talsfong B3 1,000,009 1.4000,00
7.4 internet/ manutencio de rede R$ 1,000.00 1.060,00
7.5 Sist de agend to de ¢ Itaz e
ronhsano RS £.000.00 5.000.00
TOTAL R$ 15,000,083 15.000,00
8.1 Seguro do Imdvel R$ 19.000.00 10.0005.00
8.1 impostos/Taxas RS 2.000,00 2.000.00
8.2 Outros: RS 500,00 500,00
TOTAL R$ 12.500,60 . 12, 509 0'3
R TR R T S = S
Gestio Financeira
IMarketing/SssessoriaContabilidade RS 4547847 | RS 45478.47 4547847
Educarfy continuada RS 2.000.00 [ RE 3.000.00 3.000,00
TOTAL R$ 48.475,47 | RS 48.478.47
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91.313.33

013,33 | R$ R$ R$ 91.013,33
1.2 Cutras formas de contratagind equipe veterindria
P.f contratacao de aprimcrando R3 128.806,00 | RS 128,500,000 ¢ Y 128.600.00 | R 128.600,00
1.2 Encarges paironsis (INSSFCTS/PIS) RS 30.548.07 | RS 30.546,07 | R§ 30.546.07 | R 30.546,07
1.4 Férias R 10.057.8% | R$ 10.057,89 | RY 10.0578% | RS 10,057,809
1.8 13° saldrio R§ 7.519,58 | R$ 7.819,58 | RE 7.619.58 | R§ 7.519.58
1.6 Benaficios RS 31.658.87 | RS 31.558,87 ! R 31.658,87 | R§ 31.858,87
1.7 Avigo Prénvio RS 1.251,08 | RS 1.261,09 | R$ 125100 1 R 1.281,09
1.8 Dissidio R$ 1378638 | RS 13.796.,38 | RE 13.796,38 | RS 12,796,28
1.9 Multa 4% FGTS R§ 292593 | RS 292593 | RS 2925931 R} 2.925,93
1.10 Qutros custos ndiretos RS 84.879,78 | R 64.879,75 | RS 6487075 § RS 84.878,75

R% 3682.248,89 | RS R%

~30.000,00

R$
2.2 ksumos de enfermagem R$ 200000 | RE 2.000,00 2000001 RE 2.000,00
2.3 Materials icos R§ £,000,00 | RS ©.000,00 2.00000 | R§ 2.0090,00
2.4 Gases Medicinals RS 3.000.00 | RS 3.000,80 3.00000 | RS 3.000.00

RS 2.000,00
46 000,00

FIMAT
3.1 Mawnais de |i|‘ﬂ2528| H@ene a dwcarléva‘s

3.000,00
5.2 haterial da escritorio RS 1.000,00 | RS 000,00 | 1.000,00 | RS 1.000.00
3.5 Material Grafica RS 1.000,00 | RS 1.000,00 1.000.00 | RS 1.600,00
3.4 GEnero Aimenticio RS 5.000,00 | Rg 500000 5.000.00 | RS 5.000,00
3.5 UniformelEPI RS 24.000.00 | RS 4.000.90 RE 4.000,00

RS 500,00

1000000

4.3 Maruiongse prodisbioqipaentos
4.2 Outras: ManwtecSn arcondionado e
outros

£.000,00

51Sen.»is demonﬁoramemufs UGS
5.2 Senvicos de Laboratéria
5.3 Senca lavanderia/Ested lzagis

. §,1 !,ocago de egg;g‘ amentos e mobiliado
Quirgs: locacao de senicos de informatica e outros | R

: TOES T
71 Energja Elétrin

RS X
7.2 Age RS 3.000,00 3.000.00 | RS
7.3 Telgfpne RS 1.000.60 1,000,00 | RS 1.000.00 |
7.4 ntemet manutengas de rede RS 1.000.00 1,000.00 | RS 1.000.00
7.5 Sistema de agendamento de consuitas e
provtuarig R§ 5.000,00 500000 | RS 5,000.00
TOTAL RS _ 15.000.00
2.1 Seguro do Imdvel R$ 10.000.00 10.000,00 | RE 10 000 00
8.1 ImposiosTaas Ri 2.000,00 | R Z.000.00 [ & 2.000,00
8.2 Ounros: RS 500,00 | RS 500.00 500,00
R% RE 12.500,00

TOTAL RE 3350000

(Gestho Financera

Adarketing/besesssoria/Contsbilidada R$ 45.47247 | RS 4547847 | R§ 4547847 | RS 4547847

Educagio continuada RE 300000 | RE 300000 | RS 3,000,00 | RS 3.000,00
RE R%

45478 &7 R
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AN CUIMERLES By

Amncacin Mokl da Qlular
Frizdniries dy Petatnan Azl

P RECREOE TR ET)

1.1 Pessoal Celatista

12 Cutras formes di cordrataglnd souips veterindin

B! contralagao de aprimorands. Ri 128.600,00 1,5 2200, ¢

1.3 o% Al [NESFETE/PIS R% 545,07 356.552,64 |
14 Férae R% 10057 89 1 20.654 B4

1.5 13 saterio RS 781858 | . 3 5143457 |
1.6 Bonwlicios RE 21.658.87 3 _E5R 379.006.40

1.7 Aiso Prévio 53 1.257,09 | i el 8 | R 1501206 |
1.8 Disyide 53 15.7 z X RS 168556 62 |
1.8 Muka 40% FGTS RE 292593 | RS 31 R3 X 53 35.111,17 |
1,18 Cutres custes indirios RS £4.870.75 | P§ 8487975 £4,875 RS IS oar.ol

OTAL BS 362.348,80 | RS 352.248.85 | R§ 38, T 3 4.588,188.68

e

g|Rs ____ a4spoonfRs 45000001 RS
['R¢ 85000001 Ry, SSDOOODIRS
RS
(RS 5So0NQ0tRs  SODDOCIRE
RS _

I T T T

mobiliade

o, 00
T

584 741,54

Mgﬁipa_a' . ¥
Sorocaba 23 de junho de 2025  TOSCANOQ Q5 s
25160@  Eieue,

D
Caué Pereira Toscano — Diretor Presidente

cPr:@R.525.165@D
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Y ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
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ANEXO IV - DEMONSTRATVO DE CUSTOS -RHPARTE

ol e ke

" SALARIOS, ENCARGOS, BENEFICIOS

Coardenador Médico veterinario RT 01 | RS 8.000,00 | R§ 8.000,00

Diretor Clinico o |R§ 4.000,00 | R§ 4.000,60

Administrador 01 |R$ 5,000,00 | R§ 5,000,00

Médico  veterindrio ¢linico ¢ especialista 12 |R$ 6.000,02 | R$ 72.000,00

Médico  Veterindrio Plantonista, por 4

revezamento R £.000,00 | RS 24,000,00

Aprimorando 10 (RS 1.560.00 { RS 15.600,00

Auliar  veterindrio Plartonista Diumo ™ |R$ 1.720,00 | R$ 8.256,00 | R$ 197043 R§ 1862
Audliar  veterindrio Plantonista Notumo o |Rs 172000 | R$ 11.008,00 | RS 2.527.2 R3 181,83
Aviiiar veterinrio 11 |RS 210222 | R§ 774933 { R3 6.522,84 RS 45746
Recepcionista 03 |R$ 1.690,00 | R$ 507000 | R§ 1.210,04 RS 83,66
Auwiliar administrativ) 02 {R$ 1.98000 { R§ 3.960,00 | R§ 945,12 R 85,34
Auiliar do limpeza diume %8 |R$ 1.640.00 | R$ 15,744,00 [ RY 3.751,57 R§ 25978
[Auxifiar_de _limpeza notumo 2 |R$ 1.640,00| R 524800 | R§ 125052 1 16,59
Tratador de animais 02 |pg 199000 | R$ 4.776,00 | RS 1.139,87 R$ 76,80
Técrico em radiologia 0 frs 241000 | R$ 2532,00 [ RS 604,30 RS 1,78
Técnico em laboratdrio U 211000 | R 253200 R$ 604,30 BB 4w
Auifar geral ¢ [RS 1.690,00 | & 2078001 RS 484,02 18 33,48
Alomoxariie 01 [RS 211000 | RS 2110,00 | R§ 504,30 RS N7

Hospitat Yeterinario Municina da Sorocaba contard com empresa terceirizada para garantir o controle de acesse, seguranga pafrimonial & apelo operacional em regime
irirterupto;
Patsiro Ditimo (12¢38h) — 01 profissional; Porteire Notumo (12x36h} - 02 profissionais; Porteiro Diume (hosista ou administrativo} - 01 profissional adicional; Vigitante
Diume (12%36h} - 02 profissionals; Vigilante Notumo (12x36k) - 02 profissionals.
e A escala de trabalho 12%36h garante cobertura continua nes fumos diumo e notume, assegurande o funcionamento integral do hosgital nos periodos de afendmento
regular e de plantéo emerpencial.
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENDS ANIMAIS
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ANEXO IV - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS - RH (PARTE )
.
7y SRR SALARIOS, ENCARGOS, BENEFICIOS

Coordenador Médico veterinario RT R 392,00

Diretor Clinico 3] 195,00

Administrador 53] 245,00

Medico  veterinario clinico e especialista R$ 4.116,00

Medico Velerindrio Planfonista, por RS 123480

rfevezamento

Aprimorando RS 764,40

Auxdiar  weterindrio Plantonista Diumo R$ 660,48 { R$ 908,16 | R$ 688,00 | RS 518,35 | RS 412,80

Auxiliar  welterindrio Plantonista Notumo R§ 880,64 { R$ 1.210,88 | R§ 917.33{ R§ 824,46 | RS 412,84
i Auiliar veterindrio R$ 221995 { R$ 305243 | RS 231244 | RS 207833 | R} 1.387 47
- Recapcionista R3 40560 | RS 557,70 { R§ 42250 | RS 379,73 | R§ 304,20

Auxiliar administrativo RS 316,80 | R$ 43560 | RS 330,00 | R§ 205,59 | R$ 237,60

Awdliar de limpeza diumo R} 1.259,52 | R$ 173184 | RS 131199 [ R$ 1.179,17 | R$ 787,20

Auxliar de limpeza notumo R$ 41984 [ RS 517,28 | R§ 43733 | RS 393,06 [ RY 196,80

Trakador de animais RS 332,08 | RS 525,36 | R$ 398,00 | RS 357,71 | R$ 238,80

Tecrico em radiologia R$ 202,56 | R$ 278,52 | R$ 211,00 | R$ 180,64 | RS 126,60

Técnico em laboratdrio R$ 202,56 | RS 278,52 [ R$ 211,00 [ R$ 180,64 | R% 126,60

Auxilier geral R$ 162,24 | R$ R$ R$ 151,89 | R$

Alomoxarife R$ R§ R$$

Hospital Veterindrio Municipal de Sorocaba contars com empresa terceirizada para garantir  controle de acesso, seguranca patimonia & apoio
operacional em regime inintermupto;
Porteiro Diumo {12x36h) - 01 profissional; Porteiro Notumo {12x36h) - 02 profissicnals; Parteiro Dismo (horista ou administrativo) - 01 profissional
adicional; Vigilante Diumo (12x38h) - 02 profissianais; Vigiiante Notumo (12x36h) - 02 profissionais.
A escala de trabalho 12x36h garante cobertura continua nos tumos diumo @ notumo, assegurando o fincionamento integral do hospital nos perfodos
. de atendimento regular e de plantdo emergencial.
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