






























EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.0 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

AREA

SAUDE ANIIVIAL

SERVIQO

ASSISTENCiA E
BEM-ESTAR
ANiMAL

TIPO

Exames de Anaiises Clfnicas,
imagem e Testes Rapidos

ANO

2024
2025

SUBTOTAL10

Feiras de Adogao

2022
2023
2024

2025
SUBTOTAL11

lnser$ao de Microchip

2022

2023
2024

2025
SUBTOTAL12

Animals Resgatados

2022
2023

2024
2025

SUBTOTAL13

Animais AIbergados

2022
2023

2024
2025

SUBTOTAL14

Vacinas Apiicadas

Vacinas Aplicadas

2022
2023

2024
2025

SUBTOTAL15

Procedimentos Anestesicos

2022
2023

2024
2025

SUBTOTAL16

Demais Procedimentos
(AplicagSo de medicamento. curativos,
denfre outros)

2022
2023

2024
2025

SUBTOTAL17

ACUMULADO 3
TOTAL GERAL ACUMULADO

QUANTIDADE

18.279

21.967

53.066

28

71
88
38

225

6.387

11.341

15.227

5.741

38.696

1.033

2.345

3.413

1.827

8.618

500
2.400

5.572

2.721

11.193

2.169

7.684

8.948

3.495

22.296

Nao
computado

7.264

4.734

11.998

Nao
computado

53.576

39.760

93.336

387.008

560.003

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa?ao CHC (2025).
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PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

3.2.2. PARCERIAS REALIZADAS NO PERJODO DA PENDEMIA DE COVID-19

Dentro das Areas de atua^ao em que a Associa^ao atuou a frente da gestao
na area de Saude Humana nos seguintes projelos;

> Atendimento Pre-Hospitaiar Move! - APH 24 hs (Bigua^u-SC)

> Pronto Atendimento 24 hs (Santo Amaro da Imperatriz-SC)

> Pronto Socorro 24 hs (Biguayu-SC)

3.2.3. PARCERIAS EM EXECUgAO

Atuaimente a Associa^ao CHC realiza a gestao de equipamentos publicos nas
areas de Assistencia Social, Saude Humana e Saude Animai, nos Estados do Parana, Rio
de Janeiro e Santa Catarina.

PARANA
> Hospital Veterinario Municipal - HVM (Londrina)

> Hospital Veterinario Municipa! - HVM (Curltiba)

RIO DE JANEIRO
> ServiQos Veterinarios de Saquarema ~ SVS (Saquarema)

SANTA CATAR1NA

> Service de atendimento move! de urgencia - SAMU 192 (Bigua^u)
> Service de atendimento move! de urgencia - SAMU 192 (Navegantes)

> Service de atendimento movel de urg^ncia - SAMU 192 (Governador
Ceiso Ramos)

>- Departamento de assistencia e bem-estar animal - DABA (Navegantes)

> Departamento de assistenda e bem-estar animal - DABA (Itapema)

> Centro de bem-estar animal - CBEA (Camboriu)

3.3. CAPACIDADE TECNICA

Como forma de demonstrar a sua capacidade tecnica, a Associa^ao CHC
dividiu os assuntos em topicos como segue abaixo.

3.3.1. TEMPO DE EXtSTENCIA

A Associa^ao CHC fundada em 14 de julho de 2014 e teve seu Cadastro
Nacionai da Pessoa Juridica, aprovado em 28 de agosto de 2014 como demostrado na
figura 1.

A \} •

Associa^ao CHC
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26/05/2025, 15:00

Figural: Cartao CNPJ
about biank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONALDA PESSOAJURIDICA

NUhERO DE INSCRI?AO
21.041.334/S001-S3
MATRE

COMPROVANTE DE INSCRI^AO E DE SnTUA?AO
CADASTRAL

OATAOEABERTURA
28/08/2014

HOME EMPRESWf\L
ASSOC1ACAO CATARiNENSE DE GESTAO HOSPITALAR, CONHECIMEMTO EASSISTENCiA SOCIAL

'TITULOOOESTABELECiMEr'iTO^NWEDEFAE^ASIAt
CHC

PCRTE
DEMA1S

C001GOEDESCRS'!;AO"DAAT[vTOADE£CONaHICAPRiNCIPAL'
SS.&O-y-OO-AttVidadesdeapotoages.taoctesaude

CODIGO E DESCR!?AO DASATSVlDADSS ECONOMiCASSECUND^fiIAS
74-90-1-99 -Outras ativicfades profissionais, cientificas etecnicas nao especificacfas anteriormente
75.00-'!-00 -Atividactes veterinarias
&5-99-6-39 - Outras ativicfades de ensino nao especfficadas anteriomiente
86.10-1-01 -AtividadesdeatendimentohospitaIar.excetopronto-socorroeunidadesparaatendimentoaurBencias
8S.10-1-02 -Atividades de atendu'nento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgencias
86-30-5-01 -Atividade merfica ambulatorial corn recursos para realiza^ao de proc®dimentos cjrurgicos
86.30-5-02 -Ativicfadfr medica ambulatoria! corn recursos para realizagao de exames compiemerrtares
86.30-5-03 -Atividade medica ambulatorial restrita a consuitas
86.30-5-99-Atiwdades de aten^aoambulatoria! nao especificadas anteriormente
86-50-0-01 -Atividadesdcenfemiagem
86.30-3.01 -Atividades cie praticas iEitegrativas e comptementares em saude humana
86.90-9-99 - Outras alividades de aten^ao a saucfe humana nStO especificadas anteriormente
87.30-1-99-Atiwdades de assistenciasocia! prestadas em residencias coletivas e particulares nao especiTicadas
anteriormente
88.00-6^10 - Senn'^os de a$sistencia sociaf sem alojamerrto
94^3-5-00 -Atividades associativas nao especificadas anteriormente

CaiiGOEDESCRiGAODA'I-tATUReZAJURJDICA
399-9 -Associagao Privada

LOGRAOOURO
R SAMUEL HEUS1

MUS.ERO I I COMPLEMEffTO
190 | ISALAS05G12

CEP
88.301-320

BAiRRO.'DlSTRiTO
CENTRO

MUNICEPIO
ITAJAl

LIF
sc

BOERE^O ELETRONiCO
CONTROLE@CHCSAUDE.ORG

TELEFONE
(47) 3056-6949

ENTEFEDERATEVORESPONSAVEUEFR)

SrTUA(?AO CtOASTRAL
ATIVA

DATA DA SmjApAO CADASTRAL
23/08/2014

MOT1VO OE SFRJA^AO CADASTRAL

SrTUA?AO ESPECiAL CATADASrrUACAO ESPECIAL

Aprovado pda [nstru?3o Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 26/05/2025 as 15:00:08 (data e hora de BrasHia). Pagina: 1/1

^'^

Fonte: Arquivos da Associa9ao CHC (2025).
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PROPOSTA TECNtCA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

3.3.2. iNSCRIQOES REGiSTROS

Figura 2: Registro no CRMV

Service Publico Federal

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
de Santa Catarina

1 - Dados da empresa

ASSOCiACAO CHC DE ADMSr-ifSTRACAO fc
ASSISTEMC'A HQSPiTALAR

CfiPJ
i 1.0^ 1.334/0001-

RegiifrB

SC-16566.PJ

2 - Endere^o

Enden-fn

AVENiDA OSVALDO REfS . 3281 SAUi 702 EDIF

RIVSERA BUSINESS

PRAIA GRAVA DE ITAJAI
Mtiniripio

ITAJA!

3 - Ramos de atividade

ASSOCiACAO. ATENDiMENTO 2<lh. CsJMCAC/ iSQLAIv'.ENTO INFECTOCONTAGIOSO CL1NICA C./CiRURGSA, CU^iCAC/lNTERNACAO iMTEGPAL SAUDE.

ATEN^AO: Este certiflcado deve estar em locai visivei juntamente corn a Anotacao de Responsabilidade Tecnka - ART

CONSUIVtlDOR: A efetiva comprouacao da preata^ao de servi^o profissional neste estabeiedmento e feita pda Anota<;ao de

Responsabiiidade Tecnica -- ART, verifique o periodo de vigenda da ART bem como a sus aulentiddade.

Locai: Florieinopolis/SC

Certificadoemitidoenv 26/12/2024 16:12:30

Leia o QRCODE para vaiidar este documento.

Associaeao CHC
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Conseiho Reeional de Medicina Vetermaria do Estado de Santa Catarina

CERT05AO POSFOVA DE DEBITOS COJM EFEFTOS DE NEGATIVA DE PESSOA JURIDICA

Razao Socia!

ASSOOACAO CATARSNENSE DE GESTAO HOSPiTAU\R, CONHEC1MENTO E AS. SOCiAL

CPF/CNPJ CRMV Data de inscri?ao

21041334000183 16566-PJ (SC) 04/04/2024

Ressaivado o direito do Conseiho Regionai de Medicina Veterinaria do Estado de

Santa Catarina de cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabiiidade da pessoa acima

identificada que vierem a ser apuradas, e certificado que a mesma se encontra registrada neste

Conselho e que nao se encontra sob efeito de condenaQao em processo etico-profissional e que:

1. CONSTAM DEBITOS AVENCER ate a emissao desta certidao.

Esta certidao refere-se exclusivamente a situagao da pessoa juridica no ambito do

Conselho Regionai de Medicina Veterinaria do Estado de Santa Catarina

A aceita<?ao desta certidao esta condicionada a verifica^ao de sua autenticidade na

internet, no endere?o https ://si scad.cfmv.gov.br/certidao/validar

Emltida em Vafldade: Codlgo de validagao

03/06/2025 03/07/2025 OW5N.AYR.R7LPY64.E6

Conselho Regions! de Medicins Veterinaria do Estado de Santa Catarins

Rodovia Admar Gonzaga. 755 - 3° andar CEP: 88034-000 Florisnopolis-SC

Fone: (48) 3953-7700 Fax: (48) E-maii: crmvsc@crmvsc.gov.br

Fonte: Arquivos da Associagao CHC (2025).

/f / ",.

Associa^ao CHC
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Figura 3: Reglstro no CRF

SERVi(?0 PUBL1CO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE FARIVIACIA

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA CATARiNA - CRF-SC

;RTIDAO DE REGULARIDADE
2025

CADASTRO TO CRF SOB 0
17489

VAL1DADT
31/03/2026

CODiGi30EAUTE!mCA(;AO
6E185CDE720AE315C322710E26267117

RA2AO/DEEJOM!EiA?AO SOCIAL
ASSOCIACAO CATARINENSE DE GESTAO HOSPiTALAR, CONHECIMENTO E ASSISTENCIA
TJOME'FAilTASlA
CHC
TfPO DE ESTABErEClMB'iTO'

FARMAC5A EQUIVALENTE HOSPITALAR - PRIVADA

rlATOREZA DE ATMDADE
FARMACiA DE CLiNiCA MEDICA PRiVADA-ATlV. DE ATEND. HOSPITALAR, EXCETO PRONTO-

Et-IDERECO

AVENIDA OSVALDO REiS, 3281 SALA 702 - ED RiViERA BUSINESS
cfi'pj
21.041.334/0001-83

LOCALiOAOE
PRAIA BRA VA DE ITAJA

C!D?E-UF

ITAJAi-SC

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Domingo S eg un cfa
18:00 as 23:59

Ter^a
18-00 as 23-59

Quarta
18:00 as 23:59

Quinla
16:00 as 23-59

Sexta

18:00 as 23:59
Sabado

T1PO INSCRiCAO NCWE
RESPONSAVEIS TECNICOS

FUH<?AO SiTUApAO

F 14437 FERE iA! JDO DOS SAt iTOS
Domingo Segunda Ter^a Quarta

18:00 as 23-59 18-00 as 23:59 18:00 as 23-59

Responsave! Teen sco

Quinla Sexta

18:00 ^S 23:&9 •;8:QO as 23:59

CONTRATADO
Sabado

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DE SANTA CATARINA - CRF-SC

Rohsnbpolis, 6 de Maryo de 2025

MARCOAURELiOTHiESENKOERICH
PRESIDEtITE DOCRF-SC

ESTA CERT1DAO DEVE SCTt ARXADA EM UM LUGAR BEM VISJVEL AO PUBLICO
-CertrficamosqueoestabeiecimentoaqueserefereesSaCertidaodeRegutandsde estainscrrto nesteConseih&RegionsideFamacia. aiendendoo quectispoe
os arligos 22 psragrafounicoeS^. da!s!n:>3.820'60edciTitu!o!XdaLel rf 6.360'76. Tratando-se de Fermaaa eDrogaria, certificamos que esta reguianzacta

em sua atividade durante os horarios estabelecidos petos Fam-eceutieos Responsaveis Tecnicos, de arordo com os artigos 15. psragrafos 1° e 2' e 23. alinea
"c"ctaLei n3 5.991/73 e artigos 2° e 3s Caput 5s e 61>lriasol-todos da Lei 13.021; 14-
- For ocasiao de mudan^as no quadro de assistenda farmaceutica, esie docui-nento devers ser [etirado peto Responsave! Tecnico interessando e

e-ncarmnhando por respectn/o CRF para as devidas atefa^oes.
. A autenticidgde e;ou validscie juridica desss CERTiDAO podera see comprovacfa acsssantjoo srte irstituaonal e digitando o cddigo de autentiCidacie ou
mesmo atraves d& teltor de QR-Cocfe

P33. 1

Fonte: Arquivos daAssociagao CHC (2025).

'^l/

Associa^ao CHC
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3.3.3. ATESTADOS DE CAPAC1DADE TECNICA

Apresentamos entre as figuras 4'a 16 os Atestados de Capacidade Tecnica que
comprovam a experiencia voltada ao objetivo da parceria e em gestao de services publicos.

Figura 4: Atestado de Capaddade Tecnica - Saude Animal

^L.2

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNiCA

Atestamos para os devidos fins que a Associa?ao Catarinense de Gestao Hospitatar,

Conhecimento e Assistencia Social, tambem designada como Associa?ao CHC, inscr'rta no
CNPJ n° 21.041.334/0001-83, estabeiecida na Avenida Osvaido Reis, n° 3.281, Ediffcio

Riviera Business & Mali, Sala 702, Praia Brava, ifajaf / Santa Catarina, CEP 88.306-773,

presta ao municfpio de Navegantes, par intermedio do Funcfo Municipai de Saude, inscrito
no CNPJ n° 83.102.855/001-50, corn sede na RuaJoao Em [!io,n° 199, Centre, CEP 88.370-

446, na vigencia do Contrato de Gestao n° 139/2022, exemplificativamente, os services de

apreensao, guarda e resgate de caes e gatos errantes (de rua) acometidos por doen?as e/ou

comorbidades, insen?ao de microchip e castrac?ao desses, posterior devolupao dos animals

resgatados ao seu iocat de origem, atendimento de animass tevados pela popuiapao,
cirurgias, atendimentos e resgates emergenciais, consuitas e exames, conforme
detaihadamente discriminado a seguir:

Descri(ao

Animais doados

DABA NAVEGANTES

2022

457
Castra^ao I 2814

Csrurgia Oftalmologica

Cirurgia Ortopedica

Cirurgias em Local Conveniado (En cam snh am en to)

Consulta de dfnica medica em animsis de pequeno porte

Consulta de dfnica medica em Loca! Conveniado
(Encaminhamento)

Desobstrupao

Exames laboratoriais

Hemiorrafia

inser^ao de Microchip

interns 9093

Limpeza de mfiase

Mastectomia

Otohematoma

Outras Cirurgias

Piometra

Radiografia (1 proje^ao. 2 prqje^oes, 3 proje^oes, 4
prqje^oes)

Resgates

RetiradadeTumor

Ultrassonografia

Vacina?5es

0
0

187
3938

662
0

3302
0

6312

0
0
0

652
0

761
982
0

45
2140

2Q23

913

2024

190

3675 I 735
19
20

177
5610

914
11

2988
88

1
2

67
1301

304
0

1388
6

5452._,!,, 597

1887

8
79

30
436
20

1112
1749
96
144
1718

TOTAL

1560
7224

20
22

431

10849

1880

11
7678

94
12361

401 | 2288
1 i 9
29 ^ 108
2

91
6

254
430
21

233
221

32
1179

26

2127
3161
117
422
4079

Total de Cirurgias Realizadas Diretamente: 1464

Associa^ao CHC

Pagina21 de 487



saude Onica

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.0 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

Atestamos; outrossim, que a Associaoao CHC realiza a operacionaliza^ao integral da

clfnica veterinaria e abrigo, corn gerenciamento de todos os profissionais envolvidos; como

medicos veterinarios, profissionais dos setores administrativos, resgatistas, secretarios,

auxiliares e proflssionais de limpeza. Ademais, a Organiza?ao Socia! sempre atendeu a

todos os requis'rtos, tanto na quaiidade, quanto na pontualfdade dos sen/i?os, bem como

demonstrou possuircompetencia tecnica, iogistica e operacionai ao longo de sua atua^ao,

tendo dado ate aqui fle! cumprimento ao contrato, nada havendo que posss desabona-la,

Par fim, declaramos que todas as informa?6es constantes neste Atestado de

Capacidade Tecnica sao verfdicas e que este documento tem validade para todos os fins de

diresto.

Navegantes, 07 de Maio de 2024.

Assinado eieironicamwte oor
PABLO SEBASTIAN VELriO
CPF:"*,816-393-"
Data: 07/05f202409;5e;S2 -03W

Pabio Sebastian Veiho
Secretario Munjcipa! de Saude

Associa^so CHC
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MANIFESTO DE

ASSINATURAS

Codigo de valida9ao: TZE74-N3EJF-NZDUQ-VSPVX

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso

horariodeBrasEJia):

PABLO SEBASTIAN VELHO (CPF ***.816.390-**) em 07/05/2024 09:56 -

Asssnado eietronicamente

Endere?o IP

201.55.107.180

Autentica?ao

Email verificado

Geo!ocaiiza?ao

Lat: -26,889097

Precisao: 14 (metres)

saude.gabinete@n3vegantes^c.gov.br

Long:-48,654081

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de valida?ao deste documento:

https://assmador.stlosign.com.br/validate/TZE74"N3EJF-NZDUQ-V3PVX

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe

o codigo de va[ida<?ao:

https://assinador.siiosign.com.br/validate

Fonte: Arquivos da Associagao CHC (2025).

t//
Associa^ao CHC
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Figura 5: Atestado de Capacidade Tecnica - Saude Anima!

Funda^aoAmbiental Area Costeiru dc Ihipcma

ATESTADO DE CAPACETACAO TECNECA

Atestamos, para os devidos fins que a Associa^ao Catarinense de Gestao

Hospitalar. Conhedmento e Assistencia Sodai, designada como Assodacao CHC. inscnta

noCNPJ n° 21,041 334/0001-83. estabeiecida naAvenida Osvaido Reis. n0 3.281. Edificio

Riviera Business &. Ma!!, Sala 702, Praia Brava. Itajai/SC, executou para a Funda^ao

Ambiental Area Costeira de Itapema - FAACI, pessoa juridica de direito publlco interno.

mscrita no CNPJ n° 82.572.207/0001-03. corn sede na Rua 106. n° 165, Centro

itapema/SC. na vigencia do Tem-io de Co!abora?ao n° 010/2022. os sen/icos de captura.

apreensao, guards e resgate de caes e gatos errantes (ce rua) acometidos por doencas

e/ou comorbidades, inser^ao de microchip e castra^ao desses, posterior devolu?ao dos

animais resgatados ao seu local de origem, alendimenlo de animais ievados pela

popula^ao, cirurgias. atendimentos e resgates emergenciais, consultas e exames.

confonne discriminado a seguir:

Descrioao

. Animais doados

Castra^ao

Cesarea

Cirurgia Oflslmo'ogica

Cirurgia Ortopedsca •

CiruraiEis

Consuita de cfin'ca medica em animais

d e pequeno porte

Curetagem ;

De&ndagem Qrurgica

Demais Procedimcntos ;

Deso&stru^ao Urelral

Exames laooratonais, E^ames de

Jj^3?n? -e -Tesies..^GiclQS.

Huidoierapia

Hemiorrsfia

lnser';ao de Microchip

interna<;6es

Lap3fatomia ExpSoratoria

Masieciomia

R«;i Hlhir {('•-:

Foiie.

2023

237

1254

19

8

8-.__

165

6101

5

/

65

2

17^7

1

6

2693

521

5

32
\ C\Tiiro
•(-l"i?;c,~

2024

66

52S

2

1

4

38

510

0

0

111

___ 0

837

i:

0

180

0

3
iiapem.i S(

4S5 (.4~i;

REALIZADO

TOTAL

303

1780
2-!

9

12

203

6711

5

7

177

2 .__,„,,

2584

13

&

3478
701

5

35
- CLP: S?C;:0-Oi-!d

^"N^

MEDIA MENSAL

19

111

1

1

1

13

41&

0

0

11

0

162

1

0

217

44 _0

2

.^^^L^

PriQind

Associa^ao CHC
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FundacaoAmbiental Area Costeira de Itapema

RJNDACAO AMBiENTAl AREA
COSTEiaflJJ !7APE^

Noduiectomia

Otohematoma

. Piomeirs

' Resgates

: Resiratia de Miiase

' Retirada de Ponios

Retirada se Tumor

Retorno ao Local de Origem

Tratamema de tumor venereo

transmissivel HVT)

Vsdna?oes

TOTAL DE ATENDfMEHTOS

n
2

2
435

10
229

10J_

-E01

6_

3298

17.072

1

0
1

108

0

5

0

50

c

781

4.122

12

2

3

543

10

235

101

151

s
4079

21.194

1 ;

0

0

34

1
15 ;

6 I
9

0

255

1.325

A CHC ainda reaiiza a operacionafizacao integral da dinica veterinaria,

corn gerenciamento de todos os profissionais envolvidos, como medicos veterinarios.

proffssionais dos setores administrativos, resgslistas. secretarios, auxiliares e

profissionass de limpeza.

Atestamos ainda, que tais services foram executados satssfatonamente.

nao existindo em nossos registros ate a presente data, fatos que desabonem sua conduta

e responsabilidade corn as obrigacoes assumidas.

ltapema>07 de maio de-2024. /

"y
.-<',/.

RAPHAEL SARGILO SARAMENTO VOLTOLINf
PRESIPENTE DA FAACI

PORTARIA 445/2020

•s^?

'TA8£u6NAT6'bi"N'6"TAS E PROTESTOS EI£.^APEMA-SC

HlGiMO ANT6NIO OLTCAWARi - TAeeijaO

86cw.hey.jW SgWEfcH*y%ft anrmadeRAPHA££-.

m s^?s^%__d>v^^?
'iN'(?«PU<C?.NOlO*^^

Salo Oigffl i&~?teaTi»i ^rHbiwriiii-i-BsTC;
l^«*«ywfl,ww7.»* -.

'•us, Allies 3^ ;itorr-ih?:.'suio.:i:

Rua i 06 TT I 65. Ceniro Itapcma.'SC: -. CEP: SS220-000
Foni;: f4TL^Ci7i4S?-<47i3:67!4S6

Pagina:

Fonte: Arquivos da Associa^ao CHC (2025).
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Figura 6: Atestado de Capacidade Tecnica - Saude Animal

fwiafw or

ATESTADO DE CAPACiDADE TECNICA

Atestamos para os devidos tins que a Associa<;ac Catarincnse de Gestao ilospitaiar.

Conhecimento e Assisteneia Social, tambem designada como Associai^ao CHC. inscrita no

CNPJ n° 21.041.334/0001-83. estabekcida na Avenida Osvaldo Reis. nu 3.281. Edificio
Rivicra Business & Mali. Sala 702. Praia Brava. Itajai / Santa Catarina. CEP 88.306-773.

presta ao Municipio de Itajai. pessoajuridica dc direito publico inferno. inscrilo no CNPJ sob o
n° 83.102.277/0001-52. corn sede a Rua Alberto Wemer. n° 100. Viia Operaria / Santa

Calarina. na v'igencia do Termo de Co1abora<,;ao n0 031/2023. exemplificativamente. os

ser\'i<;os de atendimento de caes e gatos pertencentes a popula^ao carente do niLmicipio. hem

como de equinos. cam a etetiva realiza^ao de cirurgias. atendimentos emergenciais. consultas.

castra^oes e exames. conforme detalhadai-nente discriminado a seguir:

Beseri^o

Animais cioados

Casmiv'So

Cesarca

Ciruryia Oftalmoiogica

Cirurgia Ortopedica

Ciruruias

Consulta de clinica medics em animais dc pequeno porte

Uebridagem Cirurgica

Desobstm<rSo

Examcs de Imagem e Laboratoriais

Extra^ao dc Denle

Hcmiorrafia

Inser^ao de Microchip

Intema<;oes

Laparohmna ExpEoratoria

Mastectomia

Otohematoma

Pfometra

Resenha de Equinos

Rctirada de Ponlos

Retirada de Tumor

REALI2A00

2023 J 2024

211 I 184
1404

12
13

855
6
13

18 | 9
356 I 166

3629~'[-T874~

11 I 0
13

il52
s

13
2594
539
10
34
4

9
733
?

]3
1422
425

6
28
5

2 I 1
34

111
37

7
143
15

TOTAL

395
2259

18
26
27

"522

5503
11
22

3885
7

26
4016
964
u
Ji2__

9
3

n _^254
52

Av. Vereador Abrahao Joao Francisco, n° 2600 - EdifScio Cristine, Centre - itajai/SC
Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajai.sc.gov.br
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Muwcipm os

Tratamento de mmor venereo transmissivel (TVT)

Ultrassono.srafia

Vacina^oes

TOTAL DE ATENDIMENTOS

0
273
2239

12694

9
38

1125
7088

9
311
3364
19782 |

Atestamos. ourrossim, que a Associa<?ao CHC realiza a operacionaliza^ao da clinica

veterinaria. corn gerenciamento de todos os profissionais envolvidos. como medicos

veterinarios, profissionais dos setores administrativos, secretarios. ayxiliares e profissionais

limpeza. Ademais. a Orgamza^ao da Sociedade Civil sempre atendeu a todos os requisitos.

tanto na quaiidade. quanto na pontualidade dos servi<?os, bem como demonstrou possuir

competencia tecnica. logistica e operacional ao longo de sua ama?ao, tendo dado ate aqui fiel

cumprimento ao contraro. nada havendo que possa desabona-la.

For fim. declaramos que todas as informa^oes constantes neste Atestado de Capacidade

Tecnica sao veridicas e que este documento tem validade para todos os fins de direito.

Itajai, 07 de maio de 2024.

/v----^;^./---
/- ^' ^

ft

/\y~^^
.»i.

Mario Cesar Angela
Diretor Presidente

Portaria n° 0725/2022
Seco^it^o corns SEMELHAN^A a(s} finmafs) de:

.'.i.1: . ':-:.".-;'-' MXRIO cfeSAiR'AHCELOTT'.".''.'.''.':"'.".'.'"'."."."^"',

^'•^^ ^—=-;-^— K^B
^L ; '• .. S--. : ;;J •;; Ngrmtl HBhUM19-!It(E

-^. '{-:.-.•- :'..... C:--in 3S::;;;3-.;<-

'^B^ '"":—"[:-"-s- §1

"s»—<

AmidtUt Mwnrt casrt! (i( Araujg . Eicrtvnt* NottritJ

} ^'

Av. Vereador Abrahao Joao Francisco, n° 2600 - Edtficio CristEne, Centro - Itajai/SC
Teiefone: (47) 3348-8031 lwww.inis.Etajai.sc.gov.br

Fonte: Arquivos da Associa<?ao CHC (2025).
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Figura 7: Atestado de Capacidade Tecnica - Saude Animal

;®tadcB do Kso cie Janeiro
?re^&itura Muntcipal de Saciuarsma

^ecretana Municipal dog- DifeHos dos

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a Assocja<?ao Catarinense de Gestao Hospitalar,
Conhedmento e Assistencia Social, tambem designada coma Assoda^ao CHC, inscrita no CNPJ
sob o n° 21.041.334/0001-83, corn sede na Rua Samuel Heusi, n° 190, Edifi'cio itajahy Trade

Center, Sala 605, Centre, Itajaf/SC, CEP 88.301-320, presta ao munici'pio de Saquarema, por

meio da Secretaria Municipal dos Direitos dosAnimais, pessoajundica de diretto publico intemo,
inscrita no CNPJ/MF sob o 32.147.670/0001-21, corn ftlsai a Rodovia Amaral Peixoto, Sampaio
Correia, km 52 - Saquarema/RJ, ns vigencia Termo de Colabora^ao n" 005/2023,
exempiificativamente, os servi?os de atendimento medico-veterinario em geral, inser^ao de
microchip, castra?ao, procedimentos invasivos ambuiatoriais, consultas e exames, conforme
detaihadamente discriminado a seguir:

CONSULTORIO VETERINARIO MUNICIPAL EM JACONE

DESCRIQAO

Abctominocentese

Administra?ao demedicamentos(oral oy parentera^)
Cisto centese

Curativos

..?.on.s.ylta..?^nic_a.m.eil^-em.aDl[B?ls.^e.P.^9

.P,9.D.sy!^.esP.^?J-?Ji^^?,?..(^!Tyi9J_?_9^I.?l^ ^C!?^?.9JC^.)_
Demais Procedimentos

P-r?l??.9-^?1. ^ ?.. -?_^-9?.?.?.0?
Eutanasja
Exames laboratoriais
Extra9ao de espinhos de ounpos/p^
i:lyiclplerai?ia en^o.yen osa
tnser^ao de Microchii
Interna^oes

Limpezs de Mii'ase

Medicamentos e procedimentos anestesicos

P a ra centes e/Toracoce ntese

J^adiografia_(1 projegao, 2 proje^oes. 3 proje9oes, 4 proje?oes)
Suturas extemas corn compromeljmento muscular

Suturas extemas sem comprometimento muscutar

Teste rapido 4DX
Teste rapido Cinomose
Teste rapido FiV/FELV

^Vacinas (doses aplicadas}^

Tratamento de tumor venerep transmissive! (TVT)
TOTAL GERAL

PERIODO
11/23-.12/24

52
7987

14
1180
8440

28
412

99
67

1911
32

1043
2738

44
141
729

4
46

216
422
168
72
82

1267
184

27.378

v
\!/~

Associa^ao CHC
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Estao'o do Rio de Janeifo
Prefeitura Municipal de Saquarema
Sscretarls Municlpsl dos Direitos dos Anlmais

^ ^ ^ ^ c

CLINICA VETERfNARIA CENTRAL EM BONSUCESSO

DESCRIQAO

Administra?ao de medicamentos (oral ou parenteraf)
Amputa?ao
Castrac^o
Consulta Cimica medica em animais de pequeno porte
Curativos

Demais Procedimentos
Drenagem de abcessos

Exam es laboratoriass
Extra^ao de espmhos de ouri^os/porco espinho
Fl u idoterapi a^-ndovenosa
Hemiorrafias/eviscera?ao - Hemia inguinal
Jmobiiizacao simples corn taia/gessada/de aiumfnio
inserqao de Microchip
fntemacoes
Lirnpeza de Milase
Mastectomia totai unilateral bilateral (equh/aiente a duas ocorrencias
unilaterais)
iVfedicamentos e procedimentos anestesicos
Otohematoma
Piometria
Suturas extemas corn comprometimento muscuiar

Jeste rapido Cinomose^
Teste rapido FiV/FELV^
Tratamento de tumor venereo transmissfvel (TVT)

TOTAL GERAL

PERIODO
11/23-12/24

4454
19

3126
8983
1882
249
123

2586
60

1888
64
10

1774
127
94

3193
56
97

835
783
189
164
109

30.865

CLiNICA VETERINARIA MUNICIPAL EM SAMPAIO CORREA

DESCRigAO

Adminisfragao de medicamentos (oral ou parenterai)

Amputspao

Castra?ao
Consuita Cli'nica medica em animais de pequeno porte

Curativos

PERIODO
11/23-12/24

3.217

12
2.502

5.899

1.997

Associa^ao CHC
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teu'Q

inlcipal de Saaiuirsms
;spal dos Du'eitos dos Animals

Demais Procedimentos

Drenagem de abcessos

Exames laboratoriais

Extra?ao de espinhos de ouri^os/porco espinho

Fluidoterapia endovenosa

Herniorrafias/eviscera^ao - Hernia tnguinai

Imobilizaqao simples corn tala/gessada/cte aiumsnio

lnser?ao de Microchip

Intema^oes

Limpeza de Miiase

Mastectomia total unilaterai bilateral (equivalente a duas ocorrencias

unilaterais)

Medicamentos e procedimentos anestesicos

Otohematoma

Piometria

Suturas extemas corn comprometimento muscular

Teste rapido Cinomose

Teste rapido RV/FELV
Tratamento de tumor venereo transmissivei (TVT)

TOTAL GERAL

73
108
740

55
1.664

82
15

1.878

9
114 .

45

2.720

44 .

85
1.333

935
18
25

23.684

PROJETOS

A Associa<?ao CHC apoia todos os projetos da SMDA com fornecimento de insumos, mao de
obra de funcionarios/prestadores de servi^os, conforme detaihadamente discriminado a seguir:

PROJETO

Secretaria itinerante

Mutirao de castra?ao

DESCRIQAO
A Secretaria Itinerante e uma manesra de levar
nos bairros de diflci! acesso de Saquarema
servi^os oferecidos pela secretaria, como:

consultas, insergao de microchips, fimpeza de
olhos e ou^/idos, instru^oes basicas, marca^ao

de castra^ao. ;

Realiza-se confonne caiendario proposto pela
SMDA o rnutirao de castra^ao nas unidades,
como uma maneira aitemativa aos mumcipes :

^que nao possuem possjbiljdade de trazer os :

Associa^ao CHC

Pagina 30 de 487



















































































saude Onica

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.a 3552205.404.00053408/2005/99
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28/090023.10:03 UAPAoferece assistenaa vetennaria gratuita para animals | Municfpio de itajai

Alem dessa assistencia- a UAPAvai oferecer plantao de atendimento 24 horas. mas somente para cases de
emergeacia. "Essa assistencia vetem^ria para os aoimais e uma forma de atendermos as familias que mais

precisam. corn isso queremos cuidar do bem-estai dos caes e gatos. coascientizar a comunidade sobre a
importancia dos cuidados e alertar para o abandoao de animais, que e um crime- Nosso compromisso e
oportuaizar urn melhor atendimento atraves da UAPA", afirma Mario CesarAngelo. diretor presidente do
INIS.

Ohorario de atendimento da UAPA e das Sh30as llh30edas 13has 16h30. 0 tutor que necessitar de
consulta. exame ou agendar a castra^ao deve se deslocar corn o ardmal ate a -umdade, localizada na rua
Maauel Bemardes. s/n°, bairro Itaipava.

Imagens relacionadas

Do\viiload das fotos em alta resolucao

Pesquisar no site ''-"'^

Ckhde

• ACid.ade
• DistEmc'ias

• Histona
• Numeros

https://ita}ai.sc-gov-br/notida^0633/iHpa-oferece-assistenda-veEermari3^ratuJta-^ara-anirTais^:--^ext=AUnidadedeAcolhimentoProvis6rio,gra... 2/4

Fonte: Vs/ hr/nrstir'^/'^OR^.'V; iRHR~nfp'pf~~;::s-?i~;?si!^t?3nr.iS-vptpsnH?;ris"nf?3tijits~03r'^"t:5nim3l.U ^/?<^-/ \^''^^---^^f L^^|^^"'\^ t^i ^^^•""'C^Ov??Oi.^^S ?:^^ S^ '" V ^ ^^: S1 i0 S LC-^'"^n i <^ ^Si^ i i- —; ^/'L^''S ^^"•'^s ^ '' = J i^;^.
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Figura 30: Veicula^ao de Materias em Jornais Teievisivos

UAPA de Itajat oferece asslstencla de gra(;a, fique atenfco as regras

Ver... ® ^^^^^^^^ /» „ r-~n _K ^. ............
Jnscrever-se B rf1} ° '^ ^ Compartilharinscrever-se

trabalha acima do timite corn superlota^ao de caes da raca pifcbull

Baian<?o Gerai it...
Q/LJ 2 -^ ^> CompartilharInscrever-se

Fonte: httDs,^^^^yL,yDej^Q]Ti^^^ e
https.//www. vQutube. corn/watch'?v:=D^sQLafXhOk.

iW. \~>)
Assoda^go CHC
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Figura 31: Divulga9ao de Materiai de Orientagao

2S/09/2023.10:39 A voc6sabia qus existem criteriosparaoresgatede snimais aquiemltajai? ^ Sim, porlsi. haaigunsrequisitosbasicos..

()nd&yiam

^ ^ uapa-itajai * ;..£gLiii-

UARA - Canil Munidpal De Itajai

%. uapa-itajai A Vocesabia que existem

criterios para o resgate de animais
aqui em Itajai?

Sim, por lei, ha alguns requisitos

basicos para que o resgate possa

acontecer.

es@ Compartilhe as informa<;6es para

que mass pessoas saibami ^ ^

#uapa-s!nis-£resg3teanima! ^itaj'aE

V Q V
41 curtidas

rvia;5 p^&licacbes de uapa.itajai

https:/Awww.!nstagram.com/pfCvVcwp6uCHLf'?!gshict=MzRiODBit'JWn2A%3D%3D

Fonte: httos://wwwjn£t3Qr3mxom/o/CvVcyyo6uCHL/?iashid^M^RjQn3iNWFjZA%3D%^

Associasao CHC
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Figura 32: Divulga^ao de Material de Orienta?ao

28/09/2023-10.49 ^© Jitiho 6 o mes de consdentiza^ao sobre o bem-estar anima!' ^J A campanha "Julho Donrado" alerta sobreoscuida ..

..

C^strc-^

uapa.itajai • l"f.

uapa.ifajai ^ Q Julho e o mes de
consdentizsi;ao sobre o bem-estar

animal!

A campanha "Julho Dourado'

slerta sobre os cuidados que os

nossos amigos merecem e que todos

os tutores devem ter diariamente.

A E muito importante que voce
saiba que algumas a^oes sao

consideradas maus-tratos aos animais.

V Q V
37 curtidas

n

ugpa.itajai

https7/ww\v.instagram.com/p^CvHm70MuHvH'?lgshid=M2R!ODBil')WRZA%3D%3D

v^...

Associa^ao CHC
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28/09/2023. "iO:4S <SQ JuSioe o mes deconsdentiza^liosobreo bem-estaranimall ^ Acampanha "Juiho Dourado" aierta sobre os cuida...

IndjEiyicuvi

BB^^M.;:.

https://www-insta9ram-com/p/CvNm70Mur-lvH/?igshid=MzRIODBi!'MfRZA%3D°A3D 2/2

Fonte: httDS://www.in3taaram.com/D/CvNm70MuNvH/?iQsh^^ly1zRIODBiNWFIZA%3D%3D.

Associa^ao CHC
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Figura 33: Divuiga?§o de Materiai Infonnafivo

28/09/2023, 11:02 ^Q Muitosanimais etutoresjatoram beneficiaclos corn as castra^aes aqui na UAPAi ^ De Junho ate o dia 31/08 foram -.

uapa.itajai * SeyiiK'

UAPA - Canil Municipal De Itajaj

uapa.itajai ©£| Muitos snimsis e
tutoresja foram benefjcisdos corn as

castra^oes aqui na UAPA!

DeJunho ate o dia 31/08 foram
castrados 417 animais, a maioria caes

e gates.

^ 0 procedimento e feito em
animais acolhidos na UAPA e tambem
e de graqa para moradores de Itajai.

Mas ter direito e precise seguir alguns

V Q V
40 curtidas

{" uapa.ttajai

https/AwAv.instagr3m-com/p,'CxJVJil_xloD''?igshid=MzR}ODBiHV?'IZA%3D%3D

Fonte: htiDS.//v\;ww.in3taQ.'am.com/D/CxJVJN y[' )/?iQ@hlcl::;lv1zRlODBINWFIZA%3D%3D.

Associa^ao CHC
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Figura 34: Divulgagao de Material Informafivo

28/OS/2023,11:07 ^ Neste dorringo a UAPAestara aberta para maisuma Feh-a deActo^ao cieAnimais! B Evoceenossoconw'dado esped...

In^tayiaivi

uap3.)tajai • ;?-;9.:i:'

UAPA ~ Canil Munidpai De Itajai

uapa.itajai ^ Neste domingo a UAPA
estara aberta para mais uma Feira de

Ado<;ao de Animals!

£ voce e nosso convidado espedai

para conhecer os ^ ^ H e ^§ que
podem ser adotados.

/\ Mas aten^ao!
Prepsre-se, pois voce corre o risco de

sair compbtamente V pelos caes,

gatos e cavaios que estao abrigados
,.—..- -.-;J—4_

V Q V
26 curtidas

R

'SsiS pusiicacoss ae uapa.rtajai

https://uwiAv.instagram.com/p/CwDD7wRuDMt/?igsHid=MzR!ODB!l'WVRZA%3D%3D

Fonte: httD3://www.in3t3aram-com/o/CwDD7wRuDMI/^iashid:=MzRIODBiNWFIZA%3D%3D.
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Figura 35: Divulgagao de Produtlvidade

28/09/2023. 11:13 |g| Foram 73 dias de Irabaiho intenso E o nosso proposito continua o rnesmo, oferecercuidadosde saude e bem-eslar ao...

Itz^faiyumi

uspa.ttajai • i?eo!,:ii

UAPA - Canil Municipal De ttajai

uapa.itajai H Foram 73 dias de
trsbalho intenso-

E o nosso proposito continua o

mesmo, oferecer cuidados de saude e

bem-estaraos animais. ^^

%S Esses dados se referem somente

a<> consultas realizadas-

E e so o come^o. (§)

Continue nos acompanhando para

saber mais detalhes do trabafho que

^ Q T
21 curtidas

R

uapa.itajai

https'./,'www.lnsta9ram.com/p;Cw26EBJuKtK/'?igsnKi=MzRiODBiHWRZA%a)%3D

Fonte: n!ij^;^v;^JH^8^^m_^^
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Figura 36: lnaugura9ao da Ciinica Central dos Services Medico-Veterinarios de Saquarema

06/06/2024,16:33 A maior do eslado: Prefeitura inaugura Ciinica Veterinaria Munidpal em Bonsucesso - Prefeitura de Saquarema

r r" i ^ i
s ^s- s i r

A msior dc estsdc: Prefsiturs 'nsysurs Clfnics Vetsr:nari5 MLinicios! en~ Eonsucessc

Nesta quarta-feira,24de abril, a Prefeltura de5aquarema,atravesda Secretaria Municipal

dos Direitos dos Animals, Enaugurou a CEinica Veterinana Municipal Edelso BernardoVignoli,

cm Bonsucesso.Esta es quarta unidadedeatendimentoaos3nlmajsno municipiQ,

Junta ndo-se aoCastra movel e as clinicasdeJacone e Sam pa 10 Correa.

Considerada uma das malores doEsT:ado,a nova CifnicaVeterinaria Municipal esta equipada

para reaEizardrurgias decastracaOjConsuEtas, medicamsntosetodo ocuidado necessario

para os animals. Corn uma estrutura moderna e informatlzada,a unidade conta corn dois

centres drurgicos ,duas saiasde pre-operat6rio,umasaia de pos-operatono, tres sa las de

atendimentoveterinano, qu3trosaEas3dmEni$trativas,farmac!a,estoque,vestiario£,salasda

diretori3,5aEa de reunlao,saEa da secretaria, copa e laboratorio.

h ttps://www- sa quarema. Fi.gov.br/a-maio r-do-estado-prefeitura ^naugura-ciffnc3-veterir>aria-muniapai-em-bonsucesso.' 1/3

Associasao CHC

Pagina 79 de 487

-'/ i /' '."

T i j • s



so Ode On ico

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBUCO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

O6.fl6/2024, 16:33 A msior do estsdo: Prefeifura inaugura Clinica Veterinaria Muniapa! em Bonsucesso - Prefertura de Saquarems

"A nova cEinEca h'roi-i Einda e ^ uma conqussta nutito grai'ici&e mi.iitQ impoil'ante pat a QS

nossos pets, QS tutores e, em especial, a os prote tores s cuidadores de Saquaremd. Eu quero

agradecsr a todosque cola bo rd ram para a construcao e ent?'ega dessa Clmica qiie ira garannr

toclo o cuidado, carinho e protecao que os pets mei'ecem, eni uma estrutui'a 3nip!a e corn

muito conloitQ'''- contou a Pt'efeltcs Manoela Peres.

As drurgidS serao agendadasdiretamente na linidadee o s.tendiinentodini'co sef'd t'esiizadQ

porordem de chegada, A Ctinica Animal taz parts clas acoes> do Programa deAtencao aos

Animals, que procura garantir estrutLti'as e CQndicoes para desenvolver 3tividades

rebcionadas a proteccio animal no nuinicipio, disseminando temas que promovain a

consdentizscao eo culdado, 0 beni-estarannTiaE esta diretamente reiacionado a saude

publ!ca,com fort" impacto no ineEo as^bi&nte. A inidativa para Ci'icicao e participacaoem

program as e aiioes que con^batai-i-s osotrtmentQ dos aE'simals, que circLilam n?s rua^ ou ate

rnesmo dentrode casa, e um exercicio ds humaniddde.

A Clinica VeterinariLi Mui^icipal funcionarn desegiiiida a sexta-feua, das 08 as 36 horas, esta

locslizada na Rodovia Amaral Peixoto, km?3, no bain'o Bonsucesso.

Desde su? criaLaoem Janeiro de 2023, corn o Qb]&-Uv'Q de asseguraf e protegei' a vidd e

preservai o bem-estardos ;)niniais,coinb3tendQ os m?tus-ti'atos e toda forsi'ta de viotencid, a

Sea'etaria I'.-iuniapaE dos Dii'eitosdos Animaisja atendeu m 3 is de 20 mit animals no

municiDio.

https./Avww. saquarema.rf-gov.br.'a<naK>r-do-estado-prefeitLtra-inaugura-ci(nica-veterinaria-municipa!-em-bonsuc6sso.' 2/3
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06/06/2024,16:33 Amaiordoestado:Prefeitur3inauguraCIInicaVetennariaMuniapal emBonsucesso-PrefelturacfeSaquarema

•® 25dssbri[de2024

https•/Avww-saqua^ema-^j.gov.b^/a-ma]o^-do-estac^o-prefeitura-inaugu^a-cI^ntC:a-veterina^a-muniC!pat-em-£>OTSUcesso/ 3/3

Fonte: nttps://www.saQuaremaj;LMO^D.^§JIla!^^oresia®^
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Figura 37: Inauguragao da Unidade de Londrina

14/08/2024, 13-59 MeiO Dia Parana - Loncfnna | Comeca a funaonar o Hosprtal Municipal Vetennsrio de Londrlna f Qobop!ay

Unidade ^sca no Av, Faria iimo, 844: funciona dos 9h

httpS://globop!ay.giobO.COm/v/12819S50,'
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14/08/2024. 13:59 Meio Dia Parana - Londrina | Come?a a fundonsr o Hospita! Municipal Veterinano de Londrina | Gioboplay

https://globoplay.gtobo.com/v/12819650,

Fonte:

2/2

3://Gioboolav.Q^obo.comA//12SlyooQ/.
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13/08/2024, 12^5

Figura 38 !naugura?ao da Unidade de Londrina

Hospital Veterinario Municipal de Loncfrina comeoa a funcionar nesla ter?a

ULTS^SNoriCl.'.S C-FFfllo PC'iFTlCA C!NDE; F;C4]^),;^ 6EPM FC<HS : Ei^OETP; i.EC PUP.SJ I.IUIffi"

ileituro ^tualizadoem li.'W'X.'H KC>4

MIBUCT^O
seguncto-farci.
12cf?cigo^tocfe
20 2d

E6UNC
^ IC^ -
t-SPECfil

Foto:BrunoSouaa

0 Hospital Veterinario Municipal de Londrlna foi inaugurado nesta segunda-feira

(12) e camera a lundonar na tef^a-feira (13), as 9h, na avenida Prefeito Faria

https:/)www.fo!ti adeiondrina.com.br/aciades/hospital-vet8rinario-n'iuriicipal-d^ondrina-corneca-a-fLtncionar-nes1a-terca-3263707e.Mmi?d='l

\it\ "-:
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13/08/2024. 12:45 Hospita! Veterinario Municipai de Londrina come?a a fundonar nesta terca

pessoas de baixa renda. protetores caclasfrados e ONGs.

'Sera para quem ssfiver inscrito em programas do governo federal tendo que

fazer a comprovagao para receber o crtendimento. Tambem sera para

protetores cadasfrados no municfpio e para ONGs. Nao adianta nacfa uma

pessoa corn poder aquisitfvo tentar buriar o sistema. Caso comprovado, ela vai

ter que ressarcir". reforgou o diretor-presiciente da CMTU (Companhia Municipa!

de Transito e Urbaniza^ao). Neto AImeicfa.

MesmotendohoTariodeiimitactopCiraotendimentoscomunsdasShcssTTh.o

Hospital Vetemdrio fijncionard 24h por dia para urgencia e emergencia. Caso

aiguem enconfre. por exempio, um animal atropeiado e quiser ieva-fo. eie sera

atendido. Havera tambem a dreo cirnicci para atencfimentos de rotina e o

programa de odo9ao. A idaia. segundo ASmeida. e que os animais albergados

sejam adotactos apos recupera^ao,

A diretoro-operacionai do hospitai. Thaynara Pacheco, ressoltou que o segundo

anctar terd estruhjra para acomodoT os medicos que estiverem de piantflo, coin

camas. banheiro e cosnha. Alem cfisso, nos 350 m1 de area construi'do. ha

equipcmentos coma raio-x, mesa cinjrgica. aparelho de ventila^flo. tapetes

aquecictos e instrumento de Qplica9ao de anestesia inaiatoria

Segundo ela. qualquer previsao sobre o nQmero de animais atenciidos por mes e

precipitada. mas estima-se cerca de 700 atendimentos mensais. podendo esse

https'.//www. foihadelondrina.COTn.br/ddades/hospital-veterinario-municipai-de-londrina-comeca-a-luncion ar-nesta-terca-3263707e. htm! '?d =1 2/6
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13/08/2024, 12:45 Hospital Veterinano Municipal de Londnna come?a a luncionar nesta ter<^

tambem ha os atendimentos de urgencia e emergencia, que acabam passando

na frente pela complexidade', pontuou.

Pacheco tambem explanou que o iocal tero funcionamento ch'nicoparaielo corn

atendlmentocin.'irgico.'Enquantoomedicovelerinanoestiveremc^era^ao.o

outro estara fazendo aSendimento ciinico Os vetehnarios que flcarem na parte

da noite, no plantao. tambem CLiidarao dos animals internacios e dos abrigados."

Enfre os equipan'ientos instalados nohospitatecUiomesacirurgica.aparelhodeva-stiiaitQo

e ra >&->;( Foto &unoSoui»

OUTCOS ATENDiMENTOS

A Institui^eo cSs ItajQf venoeu o chamamsntQ pijtbiico da CMRf pQra sssumir os

senfi^os ds&siT^-estar animal smlondrinaOpresidente da CM TUdisseque

outros servigos reiativos aos animais prestados peia companhia municipal

conttnuaraoftjncionando no municipio mesmo corn a inaugura^ao do hospital

'Nos continuaremos (atendendo) casos de man s-tratos e corn outros services,

comoorecolhimaitodeanimaisde9rand8porteeorecdhimentocfe

carea9as.~

Almeicia expianou que a fase inicial sera de testes. A empresa teca que envfar

relatorios mensais d Administrai;6o Publica para que balcin^os sejam feitos. "A

ideia e que os primeiros 60,90 dias sejcm de monitoramento e fiscaliza^ao da

CM7U para ver o que e possive! trazer de noviciades, seja nmbulancia ou aigo

que possa ser fslto fora do hospital."

hrtps.'/wi,vw-foihadetondrina,com.br/eicfades/hospftal-vetennano-mun!cjpal<!e-londrina-comeca-a-funcionar-nesta-terca-3263707e-html?d=1 3ffi

-::/ ! r../':.'.-'
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13/08/2024, 12:45 Hospital Veterinario Municipal de Londrina comeqa a fundonar nesta ter?a

animal. 'Sao pouqufesimQE cidades que tem esse conjunto de 09602: o

casframovel. a proibs^do dos fogos de artiffcio corn baruiho, o resgate dos

grandes animais. o banco de ra^ao e agora o hosplfa!. E uma semente que

plcmtamos'. disse.

iFotoiBrunoSouza

TRABALHO FACIUTADO

A inaugura^ao do hospital municipai fd vista per voluntdrios como uma ajuda

essencia! e historica. Erica Bomia. fijndadora do projeto Creche dosAnjos

Peludos. comemorou a novidade. mas pontuou que o problema e muito mais

ample. 'Antes, a gente sofria muito. A ajuda era zero- [0 hospital] E uma ajuda,

mas nao e tudo que Londrina precisa. Quem e da causa anima! sabe que o

problema nao e so o animcrt, e a famtlia que cuida deie. No entonto. como

protetora, estou feliz.'

A Creche dos Anjos Peludos prestou senfl?os voluntdrios de 2011 a 2017e foi

fechada per dfvidas financeiras. Segundo Bomia. somente e!a deve mais de RS

20 mil em dfnicas veterindrias. 'Os resgates eram feitos [corn recursos] do nosso

proprio boiso. Tivemos quase 500 animais sob nossa guca'da. Agcra,

pretenctemos abrir novomente."

https://www.foIhade{onclr!na.com.br/a'dades/hospital-veterinario-niunicipai-(le^Qndrina-comeca-a-fundonar.nesta4erca-3263707e.htmit?d=1 4/6

Fonte: hr?Dfi'/A^A/w.folhadeiQndrin3.com,br/cld3des/hosDltal"vetennano~mun;c!pai-ae-lQn^nna~comeca-a

funcion3r-n6St2-tsrc3"32637076,htn^l?d:::1

^
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13;08'2024, -i2-.40

Figura 39: Inaugura^ao da Unidade de Londrina

Prefeitura inaugura Hosprtai Muniapsl Vetennario de Londnna - CBIi Londrina -A Radio QueToca I ioliaa

UiiE!WTP5:rCB"i.O!liiRUtA.C(FM.ERMATER

SEGUIJDA. 12.08;202.t. 17.31

Prefeitura inaugura Hospital Municipal Veterinario de Londrina

Estrufura da uivdade e destinsda especialmente a ammais em situacSo de rua. fam'inas de haixa fenda. ONGs e protetores independentes.

0 Hospital Municipal Veierinano de Londrina come^ou afundonar nesta segunda-feffa (12) 0 hxal deve reaitzarconsullas, cimrgias. apiics^so de vadnss e
outros sen/i^os para os ammafs As atiwdactes ficafn a cargo da Assoda^o Catannense de Gestso Hospitalar (CHC) Esle e o pnmeiro hosprtai veterinano
pubiico de Londnna.

Thaynara Pacheco Saquetti, cfiretora operacional e ?inanceifa da Assoda^ao CHC. considera que odrerenciai de Londnna, serao asfeirasde adocoesque
seroo promovidas apos a recupera^ao dos animais tratados no hosprtal e ressaiia a exte!Snua da esi'utura que conts corn consultorias, centro druroico.

pronto-atendimento, farmaaa. estoque. area de internat.ao e salas adminisirativas.

0 hospisai ests locatizado na Rua Prefeito Faria Lima- 844 e conis rom estnrtura e corpotecnicoespeaarBadoparaa'endimentosveterinariOsde media ealta
complexidades. de scordocom a dire tor-p re side nte da CMTU, NetoAhneida. os ssrvicossao dedicados exdusivamenle para animals abandcnados ou

comurii'anos protetores independentes. OUGsefamfiias em sftua^ao de vulnerabilfdade inscritas no CadUnico.

Ocer>EroveKr!nanQfundon3!'a24hpordia para aiendimertos de urgend a e emerge nca. mss asportas estargo iabertasao publico c!as 9h as 17h, desegunda
a se.rts-feira, atendendo pelo iele'one (4313337^672. dnrante os finals de semana e apos as 17h, de segunda a sexia-feira, a popu!a<,ao pode iigarpars a

numero (43) 3029-7577- do Hospfta! Munidps) operado pela Assodacao CHC.

Vate ressatEa- que para caplura de animais de grande porte. a CMTU devers ser inftsrmada nos ttias d3 semana, }3 apos as 17h e nos sabados e domingos. o

comunicado devera serfeiioa Guafda Muniapsl, nonumero 153 0 recursoparafuncionamentodoHospftalVeterinafiOcte Londrinaectopropnomumcipio.a

umcustoaprciMmsd&de RS 3 milboespor 11 mesesdecontrato. podendoserrenovado per tOanos.
irudaimenie oobjelivo e possibitftar peto menos 50 atendfrnentcis (lianos (corn senhas) ria unidade, incluindo, slem da? consurtas. a previsao de atendim&ntos

es.pedslizacto?.

For Joao Gabriel Rodrigues

Compartiihar

Comentarios

• CEH LOMORINA

1Ql

Ofg^A'EJefsi.irif,

cofsunvdCir dizqu* Iqa

pc-ij^ra cc-nlr^cT nc'',os

Canwa corfig? "^Lirs'ocn fS

u;r< GM emcsda esiLc:?-
apr Uv an do CT.n'i-^ac'ai; ds

Voiacod fnrs'T" n&sriaria? s 'ulcra

•Ticslrai'n uma d;';i?ac do en

^yniftcaln'a ;ios in'isresses aia'ja

hnps://cbn!ondnna.com.br/materias,'prefe!tura-maugura-ftosp!tai-<nunscipai-vet6nnario-de-londrina

"' it D c! /'o&moHCiHn®. COIT! . Dr/i'ri at&nss/Di st ©i lures "?ii3uQur3~nosDi

1/3
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13/08/2024,12:43

Figura 40: Inauguragao da Unidade de Londrina

Hosplla! Municipal Veterinarioe inaugurado em Londrina

f Londrina e regi^o

Hospital Municipal Veterinario e

A clfnica inicia operacoes, focado em animais abandonados e

famHias vulneraveis

12 ago 2024 as 1S:3Q Por: Portal Taroba

FW

^\

https://taroba-com.br/noHcias/ctd3de/hospit3!-munfC!pal-veterinaricKie-tonctnna-e^naugurado-na-zona-oeste 1/6
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13/08/2024. 12:-I3 Hospital Municipal Veterinarioe inaugtiracio em Londrina

funcionar efetivamente nesta ter^a-feira (13) e e dedicado especialmente para

animais abandonados ou comunitarios; protetores independentes; ONGs e familias

em situa^ao de vulnerabilidade inscritas no CadUnico.

0 valor para custear os atendimentos sera de aproximadamente R$ 3 milhoes, para o

penodo de 11 meses. Todos os animais que passarem pela clmica serao castrados e

microchipados. 0 hospital pode atender urn ou varios caes.

Shopfung Csscavef

Para a equipe, foram contratados cinco veterinarios, seis auxiliares de limpeza geral,

alem de sets auxiliares de veterinario. De acordo corn a CMTU (Companhia Municipal

https://taroba.combr/nol)cias/ddade/!iospitai-munic!pal-velerinano~de-londrina-e-inauguradooa-zona-oeste 2/6

'\ ^
"^ 's.,-./
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13/08/2024. 12:43 Hospital Municipal Veterinario e inaugurado em Londrina

OUTRAS NOTlCIAS

, mas

PRF registra a 3a maior veEocldade do ano em rodovias federals do Parana

Ainda de acordo corn a companhia, para buscar os servi^os clfnicos e emergenciais do

hospital, bem como solicitar o socorro de ambulancia veterinaria, o interessado devera

primeiro entrar em contato corn a diretoria de bem-estar animal, responsavel por

liberar os procedimentos e elencar as prioridades.

AIem disso, serao oferecidos atendimentos de captura de bichos de grande porte a

solta na area urbana, de recolhimento de carca^as em via pubUca e de albergagem

temporaria de caninos e felinos.As a^oes foram assumidas pelaAssocia^ao CHC, de

Santa Catarina, organiza^ao da Sociedade Civil, sem fins lucrativos.

/<

https://taroba.com. t>r/n oticia s/ddade/h ospital-municipal-vetennario-de-tondrina-&-inau surad&-na-zona-oeste

Fonte: httDS://tai'oba,cQm.br/nQtlcl3S/ad3de/hosplt3l-munic;Dal-veierinano~de-londnn<

2!OH£<OQS i^

3/6
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Figura 41: Inaugura^ao da Unidade de Londrina

13i*082024. 12:42 Hospllai Municipal Veiefinario de Londhna e inaugurado nesta segunda-feira (12) - Jomal Parana i lorte

Municipal Veterinario
gurado nesta segunda

de Londrina e
-feira(12)

I

0 Hospital Municipal Veterinario de Londrin<

inaugurado na segunda-feira (12). As obras

inanzaclas e o locai deve rea!

titt ps ://www.j Qmalparananorie.com.br;2024/08/12/hospital-mun]Cipal-veterinano-de-lQnEldna-e-inauguraOo-nesta-segLin(la-feira-l2/ 1/7
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13/08/2024. 12:42 Hospital Municipal Veiennario de Londrina e inauguracfo nesta segunda-feira (12) - Jomai Parana Norte

consultas/ dmrgias, aplicacao de vacinas e

outros servigos. 0 predio flea na Rua Prefeito

Faria Lima, numero 844, zona oeste de

Londrina. Uma empresa de Itajafsera

responsabef pe!o atendimento e servigos de

bem-estar animal. A assodagao Catarinense de

Gestao Hospitaiarfoi a unica interessada e

apresentou urns proposta de cerca de R$ 3

mllhoes/ que era o teto financelro do editai.

0 novo espago comega a funcionar

efetivamente nesta ter^a-feira (13) e e dedicado

especiaSmente para animaEs abandonados ou

comunitarlos; protetores Independentes; ONGs

e famfiias em situacao de vulnerabilidade

inscritas no CadUnico. 0 valor para custear os

atendimentos sera de aproxlmadamente R$ 3

miihoes/ para o perfodo de 11 meses. Todos os

animals que passarem peia clfnlca serao

castrados e microchipados. 0 hospitai

ou vanos caes.

Para a equipe, foram contratados cinco

veterinarios, sets auxiiiares de iimpeza geral,

stem de sets auxiliares de veterinario. De acordo

corn a CMTU (Companhla Municipai deTransito

e Urbaniza^ao), que e responsavel peia cifnlca,

40 mi! animals ja foram cadastrados pelo

haps://www.jom al paranan orte- com.br/2024/08/12ftiospitel-munidpal-veterinario-cte-londrina-$*inaugurado-nesta-segLinci a-feira-l 2/ w

f^f'f

kl.u\.
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13/08/2024, 12:42 Hospital Municipal Vetehnario de londrina e inaugurado nosta segunda-feirii (12)- Jornal Parana Norte

centre veterinario funcionara 24h par dia para

imentos de urgenda e emergencia, mas

ficara aberto para atendiEnento ao publico das

9h as17h,de sequnda a sexta-feira.

^o.Re prodycao IrUemet

https:'/wvAv.jomatparananorte.com.br/2024;08/'(2/hosp!tai-fnun!Ctpal-veterinario-d6-Eondrina-e-iniiugurado-nes!a-segunda-feira-12/

Fonte: hUps.//y"ww.iornaiparananorte.corri.bf/2024/08'12/hQSOSlai--muniCiRai-velerinar

3ff
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Figura 42: Processo de monfagem e abertura cfos servi?os do HVM de Curitiba-PR

FACHADAS

•1//
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AREAS DE ESPERA

RECEP?AO
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COPA FUNCIONARIOS

SALAS DE EXAMES
Ultrassom Laboratorio

CENTRO CIRURGICO

^-
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CONSULTORIOS

ESTOQUES

Fonte: Arquivos da Associagao CHC (2025).

OBJETO DA PARCERfA

0 objeto da parceria consiste na implanta^ao e operacionaliza^ao do Hospital
Veterinario Municipal de Sorocaba, incluindo-se a disponibiliza^ao de mobiiiarios e
equipamentos, porloca^ao, materials de consumo, medicamentos, instrumentos, insumos
e demais recursos necessaries a presta9ao dos servi^os veterinarios para caes e gatos,
e todos os custos de sua aquisi^ao, annazenamento e utiiizagao, bem como a contrata^ao,

Associasao CHC

fYvh ! V' Pagina 99 de 487



saude Onica

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.0 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

as suas expensas, da mao-de-obra necessaria em imovel da Prefeitura Municipal
Sorocaba, situado a Avenida BETSAIDA, 25, Jd. Betenia, pelo periodo de 12 meses.

de

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E SUA METODOLOGIA

Dentro do contexto da execu^ao da parceira, estao as atividades que envo!vem
o gerenciamento do Hospital Veterinario Municipal - HVM, que realizara o atendlmento a
caes e gatos de responsaveis residentes no Municipio de Sorocaba, cadastrados em
programas sociais de baixa renda e/ou vuinerabiiidade social, as Organiza96es Nao
Governamentais (ONGs) voltadas para a causa animal, aos protetores independentes
cadastrados na Se^ao de Prote^ao e Bem-Estar Animal (SPBEA), aos animais recolhidos
pela Prefeitura Munlcipai e animals encaminhados pela Secretaria do Meio Amblente,
Prote^ao e Bem-estar Animal.

5.1.1.

PROPOSTA DE ORGANIZAQAO DAS ATIVIDADES
GESTAO ORIENTADA POR PROCESSOS
A Associa^ao CHC utiliza como modeio de gest§o institucional, a Gestao

Orientada por Processes, que consiste em urn modelo de gestao organizacional orientado
para o gerenciamento da entidade corn foco nos processos, corn responsabiiidades de
ponta-a-ponta atribuidas ao gestor de cada processo, cuja fun9ao e guiar a performance
do mesmo.

5.1.2. MACROPROCESSO E CADEIA DE VALOR

0 Macroprocesso pode ser entendido como o agrupamento de processos
necessaries para a producao de uma acao ou desempenho de uma atribuicao da
organiza^ao, ou ainda como grandes conjuntos de atividades pelos quais a organiza^ao
cumpre sua missao, gerando valor para o cliente/ddadao/usuario.

A cadeia de valor e um metodo que permite a entidade organizar todos os seus
processos, observando os etos e como cada urn deles pode gerar valor ao cliente.
Possibilita que a entidade entenda como funciona a organiza9ao e a pratica dos seus
processes produtivos e estrategicos, desde as rela^Ges corn fornecedores e cidos de
produ^ao ate a entrega fina! de urn produto ou servi^o.

5.1.3. PROCESSOS

Processo e qualquer atlvidade que recebe uma entrada {input}, agrega-se valor
e gera uma saida {output} para urn cliente interno ou externo.

Processes sao atividades logicamente relacionadas que, usando recursos
(pessoas, equipamentos, materials, entre outros), produzem resultados (produtos ou
services), adlcionando valor a cada etapa. Portanto, nao existe urn produto ou urn servi^o
oferecido por uma empresa sem urn processo.

Tabela 5: Defmi^ao de processes adotados

ITEM

1

DESCRIRAO

PROCESSOS
GERENC1AIS

DETALHAMENTO

Sao os processes que existem para coordenar os processos de apoio
assistencial, atraves de defini$§o de estrategias, defini?ao e monitoramento das
metas, e melhorando os processos, quando necessario.

Exempio: Liderangas e Coordena^oes.

Associa^ao CHC
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ITEM

2

3

DESCRI^AO
PROCESSOS
AS&iSTENCIAIS

PROCESSOS
DEAPOIO

DETALHAMENTO
Sao os processes que se inter-relacionam diretamente corn o ciiente.

Exemplos: Interna^ao

Sao os processes que sustentam os processes assistenciais, fomecendo
produtos e services como: equipamentos, tecnotogia, infonna^oes.

Exemplo: Gestao de Estrutura Fisica (Manutengao), Gestao de Equipamentos
Medico-Hospita lares (Engenharia Clinica), Gestao de Equipamentos de
Informagao fTI) e Gestao de Frofa (Manuten^ao de Veiculos). Na integragao
dos processos de uma organiza^ao, um produto de um processo e o insumo de
outro processo, e assim ocorre ate o produto final entregue ao cliente

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa^ao CHC (2025).

5.1.4. GESTAO POR PROCESSOS

Gestao por Processes significa que os processes estao mapeados,
monitorados, avaliados e revisados sempre que necessario, e importante ressaltar que os
esfor^os devem ser corn foco na melhoria continua e no alcance dos objetivos da
organiza^ao. Tem objetivo principal de estabeiecer uma dinamica de meihoria continua,
permitindo ganhos significativos as organizagoes, em termos de desempenho, eficiencia,
eficacia e custo.

5.1.5. MONITORAMENTO DE PROCESSO

Depois da implanta^ao e ou ajuste do processo e necessario que seja
monitorado, avaliado e devidamente ajustado, sempre levando em considera^ao o seu
desempenho ao longo do tempo, na busca constante de melhoria continua.

Os responsaveis pelos processos devem garantir que estao gerando produtos
e/ou servi^os que atenctam as necessidades dos ctientes.

Figura 43: Macrofluxo de processes

Resultado

(.. ^)
Fonte: Arquivos da Associa^ao CHC (2025).

5.2. DESCRIQAO DETALHADA DOS MODELOS DE RELATORIOS
GERENCiAIS DE METAS E INDICADORES A SEREM APRESENTADOS

0 objetivo e controlar as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas,
permitindo a analise das mesmas corn base nos criterios estabelecidos, para conheceros
possiveis desafios para o cumprimento da parceria e identificar oportunidades de
melhorias nos processes de trabalho do HVM.

Associa^ao CHC
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Assim, sao documentos integrantes deste processo o edital pubiicado, o termo
de colabora^ao, o piano de trabalho e todos os anexos, sejam do editai, do projeto
apresentado ou do termo, bem como seus aditivos.

5.2.1. CRIACAO DOS INDICADORES

Identificadas as metas contratuais quantitativas e qualitativas, e criado para
cada uma das metas, um indicador na base de dados do Departamento Corporativo de
Controiadoria e Presta<?ao de Contas, de acordo corn o periodo de vigencia das metas,
organizando pastas para: Metas Quantltativas (Totals e individuals) e Metas Qualitativas.
A responsabilidade pela aiimentagao periodica dos indicadores deve ser atribuida
preferencialmente ao Coordenador Operacional.

Demonstramos abaixo urn modelo pratico do controle das metas de
produtividade, onde os responsaveis de cada unidade gerenciada pela Associa^ao CHC,
encaminham diariamente os relatorios de produtividade, para analise e acompanhamento
do cumprimento das metas.

Figura 44: Envio diario de relatorios de produtividade
W CHC Gestores CUC Geacrea

^
Plar.o E^rasfica CUFjnE.^

JUMH020£5.K;&:

Piaro Esta^sfiEo CUR1TIEA - KVM
JLI^H02G23x;sx

T.05.2025

Born cis ..

CC N FEREN CIAJ; SA R;A_DAE A^MA
VE5AM-ES .^4.03,xlEX

i - Plaro Est3"35tico - Saquare^a

-AJE H.CS-da:
Pisno Eria-i'ticc CUR1TIBA->-'-/y

JUNrt02G£3;.-;a-

Fonte: Arquivos da Associagao CHC (2025).

Figura 45: Print da tabeta de

Oescn^ao

Atendlmentos cKnicos - Cllnica gerat

Alendimentos cimicos - Especisiidades
(ortopsciica, oncotogjca. ofEsSmologics,
cardioiogica. dsrmstoiogica, odontotogica,
encfoCTlnoiogica. medidnsfeiina, Infectofogiai

Intemacoes-Diaris

Procedlmentos ambulatoriais - Seciacso

Procsdlmentos ambuialonais -
(admlnlstracSo de mecilcsmenSos diversos
qus se fizerem necess3rios,Hu;doterapia,
curafivo. suturs de pequenas lesoes,

sondagem, centess.transfusao,

oxigsnioferapis. refirada de miiase/OBms.
quimiotgrapis paraTi/T, remocao de espmhos
de ourlcol
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Fonte: Arquivos da AssocEa?ao CHC (2025).
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5.2.1.1. VALIDAQAO DOS INDICADORES JUNTO A DIREgAO DA UNIDADE

Apos inser^ao dos indicadores base de dados, o departamento corporativo de
controladoria e presla^ao de conlas encamintia para a dire^ao da unidade, o relatorio corn
todos os indicadores criados para avalia^ao e valida^ao da diretoria da unidade.

5.2.1.2. AUMENTAgAO DOS INDICADORES DE METAS CONTRATUAIS

0 Responsavei da Unidade deve buscar a informa^ao relativa ao cumprimento
das metas estabelecidas na mesma fonte utilizada para constru^ao do Relatorio de
Presta^ao de Contas. A data limite para inseryao das informa^oes e o 5° dia util do mes
subsequente.

0 reiatorio devera ser entregue ate o 10° dia do mes subsequente contendo
todas as informa9oes, acompanhado das documenta^oes pertinentes.

5.2.1.3. ANALiSE CRITICA DAS INFORIV1A?OES FORNECIDAS PELA UNIDADE

Uma vez que os indicadores tenham sido adequadamente afimentados, o
Analista do Departamento Corporativo de Controladoria e Presta^ao de Contas faz a
libera9ao da ocorrenda (penodo) do respectivo evento de analise cntica, que deve estar
previamente configurado na base de dados.

Apos a libera^ao dos eventos pelo analista, a unidade realiza a analise critica
do indicador, informando a situa9ao atual do mesmo referente a meta pactuada, estudo
de causas para o desempenho obtido, tendencias para os periodos seguintes e piano de
a^ao corn as medidas que serao tomadas para que as metas sejam devidamente
alcan^adas, em caso de nao cumprimento.

5.3. PRESTAQAO DE CONTAS ASSISTENCIAIS

Apos o vendmento do prazo para realiza^ao das analises criticas, o Analista
do Departamento Corporativo de Controladoria e Presta^ao de Contas encerra os eventos
de analise critica e libera a unidade para confecdonar a presta^ao de contas assistencial.

A unidade ira preencher o relatorio para o acompanhamento da evolu^ao do
cumprimento das metas estabelecidas, em conformidade corn o modelo contido no Anexo
1-A do Piano de Trabalho, corn base nos criterios estabeiecidos no Edital de Chamamento
Pubiico ? 03/2025 e seus anexos.

Apos a conclusao dos relatorios mensais, os mesmos sao protocolados junto
aos Contratantes e posteriomnente postadas no site da Associa<?ao CHC

acompanhada do protocolo de recebimento/ envio.

5.4. PRESTAQAO DE CONTAS DE EXECUCAO FINANCEIRA
0 objetivo e controlar os valores repassados a Associa^ao CHC pelo ente

publico por meio de Termo de Colabora^ao, permitindo a analise das receitas e despesas,
corn base nos criterios estabelecidos no Edita! de Chamamento Pubtico N0 03/2025 e seus
anexos.

Assim, sao documentos integrantes deste processo o editai publicado, o Termo
de Colabora^ao, o piano de trabalho e todos os anexos, sejam do edital, do projeto
apresentado ou do termo, bem como seus aditivos.

Associa^ao CHC ,-y-^"!- / ;;' (^1 V.
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A presta^ao de contas sera realizada em conformidade corn os prazos e valores
descritos na Plani!ha Or^amentaria e o Cronograma de Desembolso de repasses e
criterios estabelecidos no Edltal de Chamamento Publico N0 03/2025. A Associa^ao CHC
ira prestar contas por meio do Software a serdisponibilizado pelo Municipio de Sorocaba.

DOCUMENTA?AO NORMATIVA E OPERACIONAL DA UNIDADE
A documenta^ao normativa e operacional que sera implantada no HVM e

composta pela organiza9ao dos processos de trabalho e introdu^ao a melhoria contmua
na gestao da unidade, sendo elaborados, entre outros, documentos de cunho
administrative, de qualidade, procedlmentos de gestao, instru?6es de trabalho e manuals
que ordenarao todo o funcionamento do HVM.

Todos os documentos inerentes a unidade, seguirao uma padronlza^ao por
tipo, conteudo e forma de apresenta^ao, garantindo que todos os processos normatizados
sejam efetivamente gerenciados corn criterios de qualidade (rastreabilidade, validade,
entre outros).

Figura 46: Hierarquia de composigao de documenta$ao normativa e operacional da unidade

Dl Documentos (Codigo de Conduta, Manuais, Polfticas,

institucionais Regimentos e Reguiamentos)

PG = Procedimentos de Gestao

IT = Instru^oes de Trabalho

FORM = Formuiarios, Planilhas, Registros, etc.

Fonte: Arquivos da Associagao CHC (2025).

Apresentamos abaixo o referencial de gestao de documentos aplicados pela
Associa^ao CHC, sendo passlvei de adapta^ao local, observados os controles minimos
necessaries.

Tabela 6: Descri?§o de documentos a serem aplicados

DOCUMENTO

ORGANOGRAMA

PROTOCOLOS
CLlNICOS

PROCEDIMENTOS
DE GESTAO

MANUAiS
INSTITUCiONAIS
MANUAIS
TECNICO-
ASSiSTENCtAIS

INSTRU^OES DE
TRABALHO

DESCRI€;AO
Representagao ilustrativa que demonstra a estrutura organizacional do HVM,
definindo os niveis de autoridade e responsabliidade das areas, conforme contexto
local.

Sao como instm^oes de trabalho que descrevem o metodo de atendimento dos
profissionais para cada situagSo especifica. A equipe do HVM elabora os seus
protocoios, de acordo corn sua reaiidade.

Sao os procedimentos (semelhantes a instru?6es de trabalho) que sao relevanfes e
interferem na organiza?ao de forma geral e sistemica. For exemplo: gestao das nao
conformidades, etc. S§o procedimentos que nao sao especificos de uma so area,
pois define a participa$ao de todos os setores da mesma forma.

Sao manuals que regem o metodo de trabaiho e as premissas principais de aiguns
macroprocessos dentro do h^VM.

Sao manuals especificos que descrevem as rotinas e tarefas de cada setor tecnico-
assistenciai individualmente, sem se preocupar corn as Jntera?6es sistemicas.

A instrugao de trabalho e o documento no qua! sao descritas as atividades e tarefas
realizadas em detemninado setor/ area. For meio deia define-se modo de fazer,
referenciam-se documentos e estipuiam-se responsaveis.

skL
Associa^ao CHC
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DOCUMENTO
FORMULARIOS/
PLANILHAS/
REGISTROS
DOCUMENTOS
INSTiTUCIONAfS

DOCUMENTOS
LEGAIS E FISCAIS

DESCRI^AO
Sao documentos de uso diario e que podem ser criados e cotocados em uso e
desuso de acordo corn a necessidade. Os modeios de pianilhas e formularios sao
adaptados de acordo corn a necessidade e demands apresentadas pelo HVM.

Sao documentos institudonais que regem e disciplinam a gestao da unidade como
urn todo e que formaiizam a potftica de gestao da Associagao CHC.

A responsabilidade pelo cumprimento da agenda de compromissos legais e fiscais e
do Gestor Administrative) do HVM, junto a orgaos pubiicos e reguladores. Devendo
assegurar, par meio de prova documental, o efetivo cumprimento desta agenda.

Fonte: Departamento Corporativo de Projefos e Parcenas, Associagao CHC (2025).

5.6. ELEMENTOS OPERACIONAIS DO MODELO DE GESTAO
5.6.1. ATUACAO DA EQUIPE DE GESTAO

Atua^ao direta sobre todas as atividades da Unidade atraves da equipe de
gestores que desenvolvem o papel executivo, corn autoridade para implementar
delibera^oes da Presidencia da Associa9ao CHC.

Gradativamente serao introduzidos o planejamento e a gestao estrategica.
Entre outras a equipe de gestao sera responsavel por

> Designar para a administra^ao direta da unidade, profissional corn
experiencia em administra^ao e ou gestao de servi^os medico-
veterinarios;

> Manter uma equipe de retaguarda a distancia, composta de
administradores, contadores e advogados, para prestarem assessoria a
contratante quando solicitado;

> Coiocar a disposi^ao da unidade toda a estrutura tecnica necessaria ao
born desempenho das ativldades do HVM, tncluindo assessoria e
consultoria juridica, financeira, contabil e de processos;

> Administrar a unidade corn plena autonomia e independencia para
impiantarsistemas administrativos, rotinas e procedimentos condizentes
corn as modernas normas de administra^ao;

> Organizar a estrutura indispensavel para o born funcionamento da
unidade;

> Elaborar os instrumentos administrativos e juridicos compativeis corn as
necessidades;

> Orientar quanta a instala^ao de novos servigos, adequa^ao ou
amplia<?ao dos ja existentes;

> Orientar e proceder a celebra^ao e revisao de todos os contratos
existentes e necessarios;

> Definir os objetivos e estrategias de funcionamento da unidade alinhadas
ao termo de colabora^ao;

> Elaborar as prestagoes de contas assistencial e de execu^ao financeira
mensal, que contenham todos os elementos para a correta apreciagao
das atividades gerais no periodo, envoivendo aspectos administrativos,
socials e economico-financeiros;

> Esclarecer sobre as atividades desenvolvidas na gestao da unidade
sempre que for convocado pelo contratante.

/
CHC . .- ;,' / ./•!•: •
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5.6.2. GOVERNANQA CORPORATIVA

A Governan9a Corporativa e a ado^ao de principios, controles internos, praticas
de gestao e governan^a, capazes de possibilitar o pleno cumprimento do objeto social da
lnstitui(?ao.

A Associa^ao CHC, atraves de seus agentes de governan^a, identifica algumas
boas praticas no desenvolvimento das rela^oes de trabaiho e gestao, orlentadas pelo
senso etico, sempre na busca da conciiia^ao dos interesses das partes envoividas:

> Atuar corn transparencia na ado^ao de suas praticas evidenciadas por
meio de seus relatorios de gestao, demonstra^oes contabeis e de
auditoria;

> Gerenciar as unidades, bem como seus recursos, de forma prudente,
observando as diretrizes estabelecidas pelos orgaos estatutarios, bem
como pelas nonnas legais;

> Respeitar os re!acionamentos, visando a cria^ao e manuten^ao de
ambiente seguro, digno e de confianga, inclusive quanto ao zelo das
informa^oes confidenciais;

> Motivar os funcionarios no enfrentamento dos desafios;

> Comprometer-se corn a qualidade expressa na integridade dos services,
bem como na proatlvidade, no ctinamismo e no aprimoramento continuo
das atividades desenvoividas;

> Promover uma comunicagao interna e externa eficaz, mantendo as
partes interessadas informadas, no que couber, sobre o desempenho
das atividades da lnstitui<?ao, contribuindo para o fortalecimento da
cultura organizacional na promo^ao da melhoria dos padroes de
eficiencia da gestao;

> Zeiar pela atualiza^ao tecnica e gerencial permanente, quando for o
caso, dos integrantes dos orgaos estatutarios e demais funclonarios da
Entidade, pela complexidade das fun9oes exercidas, de forma eficaz;

> Comprometer-se cm todos os niveis, divulgados na forma de seu
Estatuto por meio do organograma da Instituigao, na ado<?ao das
melhores praticas, isentas de conflitos de interesses, bem como na
busca das solu^oes dos problemas existentes sobre os quais possam
estar envolvidos.

As poiiticas institucionais definidas sao;

> Codigo de Conduta (Anexo li-A);
> Polltica Anticorrup^ao (Anexo 11-B);

> Polftica da Qualldade (Anexo 11-C);
> Politica de Gestao de Ativo-Fixo (Anexo 11-D);

> Politica de Gestao Contabil (Anexo 11~E);

> Polltica de Gestao de Recursos Humanos (Anexo 11-F);

> Polftica de Governan^a Corporativa (Anexo 11-G);

> Politica de Sustentabiiidade (Anexo 11-H);

> Politica de Voluntariado (Anexo 11-1);

/ .., AssociasSo CHC
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> Regulamento de Relacionamento corn Fornecedores (Anexo 11-J);

> Regulamento de Compras e Contrata^oes (Anexo il-K);

> Politica de Compras (Anexo 11-L).

5.6.3. CONDUTA ETICA (COMPLIANCE)

A CHC pauta suas a<?oes DOS seguintes prinapios, que servirao de norteadores
para o comportamento de todos os colaboradores:

> Etica
> Equidade
> Conhecimento

> Inova^ao

> Resolugao

> Foco do Paciente

> Humaniza^ao

> Sustentabilidade

Nesse sentido, adotamos como condutas obrigatorias:

> Garantir urn ambiente de trabalho seguro e promover o respeito e a
cordialidade nas reia^oes entre supervisores, subordinados e pares;

> Combater condutas que possam caracterizar assedio de quaiquer
natureza;

> Respeito a liberdade, buscando conciliar o interesse da contratada corn
os interesses dos furrciorrarros e publicos a quem se relaciona de forma
transparente e respeitosa;

> Zelo peia seguran^a no ambiente de trabalho e assegurar aos
profissionais condi^oes que propiciem melhoria da qualidade de vida e
do desempenho profissional;

> Zeio pela melhoria dos processos de comunica^ao interna, no sentido
de facilitar a dissemina^ao de informa^oes relevantes aos negocios.

> Combate a praticas ilicitas, antieticas, de corrup^ao e imorais;

> Reprova^ao de qualquer ato discriminatorio, de assedio e violenda fisica
ou verbal;

> Comprometimento corn um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
produtivo a todos os colaboradores em suas dependencias, nao sendo
toleradas condutas que envolvam qualquer tipo de discrimina^ao ou
assedio, agressao flsica e moral.

> Reconhecimento, aceita^ao e valoriza^ao da diversidade do grupo de
profissionais que compoem a Entidade;

> Promo^ao do reconhecimento e ascensao profissional por criterios
previamente estabelecidos de desempenho, merito e competencia, alem
da ado<?ao de principios de aprendizado continuo, investindo-se em
educa^ao corporativa para permitir o desenvolvimento pessoal e
profissional dos funcionarios.

Associa?ao CHC , •'/
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5.6.4. APOIO OPERACIONAL CORPORATIVO

A atividade de assessoramento pela equipe de apoio tecnlco operacionai da
matriz da Associa^ao CHC, e diretamente vinculada ao gestor da unidade, cujo objetivo e
apoiar a gestao, promovendo a melhoria dos indicadores de qualidade e quantidade. Esta
atividade pode ser de carater permanente ou temporario.

Profissionais especialistas das areas de contabiiidade, finan^as, juridica,
administra9ao geral, administra^So de pessoai, gestao da qualidade e gestao de
suprimentos, compoem a equipe de apoio tecnico operacionai. Atraves de visltas
periodlcas, esses profissionais orientam e participam do processo de gestao da unidade.

Em casos pontuais ou especificos, podera ocorrer a contrata<?ao de servi^os
tecnico operaciona! extemos, por nao justificar a manuten^ao de estrutura corporativa,
sob analise de custo e beneficio, devendo estes, serem contratados segundo regulamento
proprio de contrata^ao de obras e services.

Exemplo de assessoramento prestado pela equipe de apoio tecnico
operacional:

JURIDICO
> Emitir pareceres juridicos, quando soiicitada pela unidade;

> Analisar os contratos firmados pela unidade, emitindo parecer.

FINANCEIRO
> Impiantar sistematica e auxiliar tecnicamente a unidade para que

mantenha, de forma atualizada, fluxo de caixa mensal, contemplando ao
menos as entradas operacionais, nao operacionais, saidas do mes e
saldo do mes.

CONTABiL
> Implantar piano contabil, conforme a legisla^ao em vigor;

> Assessorar a unidade na contabiliza^ao de todos os fatos contabeis
ocorridos no decorrer do mes;

> Emitir pareceres conciusivos relatives as questoes da area contabil e
financeira;

> Acompanhar a conciiia^ao das contas e o fechamento dos balancetes
mensais e tambem do balance anual;

> Gerar relatorios de foiha de pagamento, encargos e provisoes.

ADMINISTRATIVA
> Orienta<?ao especializada aos gestores de unidades;

> Apoio tecnico em mudan^as estruturais;

> Introdugao de instrumentos de analise permanente de desempenho da
unidade;

> Gestao de Resultados: piano de a^ao do exercicio e programa^ao
or^amentaria;

> Projetos de desenvolvimento empresarial e comprometimento das
partes envolvidas (conselho administrativo, funcionarios e corpo clinico);

AssocEasao CHC
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> Estudos de viabilidade: expansao e redu^ao de servi9os, terceiriza^oes;

> Projeto de novas receitas;

> Parametriza^ao de despesas;

> Orienta^ao e enquadramento legal;

> Impiantar piano estatistico;

> Assessorar a unidade no levantamento dos dados estatisticos.

SUPRIMENTOS
> Avalia^ao dos processes de compras e almoxarifado;

> Desenvolvimento junta a equipe local de agoes prioritarias baseadas na
avaliagao dos processos.

PRESTACAO DE CONTAS
> Avaliagao dos processes de compras e almoxarifado;

> Realizar conferencia de documentos encaminhados pela unidade (piano
estatfstico, relatorios de produtividade, contas pagas, dentre outros);

> Elabora^ao de presta^ao de contas fisica e em sistema;

> Desenvolvimento junto a equipe local de a^oes prioritarias baseadas na
avalia^ao dos processes, realizando treinamentos e feedbacks.

MARKETING
> Responsavel pelo planejamento e execu^ao de campanhas;

> Cria9ao de conteudos para redes sociais, site e materiais Enstitucionais;

> Analise de metricas e performance das campanhas;

> Alinhamento da comunica<?ao interna e externa da empresa;

> Intera^ao corn o publico nas redes sociais e atendimento as mensagens;

> Apoio em eventos e a^oes promocionais;

> Desenvolvimento de estrategias para fortalecimento da marca.

RECURSOS HUMANOS
> Responsavel pelo desenvolvimento e feedbacks corn cada coiaborador;

> Treinamentos de folha ponto e departamento pessoal;

> Treinamentos de condutas e comportamentos;

> Responsavel pelo feedback aos diretores quanta as situa9oes da matriz
e das unidades envolvendo relacionamentos dos gestores corn seus
colaboradores;

> Mediadora de conflitos;

> Responsavel pelas entrevistas, contrata^oes e demissoes;

> Treinamentos para desenvolvimento pessoal e profissional;

> Reunioes quinzenais ou mensais de feedbacks corn os gestores da
CHC.

Associa^ao CHC
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EXPANSAO E OPERACOES
> Elabora^ao de apostila para cada contrato da Entidade corn treinamento

das regras singulares de cada contrato em cada setor;

> Acompanhamento do desenvoivimento e implanta9ao da unidade,
visando supervisionar e cobrar que a unidade siga as regras do piano de
trabalho aprovado pelo municipio;

> Conferencia das atividades de todos os setores corn os reiatorios de nao
conformldade seguindo as normas da CHC e dos contratos;

> Conferencia e aprova<?ao das presta^oes de contas para protocoliza^ao.

PROCESSOS
> Responsavel pela cria^ao dos fluxos de trabalho, vlsando otimizar e

melhorar o desempenho de cada setor Respons^ivel pela padroniza^ao
do maxlmo de informa<?6es das unidades para matriz vlsando a agiiidade
nas resolu^oes de demandas que chegam;

> Responsavel peios treinamentos dos fluxos e feedbacks aos diretores
quanta ao desempenho do time as novas regras;

> Responsavel aos feedbacks individuaiizados sobre desempenho dos
sistemas, planilhas e processos adotados peia Entidade aos gestores e
colaboradores;

> Responsavel pela cobran^a da efetividade das a^oes;

5.7. PROPOSTA DE POLiTICA ASSISTENCIAL

A Associagao CHC estabeleceu os principios fundamentals de sua poiitica
assistencia! corporativa corn o objetivo de garantir a qualidade e a seguran^a nos
processes assistenciais, em harmonia corn os interesses da alia admlnistra9ao, do
contratante, dos funcionarios, dos fornecedores e da comunidade, entregando valor ao
paciente e a sociedade,

Sao considerados principios fundamentals desta politica:

a) Entender as necessidades assistenciais dos pacientes (animais) e seus
tutores, assegurando seu atendimento (cuidado centrado no paciente);

b) Garantiro cumprimento da legisia^ao vigente e normas institucionais;

c) Gerenciar riscos a saude e seguran^a dos pacientes (animais), tutores e
profissionais, atraves da identifica^ao, avalia9ao, controle e mitiga^ao;

d) Pianejar a assistencia a partir dos problemas apresentados pelo animal,
de forma individuatizada, integral e interdisciplinar, deflnindo: 39663 para
resoiugao, prazos e resuitados esperados;

e) Atuar atraves de recomenda^oes desenvolvidas slstematicamente para
circunstanclas clinicas especificas, a partir de diretrizes reconhecidas
em literatura, gerando dados para seu meihorgerenciamento;

f) Estabelecer objetivos, metas e indicadores, que permitam avaiiar
sistematicamente os resultados assistenciais;

g) Manter atualizados os padroes e praticas assistenciais, revisando-os
periodicamente;

! ^ , Associa^ao CHC
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ITEM

3

4

5

6

7

8

9

10

A<?OES

Proceder a aquisi?ao de
insumos e demais if ens
necessaries a execugao
dos servigos de sadde
medico veterinarios-

Iniciar os services
medico-veterinarios por
meio da oferta de
consulta$, cirurgias de
castragsOi implanta^ao de
microchip, cirurgia geral,
diagnostico por imagem e
deanalisesdfnicas,
procedimentos
ambulatoriais,
adminisfragao de
medicamentos e
internagao de animais.

Operacionafizar e execu
tar as atividades de apoio
administrative, assisten
dat e operacional

Realizar fodos os registros
e licen9as da unidade nos
orgaos de fisca!iza(?ao

Disponibilizar Services de
Apoio Tecnico
Operacional.

Publiddade e Divulgagao
de Dactos de Materials
Orientativos, Campanhas,
ServEgos Ofertados e
Produtividade Realizada.

Garantir o cumprimento
dos principios da '
Administragao Pubiica.

Prestar Contas.

OBJETIVOS
>Estabefecer uma infraestrutura solida e completa para o

fundonamentoeficiente do servi^o de saude medico veterin^rio;
>Faci!itar a realizag^o de exames, cirurgias e demais interven^oes

necessarias ao cuidado e tratamento dos animais, por meio da
disponibilidade dos itens requeridos;

>Proporcionar condi^oes adequadas de trabalho para os protissio
nais da area, visando a excelencia na prestagao dos servipos de
saude animal;

>Contribuir para o aumento da satisfagao dos cfientes e tutores dos
animais atendicfos, ao oferecer urn servigo completo e de qualidade;

>Garantir a conformidade corn normas e regulamenta^oes vigentes
na area da saude animal, assegurando um ambiente seguro e eticx)
para a pratica veferinaria-

>Viabilizar a reaiizapao dos trabalhos e atividades;
>Atender a crescente demanda por cuidados veterinarios na regiao;
>Contribuir para a prevengao de doen?as transmitidas por animais e

a promo$ao da guarda responsavel;

>Colaborar corn entidades de protegao animal para promover a
saUde e o bem-estar dos animais em situa^ao de vulnerabiiidade;

> Identificar a popu!a$ao de animais do Municipio;
>identifica?ao do animal em casos de fuga ou furto, corn posterior

locaiizagao/ comunicagao ao tutor;

> Evitar o abandono de ninhadas indesejadas, por meio de
procedimentos de castra9ao.

>lmplantar rotinas administrativas;

>lmp!antar rotinas e protocolos assistenciais;
> Implantar rotinas operacionais.

>Garantir o adequado funcionamento da unidade.

>Manter contratos corn empresas especializadas, visando os servi
?os necessaries e a operacionaiiza^ao do servigo em sua
total idade;

>Manter a unidade, sempre adequada corn mobiliario e equipamen
tos em condieoes de uso para os atendimentos a populagao.

> Fomentar a conscientizagao da Populapao sobre Apoes de Bem-
Estar Animal;

> Divulgar agoes e campanhas que serao reaiizadas na Unidade;

>Consolidar a reputagao do HVM, como referenda em services
medico-veterinarios de qualidade, confiabilidade e excelencia no
municipio.

>Gratuidade de assistencia;
>!guaidade da assist^ncia a saiide, sem preconceitos ou privii6gios

de quaiquer especie;
>Direito de informagao aos tutores, sobre a saude dos animais

assistidos;
> Prestagao dos services corn qualidade e eficiencia, ufilizando-se

dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

>Cumprir corn obriga^oes legais.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa?ao CHC (2025).
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12.1. ENFOQUE iNSTITUCIONAL

A Associa^ao CHC tem como enfoque institucionai, urn olhar humanizado para
todas as areas da saude unica que engloba a saude animal, humana e ambientai. Dentro
desse contexto apresentamos abaixo algumas a^oes em que a Entidade ira desenvolver
no Hospital Veterinario Publico Munlcipai de Botucatu.

12.1.1. AgOES EM SAUDE UNICA E BEM-ESTAR ANIMAL

A Associa^ao CHC entende que o atendimento publico veterinario e um dos
pilares da saude unica e deve contribuir para que as a^oes sejam divulgadas visando a
assimila^ao pela popu!a9ao, pelos tutores ou responsaveis pefos animais, como
destinatarios finals ou como disseminadores das informa^oes em seu entorno,
comunidades e regioes. Dentro das 39668 em saude unica, a Associa^ao CHC tem como
foco especial a realiza9ao das seguintes a96es descritas abaixo.

12.1.2. NOTIFICAQOES COMPUSORIAS DE DOENQAS

A Associa^ao CHC se compromete a notificar os orgaos competentes sobre o
diagnostico ou suspeita de Doen^as de Notificagao Compulsoria (DNCs), conforme
exigido pela legista^ao e normatiza9ao vigentes. Essa notiflca^ao sera realizada por meio
de urn documento oficial.

12.1.3. REAUZAR CAMPANHAS DE CONSCIENTIZAgAO

A CHC, por meio de suas plataformas nas redes sociais, promove uma extensa
campanha de conscientiza<?ao abordando variados temas relevantes para a promo^ao da
saude e bem-estar animal. A diversidade dos assuntos tratados engloba desde
curiosidades esclarecedoras, como a fun^ao do microchip, o significado de 3RD (sem
ra^a definida) e a peculiar preferencia dos gatos por caixas, ate informa^oes vitais acerca
dos cuidados especificos corn a saude dos pets, como a importancia da vacina^ao e as
orienta^oes para o controle de pulgas e carrapatos, entre outros topicos pertinentes.

Destacamos tambem a abordagem de campanhas mensais e cores que
evidenciam a conscientiza9ao em rela^ao a saude animal. Tais como:

> Janeiro Branco: Conscientiza^ao da Saude de Filhotes e da Saude
Menta! dos Pets;

> Fevereiro Roxo: Cuidados corn pets idosos e doen^as
neurodegenerativas;

> Marco Azul Marinho: Preven^ao de doen^as gastrointestinais e
vermmoses;

> Abril Larania: Preven^ao da crueidade animal;

> Maio Amareio: Saude renal e oral;

> Junho Violeta: Preven^ao de doengas oculares e dermatologicas;

> Julho Dourado: Vacina^ao Animal - Conscientiza^ao de doen^as graves
e zoonoses;

> Aflosto Verde Claro: Leishmaniose, PIF, FIV e FELV;

> Setembro Vermelho: Prevengao de doen^as cardiovasculares;

Associa^ao CHC
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> Outubro Rosa: Preven^ao do cancer de mama e outras doen^as
frequentes em femeas;

> Tslovembro Azul: Preven^ao do cancer de prostata e outras neoplasias;

> Dezembro Verde: Combate ao abandono anima!.

Atraves do apelo social em cada mes realizaremos a adequa^ao da recep^ao
corn materials impresses correspondentes as causas abordadas pelo mes
correspondente, eies serao refor^ados no consultorio, buscando a institucionaliza^ao das
pessoas que passarem por atendimento. Tambem abordaremos ideias fomentadas pelos
colaboradores em cada mes criando a integra^ao da equipe.

Destaca-se que a dissemina9ao destas informa^oes aican^a diversas
audiencias, ampliando o conhedmento geral e fomentando a conscientiza^ao sobre a
relevancia do bem-estar animal em nossa sociedade.

12.1.4. INCENTIVO AS ADO?OES

A Associa^ao CHC se compromete em estimular, atraves de posts em redes
socials e outros meios de comunica^ao, a ado^ao de animais que possam ter sido
abandonados ou que se encontram sob a tutela de protetores independentes e
Organiza^oes Nao Governamentais - ONG's:

> Divuigar as a^oes de doa^ao de animais;

> Divulgar os animais disponiveis para ado9ao, por meio do projeto ado^ao
online.

Os projetos desenvolvldos para ado^ao^ visam dar ap&lo as protetoras
independentes e as ONG's e o abrigo da cidade, fomentando atraves da tecnologia a
facilidade em encontrar um far para os animais, sendo assim, alem do atendimento
passive dos tutores nas dependencias do HVM, tambem trabaiharemos de forma ativa
nas ado9fies para amparar as demandas dos terceiros envolvidos corn a causa, sempre
pensando no bem-estar animal.

12.1.5. AQOES DE COMUNICA?AO E DIVULGAQAO DE POLITICAS PUBLICAS
Embora haja demanda em expansao, o numero de atendimento e o motivo de

procura pelos servigos podem ser otimizados corn a implanta^ao de praticas que levem
conhedmento aos tutores sobre preven^ao em saude e cuidados corn a cria^ao para
atingir maior qualidade de vida, minimizar o sofrimento dos animais e evitar ocorrencias
prevenlveis, como traumas e acidentes, bem como demais agravos. Isto fara corn que o
atendimento seja canalizado para casos clmicos agudos ou corn intercorrencias nao
evitaveis. Nesse sentido, a Assoda^ao CHC fara divulga^ao e comunica^ao de todos os
programas e a^oes desenvolvictos pela prefeitura, relacionados a saude unica e bem-estar
animal, bem como divulga^ao por meio de reprodu^ao de videos e em suas redes sociais.

12.2. A?OES VOLTADAS A INOVAQAO
12.2.1. ABRIGO DIGITAL

A Associa^ao CHC junto corn desenvolvedores parceiros, trabalha ha meses

€ > ,/ ' ,A.\ , Associasao CHC
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na versao brasileira deste projeto que originalmente foi desenvoh/ido em Nova York
Estados Unidos, onde recebeu varios premios.

Gostariamos que o Municipio de Sorocaba adotasse este metodo, ja que a
mesma possui o titulo de cidade mais inteligente do mundo em 2023 pela Smart City
Award, e em seu quarto ano consecutivo segue sendo pioneira entre as cidades da
America do Sui.

A Associa^ao CHC ira cadastrar animais dos abrigos da cidade, ONG's,
Protetores independentes e demais institui^oes dentro da plataforma corn fotos e videos,
alem das caracterlsticas de cada animal.

Cada pessoa interessada em adotar seu pet, podera realizar essa ado^ao
100% online, preenchendo o cadastro e seguindo os tramites do site, apos a finaliza^ao
de forma totalmente inovadora recebera seu pet em sua residencia no dia seguinte junto
corn o termo de ado^ao que devera ser assinado.

Mais um grande diferendal desse projeto onde aiem do site disponibilizado
pensando na promo^ao da adogao, sera disponibilizado paineis e totens touch screen,
valorizando a acessibilidade de forma interativa, esses paineis e totens serao
disponibitizados no HMV, Shopping Centers da cidade e tambem sera ievado em eventos
promovidos na cidade.

Os animais cadastrados na plataforma obrigatoriamente serao, castrados,
microchipados e vadnados.

Buscando unificar e fazer parte da vida dos mumcipes da cidade de Sorocaba,
tambem sera disponibiiizado na plataforma o canal de Denuncla de maus tratos, onde
qualquer pessoa podera utilizar o canal e assim o HVM junto corn o orgao competente
municipal poderao tomar as providenclas necessarias.

Neste sentido busca-se a promo^ao da ado$ao anima! de forma tecnologica e
inovadora, buscancfo estar mais presente e coma cesso facil na vlda dos municipes,
promovendo a busca ativa de urn lar amoroso para os pets.

Figura 58: Layout b^sico do projetoAbrigo Digital

!g)!l@l!TAIL

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa^ao CHC (2025).

12.2.2. ESTERILIZADOR DE AR E DE SUPERFICIES

Buscando o conforto e prote^ao dos animals na area da triagem, sera
implementado alem da limpeza convencional o protocolo de higieniza^ao por pulveriza^ao
no metodo esterilizador de ar, usando o produto ESTERA POWER PLUS e urn novo

A, Associa^ao CHC
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desinfetante a base de Quaternario de Amonio de 5° Gera^ao + Solu^ao em Prata Coloidal
no qual foi desenvolvido para desinfectar e eliminar bacterias, virus, fungos altamente
<;ontagi&sos aos animais e humanos.

Esse tipo de proctuto e aplicado de forma em ambientes na area da saude como
hospitais, laboratorios, dmicas medicas. Trazendo o protocolo de saude e preven^ao para
a causa animal, sera a primeira vez utilizado em seu metodo.

12.2.2.1. DOENQAS EM CAES

TRAQUEOBRONQUITE INFECCIOSA CANiNA rTOSSE DOS CANIS)
> Agentes etiologicos: Bordetella bronchiseptica, adenovirus canino tipo 2

(CAV-2), virus da parainfluenza canina (CPiV);

> Transmissao: Aerossois respiratorios, contato direto;

> Considera^oes: Altamente contagiosa, principalmente em locais de alta
densidade populacional.

ADENOVIROSE CANINA (CAV-1 E CAV-2)

> Agentes etiologicos: Adenovirus Canino Tipo 1 e Tipo 2;
> Transmissao: 0 CAV-1 e transmitido principalmente via secre^oes como

urina, enquanto o CAV-2 e transmitido por aerossois;

> Sinais dmicos: No CAV-2, tosse, secre^ao nasal e conjuntival. 0 CAV-1
esta mais relacionado a hepatite infecciosa, mas pode causar tambem
sinais respiratorios.

GRPE CANIMA HNFLUENZA CAEMtMA>
> Agentes etiologicos: Virus da influenza A (H3N8> H3N2);

> Transmissao: Aerossois respiratorios, contato corn secre9oes nasais.

12.2.2.2. DOEN?AS EM FEUNOS

COMPLEXO RESPIRATORIO FELINO
> Agentes etiologicos: Feiine herpesvirus (FHV-1), Feline calicivirus (FCV),

Chlamydia felis, Mycoptasma spp., Bordetella bronchiseptica;

> Transmissao: Aerossois respiratorios, contato direto corn secre^oes
oronasais.

BORDETELOSE FELINA
> Agente etiologico: Bordetella bronchiseptica;

> Transmissao: Aerossois, contato corn secre96es respiratorias.

VIRUS DA PERITONITE INFECCIOSA FELINA fPIR
> Agente etiologico: Coronavfrus feiino mutante;

> Transmissao: Embora a transmissao direta via aerossois seja rara, o

virus pode ser eiiminado nas secre^oes respiratorias.

/, t:,, / • , , i; AssocEasao CHC
.-<fT.V. \.^
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0 Impacto das doen^as respiratorias, especiaimente as zoonoses, em um
hospital veterinario pode ser substancial, afetando a saude dos animais e das pessoas
envolvldas, a reputa^ao da Institui^ao, e o proprio fluxo de trabaiho. Justificar o uso de
medidas rigorosas de combate a essas doen^as e fundamental, tanto pela seguran^a
quanta pela viabilidade operacional. Abaixo estao os principals impactos e a importancia
das medidas de controle:

RJSCO A SAUDE DOS PACIENTES (ANIMAIS)
> Alta transmissibiiidade: Doen^as respiratorias transmitidas por vias

aereas, como a tosse dos canis (Bordetella bronchiseptica) e o complexo
respiratorio felino, podem se disseminar rapidamente em ambientes corn
aita densidade popuiacional, como hospitals veterinarios, levando a
surtos de infec^ao que afetam varios animais simultaneamente;

> Gravidade da doen^a: Embora algumas infec^oes possam ser leves,
outras podem evoluir para compiica9oes graves, como pneumonia,
necessitando de intema9ao prolongada e cuidados intensivos. Isso nao
so agrava o estado ciinico dos animals, como tambem eleva os custos
de tratamento.

RISCO A SAUDE PUBUCA E DA EQUIPE CZOONOSES)
> Perigo de transmissao para humanos: Zoonoses como Bordetelia

branch iseptica, Leptospira spp., Mycobacterium tuberculosis, e
Toxopiasma gondii representam urn risco para a equipe do hospital
veterinario e para os tutores dos animais. A transmlssao pode ocorrer
por aerossois ou contato corn secre^oes contaminadas, especiaimente
em pessoas imunocomprometidas. Se nao forem impiementadas
medidas preventivas actequadas, o hospital pode se tomar um foco de
transmissao zoonotica, comprometendo a saude pubiica;

> Impacto legal: A contamina^ao zoonotica em um ambiente hospitafar
pode acarretar problemas legais, principalmente se as medidas de
controle de Infecgao nao forem seguidas adequadamente. As normas de
biosseguran<?a exlstem para proteger nao so os pacientes, mas tambem
os profissionais e visitantes.

Figura 59: Aparelho para esteriliza^ao

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa?ao CHC (2025).

/iAP
Associacao CHC
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12.2.3. FRESCH KITCHEN

A tecnologia Pet Fresh Kitchen, desenvolvida na China, permite a cria9ao de
reTei9oes espedficas corn base na dieta de cada animal. Nela, os alimeritos sao
processados e saem em forma de pate.

Buscando a evolu^ao constante no tratamento e na intema^ao de nossos
animals, essa tecnologia ira acelerar o processo de recupera^ao e tratamento dos animais
que passarem pela unidade, e seu diferencial esta em conseguir atender de forma ampla
e de qualidade, Curitiba seria a primeira unidade a utilizarde tat tecnologia.

BENEFICIOS
Dietas restritivas (por patologias especlficas, como: insuficiencia renal cronica,

obesidade, alergias ou intolerancias), auxilio nas necessidades fisiotogicas dos gatos
(baixa ingestao e captagao no consumo hidrico), o alimento umido (pate/saches), e
essencia! para a preven^ao de doen^as do trato urinario superior e inferior, trazendo mais
longevidade.

Figura 60: Aparelho para prepare de alimenta?ao em forma de pat6

Fonts: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa^ao CHC (2025).

12.2.4. ATENDIMENTO DOMICSLIAR

A Associa^ao CHC, como forma de propiciar assistencia medico-veterinaria
para animais de tutores acamados, corn dificutdade de locomo^ao ou restritos ao far por
motivos de saude, bem como para ONG's e Protetores Independentes (cadastrados na
SPBEA) que possuem muitos animais sobre a sua tutela, pretende implantar o sen/i^o de
atendimento domiciliar.

0 service contara corn 1 (urn) veiculo adaptado para transporte de animais, 1
(urn) medico veterinario e 1 (urn) auxiliarveterinario, que se deslocarao locais previamente
informados pela Secretaria Municipai do Meio Ambiente, Prote^ao e Bem-Estar Animal
SEMA, por meio da Se^ao de Prote^ao e Bem-Estar Animal ~ SPBEA. Os animais
receberao consulta medica, receberao medica^ao (se necessario), serao microchipados,

M/-

Associa^ao CHC
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e em casos onde o medico veterinario identifique a necessidade de cuidados mais
especificos, como avali9ao cirurglca ou interna^ao, o mesmo sera transportado pe!a
equipe e devolvido ao seu tutor apos a conclusao dos procedimentos.

12.2.5. PROJETOS SOCIAIS

A Associa^ao CHC, como forma de propiciar a conscientiza^ao comunitaria e
o fortaleclmento do vmcu!o humano-animal, pretende instituir os seguintes projetos
Sociais:

> Programa de visitas educativas de escoias publicas ao hospital, corn
oficinas sobre guarda responsavel, zoonoses e bem-estar animal.

> Cido de paiestras e oficinas comunitarias gratuitas sobre primeiros
socorros em pets,

> Curso para culdadores voiuntarios em regioes vulneravels.

13. ESPECIFICAQAO DO LOCAL DESTiNADO A EXECU^AO DO AJUSTE

0 iocal destinado a execu^ao do ajuste da parceria sera no predio publico
municipal situado a Avenida: Betsaida, 25 - Jd Bet^nia - Sorocaba/SP.

14. INDICAQAO DO VOLUME DE SERVtQOS A SEREM PACTUADOS

Em conformidade corn o descrito na tabeta 2 do subitem 8.1 do Temno s de
Referenda do Edital de Chamamento Publico ? 03/2025, apresentamos na tabela 14
abaixo, o volume de services a serem pactuados na execu9ao da parceria.

Tabela 14: Descri^ao de produtividade

ITEM

1

2
3

4

5
6

7

8

9

10

11

PROCEDIMENTOS

Consuita (Medica e emergencia, especiaiidade e telemedicina)

Cirurgia de baixa, media e alta compiexidade

Cimrgiaoncologica

Cirurgias ortopedicas

Cirurgia de esteri!iza<?ao

Exames de Imagem (radiografia, uttrassom, etetrocardiograma e
ecocardiograma)

Servigos laboratoriais (exames parasitoiogico de fezes, urinalises
(urina tipo 1), fosfafase alcalina, raspagem de pete, hemograma
compleo, giicemia, aibumina, ALT, TGP, creatinina, fosforo, ureia,
potasslo, biiirafbina totais e fra^oes)

Exames laboratoriais (an^ilise citologica: PBA/ CAAF / SWAB,
histopatoiogica, toxicoiogica, cultura e antibiograma geral)

Exames laboratoriais (PCR ou sorofogia, teste rapido de cinomose,
teste rapido de FIV e FELV, teste de parvovirose.

Procedimentos Clinicos e Cirurgicos (seda?ao procedimento
ambulatoriais, medica^ao pre-anestesica)

Procedimentos anestesico

QUANT.
MENSAL

ESTIMADA

1.290

200

40

42

160
2.050

3.018

40

115

400

285

QUANT.
ANUAL

EST1MADA

15.480

2.400

480

504

1.920

24.600

36.216

480

1.380

4.800

3.420

Associa?§o CHC
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ITEM

12

13

14

PROCEDIMENTOS

Procedimentos clmicos (administragao de medicamentos
endovenoso, Entramuscular, subcutanea e oral, curativos, suturas de
pequenas lesoes, sondagens, oxigenioterapia; retirada de mifase,
berne e espinho de ouri^o; fluidoferapia e outros procedimentos
clinicos)

Procedimentos clinicos (transfusao de sangue corn bolsa, eutanasia e
quimioterapia)

Internagao (caes e gates de pequeno, medio e grande porte)

TOTAL GERAL DOS PROCEDIMENTOS

QUANT.
MENSAL

ESTIMADA

3.000

95

353
11.088

QUANT.
ANUAL

ESTIMADA

36.000

1.140

4.236

133.056

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associapao CHC (2025).

15. RECURSOS HUMANOS

Fabela 15: Quadro ch

CARGO

Medico veterinario
clfnico e especialista

Medico veterinario
ciinico

Mecftco veterin^rto
piantonista (por
revezamento)

Auxiliar veterinario

Au)dliar veterinario

Auxiliar veterinario
piantonista dia

Auxiliar veterinario
plantonista notumo

Recepcionista

Auxiliar
administrative)

recursos humanos projetado

QTD

11

1

4

1

10

4

4

3

2

NIVEL DE
ESCOLARfDADE

Nivel superior
complete

Nfvel superior
Compieto

Nrvei- superior

Compteto

Ensino media
Profissionaiizante ou
ensino media comple
to + curso Tecnico

Ensino medio
Profissionalizante ou
ensino media compie
to + curso Tecnico

Ensino m6dio
Profissionaiizante ou
ensino media compie
to + curso Tecnico

Ensino media
Profissionalizante ou
ensino media compie
to + curso Tecnico

Ensino Media
Compieto

Ensino Media
Complete

>eia CHC

JORNADA DE
TRABALHO
SEMANAL E

MENSAL

200hs
mensais/ 40
semanais.

200hs
mensais/ 40
semanals.

12/36hs.

220hs mensais/
44 semanais.

220hs mensais/
44 semanais.

12/36hs.

12/36hs.

220hs mensais/
44 semanais.

220hs mensais/
44 semanais.

HORARIO DE
INICIO E FIM

DA JORNADA

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

De segunda a sexta
(das06/15hs)
Sabado (das
06/11 hs)
12hs.
(Diurnodas07/19hs)
(Noturno das
19/07hs)
De segunda a sexta
(das06/15hs)
Sabado (das
06/11 hs)
De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

12hs.(das07/19hs)

12hs.(das19/07hs)

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

FORMA DE
CONTRATA

QAO
ADMITIDA

PJ

PJ

PJ

CUT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

Associaeao CHC
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CARGO

Agente de
higieniza<?ao diurno

Agente de
higieniza^ao
notumo

Controlador de
acesso (por
revezamento)

Controlador de
acesso

Vigia (par
revezamento)

Tratador de animais

Tecnico de
radio log ia

Teen Eco cm
laboratorio

Almoxarife

Admsnistractor

Aprimorando

QTD

8

2

4

1

4

2

3

1

1

1

10

NIVEL DE
ESCOLAR1DADE

Ensino Fundamental
Compieto

Ensino Fundamental
Complete

Ensino Fundamental
Complete

Ensino Fundamentai
Completo

Ensino Fundamental
compieto, ter curso

de forma^So de vigi
lantes corn certificado
reconhecido pela
Poticia Federal e ter
no minima 21 anos.

Ensino Fundamentai
Completo

Ensino m6dio
Profissionaiizante ou
ensino media
compieto + curso
T6cnico
Ensino m6dio
Profissionalizante ou
ensino media comple
to + curso Tecnico

Ensino Fundamental
Completo

Ensino Supearior
Compieto

Cursando Ensino
Superior

JORNADA DE
TRABALHO
SEMANAL EE

MENSAL

12/36hs.

12/36hs.

12/36hs.

220hsmensais/
44 sem ana is.

12/36hs.

220hsmensais/
44 semanais.

120hsmensais/
24 semanais.

220hs mensais/
44 semanais.

220hs mensais/
44 semanais.

220hs mensais/
44 sem ana is.

150hsmensals/
30 semanais.

HORARIO DE
(NiCIO E FIM

DA JORNADA

12hs.(das07/19hs)

12hs.(das19/07hs)

12hs.

(Diurnodas07/19hs)
(Noturno das
19/07hs)
De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

12hs.
(Diumodas07/19hs)
(Notumo das
19/07hs)

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

De segunda a sexta
(das08/17hs)
Sabado(das08/13hs

De segunda a sexfa
6 horas/dia.

FORMA DE
CONTRATA

CAO
ADM1T1DA

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa?ao CHC (2025).

16. RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS PARA A CONSECUgAO DO
OBJETO

16.1. INSUMOS DE USO PACIENTE

16.1.1. FARMACOS

Em conformidade corn o descrito na tabela 4 do subitem 9.12 do Termo s de
Referenda do Edita! de Chamamento Publico ? 03/2025, apresentamos na tabela 16
abaixo, o portfolio minimo de farmacos a serem utiiizados no HVM.

i'\ \V-
^ ^.'/'
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Tabela 16: Portfolio minimo de farmacos

ACEPROMAZINA 0,2%
ACETfLCrSTEiNA 100MG/ML

ACIDO TRANEXAMICO 50MG/ML

AGUA OX1GENADA 10 VOL (peroxido de hidrogenio)
AMINOFILINA 240G INJ AMP 10ML

AMOXfCILINA TRIIDRATADA iA.
ANTIT6X1CO VETERINARIO INJETMVEL/FAM 100m!
BENZILPENICiLINA PROCAlNA 15.000.000 Ul +BENZ!LPEN!CILINA BENZATINA 15.000.000

CARVAO ATIVADO
CEFTRIAXONA S6DiCA 100mg/ml

CETOPROFENO 50MG/ML
CITRATO DE FENTANiLA

CLORETO DE POTASSIO 19,1% AMP 10ML
CLORETO DE S6DIO A 0,9% 1NJ 500 ML

CLOR1DRATO DE ONDANSETRONA4mg/2ml
CLOR1DRATO DE RANIT1DINA 25 MG/ML
CLOR1DRATO DE TRAMADOL 100 MG/2 ML

DEXAMETASONA 4MG/ML
DIAZEPAN 5MG/ML
DIPIRONA500MG/ML

ENROFLOXACINA INJ. 10%
FENOBARBITAL 200 MG/ML

FUROSEMIDA 10 MG/ML
GLICOSE 50%
GLUCONATO DE CALCIO

HIDROCORTISONA 100mg/2ml
IMIDOCARB (D1PROPIONATO) 12G/100ML

INSULINA REGULAR
IODOPOVIDINET6PICO 1% SOLUQAO AQUOSA (AIM 100ML)
IVERMECTINA INJ 50ml
MANITOL20%
MELOXICAMO,2%INJ
METILPREDNISOLONA 40mg/2ml
METRONIDAZOL sol tnj 5mg/ml
N-BUTIL BROMETO DE HIPROPONENTEINA 4MG+DIPIRONA SOD 500MG
OMEPRA20L 40mg + DILUENTEQNJ)

PREDNISONA5mg
PREDNISONA20mg
SOLUGAO DE R1NGER LACTATO
SULFAMETAXAZOL + TR1METROPINA INJETAVEL

SULFATO DEATROPINAO,25/ML
SULFATODEEFEDRINA
TIOPENTAL1G

/ , , Associa^ao CHC
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VITAMINAS DO COMPLEXO 8

Fonte: Departamenfo Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa^ao CHC (2025).

16.1.2. INSUMOS

Em confomnidade corn o descrito na tabela 5 do subitem 9.12 do Termo s de
Referenda do Edital de Chamamento Pubiico N0 03/2025, apresentamos na tabela 17
abaixo, o portfolio minimo de insumos a serem utilizados no HVM.

Tabela 17: Portfoilo mmimo de insumos

AGULHAHiPOD^RMICA

ALCOOL 70%(ALCOOL iSOPROPILICO PARAASSEPSIA)
ALGODAO HiDROHLO 500 G - ROLO

ALMOTOLIA DE PLASTICO AMBAR BICO RETO 250 ML
ALMOTOLiA DE PLASTICO TRANSPARENTE BICO RETO 250 ML

ATADURA ALGODAO ORTOPEDICO NAO ESTERiL 15 CM X 1,0
ATADURAALGODAO ORTOPEDICO NAO EST^RIL 20 CM X 1/0
ATADURA DE CREPOM 10 CM X 1,8

ATADURA DE CREPOM 15 CM X 1,8
ATADURA DE CREPOM 20 CM X 1,8

AVENTALCIRURGICO DESCARTAVEL ESTARIL" IMPERMEAVEL
AVENTAL DESCART. MANGA LONGA IMPERMEAVEL 50 G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO C/ DISP. SEGURANQA N0 20 G
CATETER INTRAVENOSO PERiFERICO C/ DISP. SEGURANQA N0 22 G
CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO C/ DiSP. SEGURANQA N0 24 G
COMPRESSA DE GAZE ESTERIL 13 FIOS 7,5 CM X 7,5 CM - C/10 UN.

COMPRESSA GAZE NAO EST^RIL 13 FIOS 7/5 CM X 7/5 CM .. PCT C/ 500 UN.

SON DA URETRAL
SONDA NASOGASTRICA
EQUIPO MACROGOTAS C/ INJETOR LATERAL FILTRO CAMARA FLEXfVEL C/ RESPIRO
ESPARADRAPO iMPERMEAVEL C/ CAPA DE PROTECAO 10 CM X 4,5
ESPARADRAPO iMPERMEAVEL C/ CAPA DE PROTEGAO 5 CM X 4,5
FtO POL1GLACTINA AGULHADO
FIO NYLON PRETOAGULHADO

FiTA CIRURGICA MICROPOROSA 10 CIVi X10
FiTA CIRURGiCA MICROPOROSA 5 CM X 10 M

INDICADOR BiOLOGICO PARA ESTERILIZAGAO
INDiCADOR QUiMICO P/ ESTERiLIZAQAO
IODOPOVIDONA 10% SOLU(?AO ALCOOLICA - FRASCO 1000 ML
LUVA CiRURGiCA ESTER1L DESCARTAVEL
LUVA DE LATEX P/ PROCEDIMENTO NAO ESTERIL DESC

LUVA NiTRILICA P/ PROCED. NAO CIRORGICO DESC. S/AMIDO
MASCARA CIRORGICA TRIPLA DESCARTAVEL C/ ELASTICO

6CULOS PROTEQAO PLASTICO ACRiLICO TRANSPARENTE
PAPEL GRAU CIRURGICO C/ FfLME PLASTiCO

-f, Associagao CHC
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INSTRUMENTAIS CIRURGICOS
SERINGAS DESCARTAVEiS

SONDA ENDOTRAQUEAL C/ BALAO
TALA PARA IMOBIUZAQAO

TOUCA CIRORGICA DESCARTAVEL TNT

LAMINADEBISTURI
COLETOR PARA PERFURO CORTANTE

Fonte: Departamento Corporativo de Projefos e Parcerias, Associa^ao CHC (2025).

16.2. MATERIAIS DE EXPEDIENTE E DE LIMPEZA

16.2.1. MATERIAIS DE EXPEDIENTE

Apresentamos na tabela 18 abaixo, o portfoiio mmimo de materials de
expediente a serem utilizados no HVM.

Tabela 18: Portfolio mfnimo de materials de expediente

Bobina Termica 80x40mm branca

Caneta Esferografica

Caneta Marca texto

Clips New Metaiicos caixa c/500 n 6/0

Copo Piastico 180ml (pet 2500un)

EIastico Super Amarelo 500gr

FiltrodeCafe103

Fita Crepe 19mm X 50m

Fita dupia face papel 12mmx30m

Fita transparente 45x100 m

Grampo galvanizado 26/6

Marcador Permanente Preto

PiihaAlcalina(AA)
Pilha Alcaiina Palito AAA C/4

Pulverizador Nobre 500mi

Resmas de papel A4 c/500 folhas

Tinta para Carimbo

Bobina Termica 57mm (SOun/caixa)

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa^ao CHC (2025).

16.2.2. MATERIAIS DE LIMPEZA
Apresentamos na tabela 19 abaixo, o portfolio minimo de materials de iimpeza

a serem utilizados no HVM

Tabela 19: Portfolio mfnimo de materiais de limpeza

Agua Sanitaria 5 it

Alcool 70% Inpm 511

Desinfetante 5Lt

Detergente Neutro 5it

Esponja Verde Amarela Multiuso pet 4 um

Associa^ao CHC
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Gliodd Ht
Hipociorito 5L

Lava Roupas Sabao P6 4kg

Multiuso 5L

Palito de sor^ete

Pano de Chao saco Xadrez 50x70cm

Pano multiuso perflex c/600

Papel Higienico Rolao 300mt pet 8 und

Papel Toalha 20x21 cm c/1000 fls C/4

Sabonete Liquido 5 It

Saco de Lixo Preto 201t c/50 und

Saco de Lixo Preto Reforgado 10011 c/50 und (Micra 08)

Saco de Lixo Preto Refor^ado 2001t c/50 und (Micra 08)

Saco Para Residue Infectante 100it Vermelho (c/IOOun)

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associa?ao CHC (2025).

16.3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

16.3.1. MATERIAIS HOSPtTALARES
Em conformidade corn o descrito na tabela 5 do subitem 9.12 do Termo s de

Referenda do Ectital de Chamamento Publico ? 03/2025, apresentamos na tabela 20
abaixo, o portfolio minimo de materiais hospitalares a serem utilizados no HVM.

Tabela 20: Portf6tio mlnimo de materiais hospitaiares

AMBU DE SILICONE 1600 ML
A^BU DE S1LICONE 250 ^L

AMBU DE StLICONE 500ML

CALHA CIRURGICA GRANDE
CALHA RAiO-X ULTRAS SO NOGRAFIA GRANDE
COLCHAO T^RMICO GRANDE HOV
KIT ESTUDANTE C/8 PEQAS
KIT INSTR CIRURGICO C/32 PEQAS
KiTODONTOLOGICOC/21 PE(?AS

KIT MEDIDOR GLICOSiMETRO G-TECH [ K!T OFTALMO BAS!CO C/10 PECAS
MEDIDOR DE GLICOSE G-TECH

TERMOMETRO FLEXIVEL G-TECH

AVENTAL PLUMBIFERO FEMINiNO c/0.25mmPb
PROTETOR DETiREOIDE 0.25PPb

CiRCUITO BARAKA INFANTIL C/BALAO-500 ML
LANTERNACLiNICA

TALA ORTOP£DICA PARA MEMBROS ANT. (JG C/5)

TALA ORTOPEDICA PARA MEMBROS POST. (JG C/5)
FLUXOMETRO 02
VALVULA REGULAVEL OXIG£NIO

BERQO PARA CUBA DE COLORA^AO DE LAMINAS AQO INOX 30 LAMINAS

Associa^ao CHC
1
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Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagao CHC (2025).

16.3.2. EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

Em conformidade corn o descrito na tabela 7 do subitem 9.12 do Termo s de
Referenda do Edital de Chamamento Publico ? 03/2025, apresentamos na tabela 21
abaixo, o portfolio mlnimo de equipamentos hospitalares a serem utilizados no HVM.

Tabela 21: Portfolio minimo de equipamentos hospitalares

APARADOR INSTRUMENTAL EM AQO INOX

APARELHO DEANESTESIA INALAT6RIA PORTATIL
BALANQAS DIGITAL INOX 80X50CM 200KG
BOMBA VACUO ASPIRADORA

CARRO PARA EMERG^NCIA EM AGO INOX
ESFIGMOMANOMETRO VET UMA VIA

FOCO CIRORGICO VET BICOLOR 12 LEDS-PEDESTAL
LARINGPROPONENTE6PIO EM A(?0 INOX C/4 LAMINAS CURVAS

LAVADOR ULTRASSONICO 110V

MACA CARRINHO EM AQO INOX
MESA C1RURGICA REGULAVEL EM INOX

OTPROPONENTE6PIO CONVENCIONAL METAL/VEL
SELADORA P/PAPEL GRAU CIRURGICO
JOGO DE JAULA COM 6 LUGARES GALVANIZADAS

JOGO DE JAULA COM 9 LUGARES GALVANiZADAS

EQUIPAMENTO DE DiGITALIZAQAO RAID XVETA/U 4343KV
ESTETPROPONENTE6PIO CARDIOL6GICO PREMiUM
MONITOR MULTIPARAMETR1CO VETERINARIO

LEITOR DE MICROCHIP
VALVULA REGULAVEL OXIGENIO

BERCO PARA CUBA DE COLORA^AO DE tAMINAS AQO INOX 30 LAMINAS

Fonte: Departamento Corporafivo de Projetos e Parcerias, Associa9ao CHC (2025).

16A EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS A SEREM CEDIDOS
Em conformidade corn o descrito na tabela constante no subitem 14.4 do Termo

s de Referenda do Edital de Chamamento Publico ? 03/2025, apresentamos na tabela
22 abaixo, a listagem de equipamentos e mobiliarios que serao cedidos peio Municipio de
Sorocaba para serem utilizados no HVM.

Tabela 22: Listagem de equipamentos e mobiliarios que serao cedidos peio Municipio de Sorocaba

ITEM

Analisador bioqufmico

Anaiisador hematologico

Aparelho de Anestesia Veterinario, Material Nao Oxidante

Arm^rio baixo, Cor Carvaiho Prata - 800x600x740 mm

Armario de medicamentos 065x0,40x1,65m

Autodave 21 L a 23L

QUANTIDADE
1
1
1

3
3
1

^/v \ .,( (. A \. ... • Associa^ao CHC
^ ' \Y.' S/
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ITEM

Balan?a digitai para animais - minimo 60x50 cm

Banquets giratoria em inox

Born ba de infusao

Cadeirafixa

Cadeira giratoria

Calha para cirurgiaveterinaria

CentrEfuga de tubo

Concentrador de oxigenio

Desktop

Eietrocirurgico uso geral, 300 W, corn corte bipolar

Foco cirurgico Auxiliar

Geladeira 240 L

Longarina, 02 Lugares, Cromada aprox 1200mm

Longarina, 03 Lugares, Cromada aprox 178mm

Mesa de atendimento veterinario - 120x60x90 cm

Mesa de Mayo, A(?O, Corn Bandeja

Mesa para necropsla - 150x75x75

Micro-ondas inox 27 L

Microscopic

Monitor multiparamefros: temperatura e Sp02

Otoscopio

Refratometro ciinico

RX digital movel

Smart TV 32 HQ

Sofa retangular, 03 tugares, couro sintetico, preto 2000x900 mm

Ultrassom veterinario

Equipamento aufomstizador de portas deslizantes para folha dupla

Conjunto motor-bomba (centnfuga) 1,5 cv, muitiestagio, Hman= 20 a 35 mca, Q= 7,1 a
4,5 m3/h

Sistema IT medico complete (DSI gerenci^ve!, acoplador trifasico, concentrador,
anunciador, transformador de separa^ao, iocalizador de faihas, anunciador de alarme e
teste, conforme memorial). Ref ELOMED / Crown

Grupo gerador corn potencia de 88/80 KVA, varia9ao de + ou -10% - compieto

Camara frigorifica

Sistema eletronico de automatiza9ao de portao desiizante, para esforyos ate 800kg

Aparelhos de ar Condicionado tipo split diversas marcas

Ar-condidonado dejanela

Cortina de ar

Unidade condensadora

Sistema de vendla^ao, exaustao mecanlca e renova$ao de ar

QUANTIDADE
2

5
1

10
15
2

1

1
10

1
1

1
7

6

10
2

1
1

1
1
2
1

1
2
1

1
2

2

1

1
1

3
18

1
3
11
1

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associaeao CHC (2025).

Associa^ao CHC

Pagina188de487



ED1TAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.0 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

16.5. INFRAESTRUTURA

Como forma de facilitar a disposi^ao dos ambientes e dos services que serao
executados em cada ambierrte do HVM, a Associa$ao CHC apresenta na tabela 23, a
composi^ao da infraestrutura necessaria.
Tabela 23: Detalhamento da infraestrutura

AREA/AMBIENTE

Guarita para controle
de entrada e saida

Recep?ao e Triagem

Recep?ao
Emergencia

Banheiro Feminino

TiPO DE EQUIPAMENTO
Cadeira

Mesa

Balcao

Baianga Digital

Computador Compieto

Web Can

Impressora a laser

Cadeira corn rodizio

Bebedouro

Dispenser para copos descartaveis

Recipients para alcoo! em gel

Armario

Papeleiras para pape! toaiha

Lixeira corn acionamento automatico

Cadeira fixa

Cortina de Ar

Televisao

Longarina corn 3 lugares

Longarina corn 2 tugares

Aparelho de Ar condidonado

Batcao

Computador Completo

Web Can

Impressora a laser

Cadeira corn rodizio

Longarina corn 3 lugares

Longarina corn 2 iugares

Bebedouro

Dispenser para copos descartavels

Recipiente para aicool em gel

Armario

Papeleiras para papel toalha

Lixeira corn acionamento automatico

Televisao

Apareiho de Ar condicionado

Lixeira Grande corn acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

QTDE

1
1
1
1
3

3
1
3

2
2

3
1

3

3
3
1
1
5
6
1
1

1
1
1

1
1

1
1
1
1
1

1
1
1

1
1

1
1

/^/'' / Associa^ao CHC
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AREA/AMBIENTE

Banheiro Mascuiino

Banheiro PCD

Banheiro Unisex

Vestiario Feminine

Vestiario Mascuiino

Vestiario Unisex

Lavanderia

Uttrassom/ Ecografia

Raio-X

Sala de Laudos

LaboratorEo

TIPODEEQUIPAMENTO
Lixeira Grande corn acionamento automstico

Papeleira

Saboneteira

Lixeira Grande corn adonamento automatico

Papeieira

Saboneteira

Lixeira Grande corn acionamento automatlco

Papeleira

Saboneteira

Lixelra Grande corn adonamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Lixeira Grande corn acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Lixeira Grande corn acionamento automatico

Papeieira

Saboneteira

Lavadora de Roupas

Prateleiras de metal

Apareiho de Ultrassonografia

Cadeira corn rodizio

Mesa fixa de Inox

Calha estofada

Mesa de escritorio

Computador complete

Annario para armazenamento de materiais

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira corn acionamento automatico

Papeleira

SaboneteEra

Aparelho de Raio-X Move!

Aventais de chumbo

Luvas de chumbo (par)

Protetores de tireoide

Suporte para aventais de chumbo

Oculos de protepao corn bioqueio laterai

Mesa de escritorio

Computador completo

Armario para armazenamento de materiais

Impressora a laser

Apareiho de exames laboratoriais para linha hematologica

Apareiho de exames iaboratoriais para linha bioqufmica

QTDE
1
1

1
2

1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1

1
1
2
2

1
2
1

1

1
1

1
1

1

1
1
1

2
2

2
1
2

1
1
1

1
1

1

Associa^So CHC
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AREA/AMBIENTE

Laboratorio

Consultorio 1

Consuitorio 2

Sala de Emergencia

TIPO DE EQUIPAMENTO
Computador Completo

Cadeira corn rodizio

Impressora a laser

Centrifuga de micro-hematocrito

Microscopio

Giicosfmetro

Lactimetro

Refratometro

Cadeira corn rodizio

Mesa de escritorio

Cadeira fixa

Computador completo

Mesa fixa de Inox

Suporte para caixa de perfuro cortante

Armario para insumos

Lixeira corn acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Termometro

Aparelho de Ar condicionado

Otoscopio

Cadeira corn rodizio

Mesa de escritorio

Cadeira fixa

Computador completo

Mesa fixa de Inox

Suporte para caixa de perfuro cortante

Armario para insumos

Lixeira corn acionamento automatico

Papeieira

Saboneteira

Termometro

Aparelho de Ar condicionado

Otoscopio

Suporte de Parede para Notebook

Notebook

Mesa fixa de Inox corn suporte para soro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Armario para insumos

Uxeira corn acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Termometro

QTDE
1
1
1

1
1
1
1

1

1
1

1
1
1
1

1
1
1

1
1

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2

1
1

2
1
1

1

'^'
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Pagina 191 de 487



saude Onica

EDITAL DE CHAIVIAMENTO PUBUCO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.0 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRA8ALHO)

ARBA/AMBIENTE

Salade Emergencia

Sala de Curativos

Banho e Tosa

Sa!a de Medica^ao/
Observa?ao

Sala de Medicaqao/
Observa?ao

TIPO DE EQUIPAMENTO
Otoscopio

Aparelho de pressao

Apareiho de glicemia

Laringoscopio

Carrinho de emergencia

Kit de sutura

Kit Ambu

Ciiindro de oxigenio

Aparelho de Ar condicionado

Lactimetro

Reiogio Digital de Parede

Desfib hi actor

Monitor Multiparametros

Suporte de Parede para Notebook

Notebook

Mesa fixa de Inox

Suporte para caixa de perfuro cortante

Armario para insumos

Lixeira corn acionamento automatico

Papeleira

Aparelho de glicemia

Saboneteira

Apareiho de Ar condicionado

Banheira defibra

Lixeira corn acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

MaquinadeTosa

Soprador

Suporte de Parede para Notebook

Notebook

Mesa fixa de Inox corn suporte para soro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Armario para insumos

Lixeira corn acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Termometro

Otoscopio

Aparelho de pressao

Aparelho de glicemia

Laringoscopio

Aparelho de Ar condicionado

QTDE
1

1
1

1
1
2

1
1
1

1
1

1
1
1

1

1
1
1

2
1
1

1
1

1
2

1

1
3

1
1
1

3
1

1
2
1
1

1
1

1
1
1

1

Associa^ao CHC
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AREA/AMBIENTE

Saia de Medicagao/
Obsen/agSo

Atendimento
I nfectocontagiosos

Paramentagao/
Antissepsia

Copa PETS

Pos-cirurgico (R PA)

TIPO DE EQUIPAMENTO
Lacfimetro

Reiogio Digital de Parede

Cadeira fixa

Mesa fixa de Inox corn suporte para soro

Baianga Digital

Papeleira

Saboneteira

Termometro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira corn acionamento automatico

Aparelho de Ar condicionado

Suporte para Mascara e Avental

Mesa de escritorio

Computador completo

Armario para insumos

Aparelho de pressao

Aparelho de glicemia

Estetoscopio

Pia de Inox

Torneira corn acionamento automatico (pedal)

Dispositivo dispensador de detergente sem acionamento manual

Suporte para Mascara, touca e pro-pe

banco longo de metal (aparador)

Getadeira

Liquidificador

Forno Micro-ondas

Baia de Inox corn divisoria para 6 gaiolas

Papeleira

Saboneteira

Recipienfe para alcool em gei

Termometro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira corn acionamento automatico

Aparelho de Ar condicionado

Mesa fixa de Inox corn suporte para soro

Cadeira com rodizio

Armario para insumos

Aparelho de pressao

Aparelho de glicemia

Kit Ambu

Laringoscopio

Baldesdealumfnio

Suporte de oxigenio

QTDE
1
1
1

1
1
1
1
1
1
2
1

1
1

1
1

1

1
1

1
2
2

3
1
1
1

1
3
1

1

3
1
1

2
1
4
1
1

1
1

1

1
4

4

Associa^ao CHC
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AREA/AM81ENTE

Pos-cirurglco (RPA)

Saia de Prepare dos
Animals

Aimoxarifado Central
e Farm aci a

Diretoria
(Administra^ao)

Diretoria
(Administra^ao)

lnterna?ao

T!PO DE EQUIPAftflENTO
Coichao termico

Mesa auxiliar

Banqueta de aluminio

Baia de Inox corn divisoria para 4 gaiolas

Papeleira

Maquina de tricotomia

Saboneteira

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira corn acionamento automatico

Aparelho de pressao

Aparelho de Ar condidonado

Mesa fixa de Inox corn suporte para soro

Armario para Ensumos

Aparelho de glicemia

Laringoscopjo

Recipiente para alcool em gei

Prateleiras de metal

Cadeira corn rodizio

Computador complete

Mesa de escriforio

Impressora a laser

GeladeEra

Termometro de maximo e minimo para manuten9ao de medicamento
(geladeira)

Termometro de maximo e minimo para manuten^ao de medicamento
(ambiente)

Papeleira

Saboneteira

Suporte para caixa de perfuro cortante

LExeira corn acionamento automatico

Aparelho de Ar condicionado

Mesa de escritorio em L

Cadeira corn rodizio

Cadeira fixa

Notebook

Annario para documentos

Balcao para documentos

Teievisao

Aparelho de Ar condicionado

Baia de Inox corn divisoria para 6 gaiolas

Papeleira

Recipiente para aicoo! em ge!

Bomba de infusao

QTDE

12
4
4

4
1
3

1
1

2
1

1
1
1

1
1

3

6
1
1
1

1
1

1

1
1

1
1

2
1
3

3
2
3

2
1

1
1

4
1

2
4

Associa^ao CHC
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AREA/AMBIENTE

Internagao

Copa Funcionarios

Conforto Funcionarios

Sala de Esterilizapao
de instrumentos
Cirurgicos / Materiais
(Lavagem,
Desjnfec^ao e
Arsenal)

Centro Cirurgico

TIPO DE EQUIPAMENTO

Mesa fixa de Inox corn suporte para soro

Tubos endotraqueais

Estetoscopio

Monitor Muitiparametros

Saboneteira

Termometro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira corn acionamento automatico

Aparelho de Ar condicionacfo

Mesa de escritorio

Cadeira corn rodizio

Computador completo

Anmario para insumos

Aparelho de pressao

Aparelho de gticemia

Kit Ambu

Laringoscopio

Lactimetro

Mesa

Cadeira fixa

Baqueta de metal

Geladeira

Cooktop

Forno Micro-ondas

Sofa retangular, 03 lugares

Aparador

Cadeira corn rodizio

Computador completo

Mesa de escritorio

Autociave industriaf

Mesa de inox para apoio

baicao para guarda instrumental e insumos

Seladora

Amnario para insumos

Lavadora ultrassonica

Lixeira corn adonamento automatico

Cadeira corn rodizio

Mesa cirUrgica de Inox

Caiha cirurgica

Monitor Muitiparametros

Bomba de infusao

Aparelho de anestesia

Ciiindro de oxigenio

QTDE

1

8
4
4
1
1
1

2
1
1
1

1
1

1
1

1
1

1
1
3

2
1
1

1
1

1
1
1
1
1
1
4

1
2
1
2
2

2
2
2

2

2

I/
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AREA/ AMBIENTE

Centre Cirurgico

Circula^ao interns do
Centre C-irurgtco

Deposito

Camara Fria

Necropsia

TIPO DE EQUIPAMENTO
Foco Cirurgico

Nesa auxiliar

Aparelho de Ar condicionado

Tapete termico

Laringoscopio

Vitrine de medicamentos e insumos

Lixeira corn acionamento automatico

Aparelho de pressao

Suporte para caixa de perfuro cortante

Sistema de exaustao

Aspiradorcirurgico

Kit estudante C/8 pe?as

Kit Instrumental Cirurgico C/32 pe?as

KitOdontologicoC/21 pegas

Kit cirurgia ortopedica

Kit cirurgia oftaimica

KitcirurgiaToracica

Furadeira ortopedica

Mangueira de aspiragao

Serra cirurgica

Suporte de Parede para Notebook

Notebook

Maca de tnox corn rodizio

Carnnho de emergencia

Desfibrilador

Lixeira Grande corn acionamento automatico

Camarafrigorifica

Lixeira Grande corn acionamento automafico

Mesa cirurgica de Inox

Papeleira

Saboneteira

QTDE
2
4

1
4

2

2
4
2

2
1

2
02
08

02
2

1

1

1
3
1
2

2
1

1
1
2
1

1
1
1

1
Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagao CHC (2025),

FORftflAS EMPREGADAS DE FISCALiZAQAO

17.1.

17.1.1

PARAMETROS PARA AFERIQAO DO CUMPRIMENTO DAS IVIETAS
PLANO DE ORGANIZACAO ESPECIFICO COM MONITORAMENTO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO DE QUAUDADE E DE PRODUTIVIDADE
0 modelo de gestao da Associa9ao CHC considera como parte integrante a

gestao da qualidade. Cada unidade tem urn pianejamento proprio para desenvolver e
amadurecer sua gestao e, par consequencia, para desenvolver a qualidade dos servi^os
prestados.

Os indicadores estao relacionados a qualidade da assistencia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao
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e ao desempenho da unidade.

A compiexidade dos indicadores e crescente e_graduai, considerando o tempo
de fundonamento da unidade. Corn o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores
sao introduzidos e o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo
toma este indicador um pre-requisito para que outros indicadores mais complexes possam
ser avaliados; desta forma, os indicadores que sao pre-requisitos para os demais
continuam a ser monitorados e avaliados, porem ja nao tem efeito. Sao monitorados os
Indicadores de produtividade e de qualidade.

17.1.2. PADRONIZACAO DE INDICADORES DE PROCESSO

E importante nesse momento fazer referenda aos instrumentosja existentes e
aplicados as unidades sob gestao da Associa^ao CHC, conforme descrito na Tabela 24.

Tabela 24: Insfrumentos de gestao padronizados

TIPO

RELATORfO DE ATMDADES

PLANO ESTATlSTICO
IND1CADORES E
OBJETIVOS ESTRAT^GICOS
CONTROLEDEMETAS
CONTRATUAIS

DESCRI^AO
Foco no desempenho globai instifuciona! (dados de produgao, contabil-
financeiro, informagoes e indicadores).

Foco na produgao setorial, base para coleta de dacfos.

Foco corporativo nas diretrizes estrafegic^s da gestao da Associa^ao
CHC.

Foco nas metas do termo de colaboragao.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associag;ao CHC (2025).

E importante citar que alguns indicadores estao presentes em mais de um dos
instrumentos utiiizados. isso acontece quando urn mesmo indicador tem fun^ao de
subsidiar cfiferentes analises.

A compara^ao do desempenho corn urn referencial externo e uma pratica
necessaria aos services de saude que buscam a gestao de qualidade atraves de
processos de certificagao, porem, o essencial a todas as institui^oes e a busca pela
melhoria da qualidade nas atividades desenvolvidas, e a possibilidade de nivelar o
desempenho aos melhores resultados de mercado e urn diferencial.

17.1.2.1. INDICADORES DE PROCESSOS

Dada a complexidade e o grande numero de indicadores existentes no mercado
e mesmo nas unidades sob a gestao da Associa^ao CHC, optou-se por uma sele?ao que
representa os resultados atingidos nos diversos segmentos da unidade, alem de seguir os
seguintes criterios:

> SimpNcidade de calcuio e facilidade de interpreta^ao;

> Disponibilidade (facilidade de obtengao);
> Possibilidade de gerartendencias;

> Periodicidade;
> Confiabilidade.

Os indicadores de processes padronizados serao apurados nos Servi^os sob
gestao da Associa^ao CHC. Os dados farao parte de um painel pubiicado e compartilhado
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internamente, denominado "Indicadores de Processo". Este painel proporcionara avaliar
comparativamente o desempenho quaiitativo de urn mesmo processo em momentos
distintos, e servira de baiizador de informa^oes e benchmarking, atingindo assim os
objetivos da sua constru^ao:

> lmp!anta?ao de um sistema de informa9ao institucional consistente no
que se refere a processes;

> Impiementa^ao de analises criticas sistemicas pelas lideran^as corn
evidencias de 39663 de melhoria e inova^ao;

> Identifica^ao de oportunldades de melhoria de desempenho atraves do
processo continuo de compara^ao corn outras praticas organizacionais
corn evidencias de resultactos positivos;

> Observa^ao de anaiise de tendencia corn resultados favor^veis e
consecutivos;

> Favoredmento para criagao de um "Banco de Boas Praticas"
institudonais.

17.1.2.2. REGISTROS

Os indicadores devem ser levantados mensalmente por toctos os Servi9os
gerenciados pela Associa^ao CHC, sendo que:

> Todo indicador de processo padronizado tem uma ficha tecnica
correspondente que orienta e define como deve ser apurado;

> Aiimentar a Base de Dados de indicadores de processes padronizados,
mensaimente;

> 0 Sen/i^o que possui base propria do sistema, deve aiimentar e analisar
os indicadores localmente;

> 0 Service que nao possul o sistema deve alimentar e analisar os
indicadores na "Ficha de analise crftica de indicador";

> Todo servi^o de saude tera acesso a base de dados da matriz para
alimentar seus indicadores e visualizar os indlcadores dos demais
services da Associa^ao CHC, como forma de benchmarking interno.

Para o monitoramento de indicadores de desempenho, quaiidade,
produtividade, economicos financeiros e sao elaborados indicadores que s§o extraidos da
capta^ao e processamento de informa^ao. A analise do desempenho da unidade, a

avalia^ao da capacidade produtiva e do custeio serao realizadas corn os seguintes
instrumentos: Avalia<?ao das metas contratuais, sejam as quantitativas ou quaiitativas, sao
realizadas pelo departamento corporativo de controladoria e presta^ao de contas, na
matriz da Assoda^ao CHC em itajai.

0 objetivo e controlar as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas nos
Instrumentos Contratuais pactuados entre a Associa^ao CHC corn o Poder Publico,
permitindo a anallse ctas mesmas corn base nos criterios estabeiecidos no Edital/
Contrato/ anexos, para conhecer as glosas esperadas para a unidade e identificar
oportunidades de melhorias para reduzir o risco de descontos dos recursos financeiros
destinados ao custeio da unidade.
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Assim, sao documentos integrantes deste processo o edita! publicado, o
contrato de gestao, o piano de trabalho e todos os anexos, sejam do edital, do projeto
apresenfado ou do contrato, bem como seus aditivos.

17.1.3. METAS

A meta e a quantifica9^o e temponza9ao dos objetivos. A cada atividade ou
a^ao definida para atingir os objetivos especificos corresponde uma meta, que e expressa,
preferenciaimente, em quantidade. As metas que nao puderem ser expressas

quantitativamente serao expressas qualitativamente, indicando urn estado que se
pretende atingir.

As metas sao as defini^oes em termos quantitativos e corn prazo determinado.
Paralelamente aos objetivos, as metas sao tarefas especificas a atingir, sendo
temporarias, ou seja, estipulam prazos.

As metas dever ser precisas, claras e confer as informa^Qes necessarias.

17.1.3.1. ANALISE DAS METAS CONTRATUAIS

Assim que confirmada a assinatura do contrato para gestao e
operacionaliza^ao das a^oes e servi^os de saude da unidade, o Departamento
Corporativo de Controladoria e Presta^ao de Contas recebe o Edital e seus anexos, o
Piano de Trabalho e o Contrato para proceder corn a identifica^ao de todas as metas
contratuais (quantitativas e qualitativas) que devem ser monitoradas junto a Unidade
durante todo o periodo de vigencia do instrumento contratual.

17.1.3.2. IDENTIFICANDO E PRIORIZANDO PROBLEMAS E SUAS CAUSAS

Os processes organizacionais sem controle tem a tendencia natural de se
deteriorar progressivamente gerando como efeito os servi^os de qualidade cada vez pior.
E mais importante do que identificar os problemas e determinar as suas causas, haja vista
que sao sobre elas que devem sertomadas medidas de corre^ao ou preven^ao, conforme
o caso.

17.1.3.3. AQAO CORRETIVA

A^ao corretiva e a a^ao tomada para eliminar as causas de urn problema
existente ou de situa^oes indesejaveis de maneira a evitar o reaparecimento das mesmas.
Possibilita determinar exatamente algum tipo de problema, tornando a sua resolu^ao mais
eficaz e direta, gerando desta forma mais economia para a organiza^ao e menor
desperdicio de energia em situa^oes comqueiras do dia-a-dia. 0 foco da agao corretiva e

a origem do problema e se baseia nas causas dos problemas identificados, buscando a
elimina^ao da raiz do problema. Caso o problema volte a se repetir no future, a a^ao
corretiva nao foi eficaz.

17.1.3.4. AQAO PREVENTIVA
A<?ao preventiva e tomada antes de surgir o problema, baseado em informa^oes

coletadas durante a execu^ao dos processos. Essa a^ao visa eliminar as causas de
probiemas potenciais ou outra situa9ao indesejavel a fim de evitar o aparecimento das

,.^'/,' ,'s ,s '.... , AssociagSo CHC
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mesmas. Normalmente, e aplicada antes da implementagao de novos produtos, processos
ou sistemas, ou antes de modificagoes ja existentes.

17.1.3.5. PLANODEAQAO

Piano de a^So e o planejamento das iniciativas necessarias para atlngir um
resultado desejado. Deve deixar claro tudo o que devera ser felto e a que tempo, quem e
o responsavel por cada iniciativa. Alem disso, devera apontar o porque de se reaiizar tal
atividade e como ela sera realizada, onde e quanto que isso custa.

17.1.3.6. AVALIAgAO DA EFICACIA COM PDCA

0 PDCA pode ser definido como um valioso metodo de controle e melhoria dos
processes organizacionais que, para ser eficaz deve estar disseminado e dominado
conceitualmente e operacionalmente por todos os profissionais da organiza^ao. E o
caminho para se atingir as metas atribuldas aos ctiferentes processes organizacionais.

0 ciclo do PDCA e projetado de maneira a produzir uma sistematiza9ao do
planejamento e execu^ao das a^oes organizacionais, atraves do fluir continuo do ciclo em
uma espiral crescente de melhoria, no qual o processo ou padrao sempre pode ser
reavaliado e urn novo ou uma melhoria de processo podera ser promovida. 0 PDCA e
uma importante ferramenta para o processo de soiu^ao de problemas cronicos que
prejudicam o desempenho de um projeto, processo ou servi^o.

0 PDCA aprofunda a capacidade de planejamento da organiza^ao. Deve ser
encarado como urn processo de tomada de decisao, assoclado corn as demais
ferramentas apresentadas nesta proposta. Utilizar o PDCA no dia-a-dia induz a ado^ao
de medidas preventivas. A sua utiliza^ao e simples, o que pode tomar urn perigo, pois as
pessoas acham que o estao utitizando de forma eflcaz e o adotam de qualquer maneira.
Gerenciar exige conhecimento e, para isso, nao ha substitute).

Figura 61 Cido PDCA

Fonte: Arquivos da Associagao CHC (2025).

Tabela 25: Definigao do PDCA

ITEM

1

DESCRICAO

PLAN
(P lane] ar)

DETALHAMENTO
Nesfa etapa a atengao deve estar voltada para a defini^So dos objetivos/metas,
para a defini(?ao dos metodos e p raced imentos a serem empregados, bem como
a defini^So dos indicadores ou itens de controle que serao utiiizados para
monitorar a eficacia das solu?6es.

•~\ '":"
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ITEM

2

3

4

DESCRI^AO

DO
(Executar)

CHECK
Checar)

^CT(Agir)

DETALHAMENTO
Esta etapa depende da elaboragao do planejamento. Consists na execu?ao dos
pianos de agao estabelecidos. Enquanto o planejamento esta voltado para a
eficacia das a?oes, a etapa de execu9ao esfa relacionada a eficiencia dos
processes. Esta etapa pode ser subdividida em duas outras. Treinamento e a
execugao propriamente difa Na etapa de treinamento, as pessoas devem ser
preparadas para atuarem utilizando as solugoes estabeiecidas, enquanto que na
etapa de execu?ao, as atividades devem ser coiocadas em pratica e o seu
desempenho monitorado atraves de ifens de controle (indicadores de processo).

A terceira etapa do ciclo esta relacionada corn a checagem das apoes
executadas. Esta etapa se relaciona ao processo de compara9ao entre os
resultados obtidos atraves das praticas e os incficadores estabelecidos no
pianejar, corn a finalidade de mensuragao da eficacia da soiu^ao escoihida.

Esta etapa e considerada como a fase mais importanfe do ciclo, devendo ser
enfatizada dentro da organizagao, a fim de se obter resultados satisfatorios e
eficazes ao final de cada ciclo. E nesta etapa que, a partir dos dados levantados
a organizagao deve efetuar as analises crificas de suas a?oes, promovendo, se
necessario, a^oes de corre$ao ou meihoria, na soiugao adotada ou nos proprios
processes.

Esta etapa esta reiacionada corn a mefhoria dos processos organizacionais e na
correeao dos padroes estabelecidos. Aqui surgem as desejadas inovagoes que
afetam toda a organizagao e, as vezes, a sociedade.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associapao CHC (2025).

17.1.3.7. SISTEMATICA DE APLICAgAO DE AgOES CORRETIVAS DE
DESEMPENHO A PARTIR DO MONITORAMENTO
Todos os indicadores operacionais devem ser alimentados e anaiisados

criticamente nos respectivos setores, divuigados a equipe e encaminhados ao
Departannento Carp&raUva de Co^t^o^actor}a e Prestagaa de Carrtas ate a 2° dia W de
cada mes.

Cada setor devera cumprir cronograma mensal de reuniao para realiza^o de
analise critica de seus indicadores. Cabera a cada lideran^a realizar as analises de seus
respectivos indicadores.

Na analise critica, cada indicador devera conter uma descri^ao quejustifique o
resultado demonstrado, sua classifica^ao, tendencia, as agoes de melhoria e/ou
corretivas, as dificuldades encontradas, bem como as propostas de reavalia^ao das metas
em caso de necessidade.

As sistematicas de aplica9ao de a^oes corretivas serao feitas por meio de
reunioes onde serao analisadas as a^fies a serem tomadas bem como as atividades
preventivas. Esses metodos devem demonstrar a capaddade dos processes em alcan^ar

os resultados pianejados.

17.1.3.8. REUNIAO DE ANAUSE CRITICA

A reuniao de Analise Cntica deve ser reahzada em tres etapas:

> Gestores e sua equipe;

> Gestores e partes envolvidas;

> Gestores e Alta Administra^ao da Unidade, onde deve ser anaiisado o
desempenho dos processes corn rela^ao ao alcance das metas
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previamente determinados de acordo corn a missao e planejamento
estrategico da institul<?ao.

17.1.3.9. llVIPLEIVIENTA(?AO E ACOMPANHAMENTO DAS AgOES DEFINIDAS

As a<?6es definidas devem ser registradas e/ou cadastradas, por onde os
gestores poderao acompanhar os registros referentes a impianta^ao de cada a^ao.

Deve ser observado o cumprimento de prazos, investimentos previstos e outros
itens de controle de cada a^ao.

17.1.3.10. VERIFICAQAO

Nesta etapa, deve-se verificar se os resuitados obtidos a partir da
impiementa^ao das a^oes foram efetivos, ou seja, se os dados coietados antes e apos a
a^ao melhoraram.

Devem-se monitorar os processos, por meio dos indicadores de processo de
gestao e assistenciais, referentes a analises criticas anteriores.

Quando o indicador estiver dentro da meta_ou padrao acejtavel

Indicador dentro da meta, favoravel ou otimo. Nao e necessario criar a?ao
corretiva, porem podera ser estabelecido um pfano de melhorias, se o resuitado
permanecer dentro da meta por mais de 6 meses devera ser revisada.

Quando o indicador estiver fora da meta ou padrao aceitavef

Indicador fora da meta, "regular, desfavoravel, ruim ou critico" (E necess^rio o
levantamento das causas provaveis e 3930 corretiva).

0 resuitado desfavoravel e obrigatorio reaiizar a analise das causas e para
cada causa levantada criar a?6es corretivas.

> DESCREVER - As principals causas identificadas, pode ser atraves do
diagrams de ishtkawa (espinha de peixe), durante a reuniao de analise,
listar os principais motivos que levaram o indicador a nao atingir a meta
ou parametro aceitavei;

> AQOES - E necessario/ obrigatorio a abertura do piano de a?ao quando
o indicadorse apresentar como "regular, desfavoravel, ruim ou cntico".

E opcional a ser trabalhado como piano de melhoria quando o indicador
estlver dentro da meta.

Para cada causa apontada geralmente se faz necessario a abertura de
uma a^ao.

Evitar planejar acpoes a longo prazo;

> VALIDAQAO E ENCERRAMENTO - Apos analisado, o responsavel
devera informar a sua diretoria para que a mesma valide a anaiise e
encerre o Indicador que devera acontecer ate o ultimo dia do mes;

> ACOMPANHAMENTO " As a^oes definidas deverao ser alimentadas e
encerradas conforme o prazo definldo, iembrando que e necessaria uma
atualiza^ao mensal de toda 3930 aberta no slstema.

Associagao CHC

L. 4/\-. IV.
./>V^-^ Pagina 202 de 487 ^



sa Ode 0 nica

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N0 03/2025
Processo Administrativo SEI n.0 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

Para a abertura de uma analise o gestor deve avaliar o andamento da
a^ao (quando essa existir) e registrar sua evolu^ao na proxima anaiise
em execu^ao.

0 gestor devera utilizar os indicadores como pauta de reuniao setorial
corn os colaboradores e mensalmente explicar o desempenho e piano
de a^ao a ser trabalhado;

> APRESENTAQAO DOS RESULTADOS INDICADORES
ESTRATEGICOS - Os indicadores estrategicos deverao ser
apresentados confomne sistematica estabeiecida.

A anatise do indicador deve englobar o parecer das a^oes estrategicas;

> ALTERAQAO DE META - Altera^ao de meta apos mmimo de 4 meses
de monitoramento ou classificado como otimo.

Deve estar descrito e explicado a altera9ao na proxima anaiise do mes
subsequente.

17.1.3.11. AQOES A SEREM DESENVOLVIDAS PARA QUE OS FUNCIONARIOS DA
UNIDADE CONHE?AM AS METAS CONTRATADAS E OS RESULTADOS
ALCANQADOS
A ado^ao da gestao a vista ^ uma das maneiras de divulgar as metas e os

resultados alcan^ados.

Deverao ser realizadas as seguintes a<?6es:

> Definir os indicadores que serao incluidos na gestao a vista e tambem
estabelecer os padroes visuais a serem adotados. E fundamental
selecionar apenas os relevantes para que nao haja informa^oes em
excesso e sem utrlldade aos grupos de trabatho:

> Cria^ao de uma equipe responsavel por coletar todas as informa^oes de
forma segura e alimentar constantemente os padroes;

> Preparar todos os llderes para utiiiza^ao desta ferramenta. de maneira
eficiente para que sejam capazes de disseminar o conceito entre os
colaboradores;

> Aloca^ao de paineis de gestao, tambem conhecidos como quadros de
gestao a vista, estes paineis englobam informa^oes sobre uma serie de
indicadores e podem ate mesmo incentivar uma competi^ao sadia entre
as equipes, atraves da compara9ao de desempenhos e objetivos
alcan^ados. Mas os paineis predsam ser atualizados constantemente,
demonstrancfo coerencia aos conceitos da gestao a vista e assegurando
o valor das informa<?6es.

Vale ressaitar que a gestao a vista tem como objetivo principal entender
rapidamente o que esta ocorrendo na unidade, para que as dedsoes sejam tomadas no
momento apropriado, visando sempre melhorar os resultados do negocio.

17.1.3.12. BENEFlCIOS DA GESTAO A VISTA

> Permite visao exata do que esta acontecendo na unidade, bem como
quais sao os processes cnticos, tendencias positivas e negativas e

^-^-'"
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pontos de controle. E essencial a integra^ao de todos os setores que
compoem o negocio, como elementos financeiros, resuitados de vendas,

estoque, prazos, custos e eficiencia operacionais, alem de indicadores
para gestao de pessoas;

> Os funcionarios passam a acompanhar os resuitados e a performance
das proprias equipes, compreendendo a importancia do trabaiho e
dedica^ao de todos para atingir metas e tambem superar desafios;

> Refor^ar a cultura da gestao corn base em informa^oes e fatos,
eliminando riscos relacionados a faita de conhecimento. Desta forma, o
processo de tomada de decisoes ganha ferramentas que garantem
maior eficiencia;

> Analise das tendenclas dos indicadores e suas variaveis, e posslvel agir
na corre^ao de desvios, ajustes de processes, falhas na opera<?ao e,
assim, mlnimizar os estragos.

A Associa9ao CHC entende por a^oes indispensaveis e que sao extremamente
necessarias para que os services ofertados a popula^ao ocorram da melhor forma
passive!, a ado9ao de processes de trabalho. Nesse sentido apresentamos abaixo alguns
modeios que ja foram implementados pela Entidade em outras parcerias:

> Procedimento padrao para consulta cllnica (Anexo XVIII-A);

> Cadeia de Atendimentos (Anexo XVIII-B);

> Procedimento padrao para procedimento cirurgico (Anexo XVIII-C);

> Procedimento padrao para exames (Anexo XVIII-D);

> Procedimento padrao para interna^ao (Anexo XVIII-E);

> Procedimento padrao para recep^ao (Anexo XVIIt-F).

19. RELAQAO DE ANEXOS

Anexo !-A Modelo de Prestag^o de Contas Assistencial
Anexo 11-A Codigo de Conduta

Anexo 11-B Poiftica Anticorrup^ao

Anexo 11-C Potttica da Quaiidade

Anexo il-D Poiitica de Gestao de Ativo-Fixo
Anexo il-E Poiitica de Gestao Contabil

Anexo li-F PolEtica de Gestao de Recursos Humanos

Anexo il-G Politica cfe Governanga Corporativa

Anexo 11-H Politica de Sustentabilidade

Anexo lt-1 Poiitica de Voiuntariado

Anexo 1!-J Reguiamento de Reiacionamento corn Fornecedores

Anexo 11-K Reguiamento de Compras e Contrata9oes

Anexo tl-L Politica de Compras

Anexo Ifl-A Manuai de Rotinas e Atividades da Recepgao

Anexo IV-A Manual de Rotinas e Atividades do Ambulaf6rio

Anexo V-A Manual de Rotinas para Recepgao e Lavagem de Instrumental - CME
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Anexo V-B Manual de Rotinas para Tesfe Bowie Dick - CME

Anexo V-C Formulario de Registro de Bowie Dick - CME

Anexo V-D Formuiario de Registro de Indicador Biologico - CME

Anexo V-E Instrugao de Trabaiho - Precaugoes na Area de Recepgao e Lavagem de Instrumental - CME

Anexo V-F Instrupao de Trabalho - Dilui^ao e Utiiizagao de Detergente Enzimatico - CIVIE

Anexo V-G Instmgao de Trabaiho - Realizagao de Teste Biologico - CME
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Anexo Vli-C Manual de Seguranga na Prescri9ao de Medicamentos

Anexo VIII-A Manual de Aquisig^o de Medicamentos

Anexo VIII-B Insfru^ao de Trabaiho - Controie de Temperatura e Umidade

Anexo VIII-C Formulario de Controie de Temperatura para Geladeira de Medicamentos e Vacinas

Anexo Vill-D Fonnulario de Controfe de Umidade e Temperatura Ambiente

AnexoVIII-E Instru^ao de Trabalho - Recebimento, Conse^agao eArmazenamento de Produtos

Anexo !X-A Manual de Limpeza e Desinfecgao de Superficies e Manejo de Resfduos
Anexo IX-B Instru^ao de Trabaiho - Dilui9ao de Produtos Quimicos

Anexo X-A Manual Institudonsf de Fiscalizagao de Contratos
Anexo X-B Fomnulario Institucional de ValEdagao de Execugao de Contratos

Anexo X-C Procedimento de Gestao para So!icita?ao de Pagamento

Anexo X-D Formulario de Requisipao de Pagamento

Anexo XI-A Piano Institucional de Educagao Permanente - PEP

Anexo Xi-B Cronograma de Atividades de Educa?§o Pemnanente

Anexo XI-C Relatorio de Atividades de Educapao Pemnanente

Anexo XI-D Lista de Presenga de Atividades de Educagao Permanente

Anexo XII-A Regulamento ^nstitucional para Entrega de UFufoFmes

Anexo XII-B Fonmulario de Entrega de EPI

Anexo XII-C Formulario de Entrega de Uniforme

Anexo XIII-A Formuiario de Registro de Testes do Grupo Gerador

Anexo XIV-A Formulario de Abertura de Atendimento Ch'nico

Anexo XIV-B Formuiario de Abertura de Interna^ao

Anexo XIV-C Fomnulario de Autoriza?ao para lnterna9ao e Tratamento Clinico

Anexo XIV-D Formulario de Recusa de Internagao e Tratamento Clinico

Anexo XIV-E Formulario de Autorizapao para Realizapao de Microchipagem

Anexo XiV-F Formulario de Recusa de Realizagao de Microchipagem

Anexo XIV-G Formulario de Retirada de Animal sem Alta Medica

Anexo XV-A Fonnulario de Anamnese de Atendimento Clinico

Anexo XV-B Fonnulario de Evoiupao de Atendimento Clinico
Anexo XV-C Formuiario de Autorizagao de para Tratamento Terapeufico

Anexo XV-D Formulario de Recusa de Tratamento Terapeutico

Anexo XV-E Formulario de Autorizagao para Reafizapao de Exames Complementares

Anexo XV-F Fonnulario de Recusa de Realiza^ao de Exames Complementares

Anexo XV-G Formuiario de Autoriza9ao para Realiza^ao de Procedimentos Cirurgicos
Anexo XV-H Formuiario de Recusa de Reaiizaeao de Procedimentos Cirurgicos

Anexo XV-1 Fomnulario deAutonzagao para Realiza?ao de Procedimentos Anestesicos

Anexo XV-J Formulario de Recusa de Realizayao de Procedimentos Anestesicos

Anexo XVI-A Formulario de Descrigao de Procedimenfo Cirurgico
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PROTOCOLO

Curitiba, (inserir data)

llmo(a). Sr(a).
(inserir name)
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Protegao e Bem-Estar Animal - SEMA

Assunto: Entrega da Presta^ao de Contas Assistencial - Competencia (inserir)

A Associa^ao Catarinense de Gestao Hospitaiar, Conhedmento e Assistencia
Social ~Associa(?ao CHC, organiza^ao social, sem fins econ6micos, devidamente inscrita
no CNPJ sob o n° 21.041.334/0001-83, par intermedio do seu Presidente, o Sr. Paulo
Henrique da Cruz, vem por meio deste, respeitosamente a presen^a de Vossa SenhorEa,
apresentar a Presta^ao de Contas Assistencial dos Atendimentos Veterinarios Publicos
desenvolvldos no Unidade de (inserlr)

No mais, reiteramos nossos votes de estima, e na certeza do atendimento,

antecipadamente agradecemos.

Cordialmente,

Paulo Henrique da Cruz
Presidente

Associagao CHC

Inserirendere^o
^IB^Prefeiturade •; .^ Telefone(!nserir}
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QUEM SOMOS

Associa^ao Catarinense de Gestao Hospitalar, Conhecimento e Assistencia Social,
tambem designada como Associa^ao CHC e uma associa^ao de direito privado,
frlantropica e corn fins nao economicos ou lucrativos, de durapao indeterminada fundada
em 14 dejuiho de 2014, regida pelo seu estatuto social e disposigoes legais aplicaveis,
corn matriz na Rua Samuel Heusi, n° 190, Sala 605 G 12, Centre, Itajaf-SC, CEP
88.301-320.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Promover praticas inteligentes e dinamicas corn excel^ncia em sen/igos de saude,
assistencia social e pesquisa, desenvolvendo tecnologias alternativas que transformem
vidas, corn atua^ao pautada na etica, eficiencia, transparencia e no compromisso corn a
sustentabilidade e o bem-estar.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Consofidar-se como referenda em qualidade, seguran$a assistencial e praticas
integradas de integridade e sustentabilidade, promovendo confian^a e impacto positivo
na sociedade.

PRiNCIPIOS EVALORES INSTITUCIONAIS

> Etica
> Conhecimento e Inova^ao

> Resolu^ao e Eficiencia
> Foco no Padente e Humanizagao

> Sustentabilidade

AREAS DE ATUAQAO

ASSISTENCIA ^&
SOCIAL ^t^

SAUDE ANIMAL

SAUDE HUMANA

CONHECIMENTO

Sen/i$os de Abrigo Institucionai para Criangas e
Adolescentes.

Servigos de Assistencia e Bem-EstarAnlmaf;
Servi?os de Atendimento CIinico EIetivo e de Urg^ncia e
Emerg^ncia;
Sewgos Moveis de Castra?ao;
Servipos Moveis de Microchipagem e Vacinagao;

Servigos de Resgates e Albergagem de Animais de
Pequeno, Mecfio e Grande Porte.

Services de Atendimento Movel de Urgencia - SAMU
192;
Sen/igos de ProntoAtendimenfo Move! -APH 24hs.

Servi?os de ProntoAtendimento 24hs;
Services de Pronto Socorro 24hs.

Campo de EstagEo;
Curses e Treinamentos.

</ffi'
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1 INTRODUQAO

0 presente documento tem por objetivo apresentar de maneira objetiva, as
principals a<?6es e os resuitados alcan^ados na presta<?ao de services do Termo de
Colabora^ao ? (inserir), celebrado entre o Municipio de Sorocaba-SP por meio da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, ProtepSo e Bem-Estar Animal - SEMA e a
Associa9ao CHC, para presta^io de Services de Saude Medico-Veterinarios
desenvolvidos na Unidade de (inserir).

Neste documento, estao compreendidas as realiza^oes institucionais relativas ao
periodo de (inserir), totalizando 30 (trinta) dias.

A presta^ao de contas esta estruturada em topicos, englobando as informa^oes de
relativas aos animals abrigados/alojados na unidade, aos atendimentos de ocorrencias de
maus-tratos, produtividade assistencial, quadra de metas, informa^oes relativas aos
recursos humanos utilizados para o cumprinrtento do objeto contratual, a rela^ao de
anexos e por fim a conclusao, que expoe ainda, os fatos e as a^oes mais relevantes que

contribuiram para o desempenho assistencial desta Institui^ao em cada item mencionado
no Termo de Colabora^ao.

Entendemos que este formato de apresenta^ao da presta9ao de contas permite ao
Municipio, ou qualquer outro interessado, possam localizar e comparar facilmente os
diferentes elementos que compoem a execu^ao do objeto contratado.

Esperamos assim, transparecer o compromisso da Associa^ao CHC em prestar urn
service adequado ao Municipio de Sorocaba-SP.

Boa ieitura

Associa^ao CHC

:f,'llB^ PreTeitura de . Inserirendere^o«'.
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2 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

As atividades assistenciais realizadas pela Associa9ao CHC entre o periodo de
(inserir) nas dependencias unidades, Atendimentos Veterinarios Publicos desenvolvidos
no UNIDADE DE (INSERIR), estao contidas de forma sintetizada nos itens 2.1
(produtividade) e 2.2 (analises graficas), como demonstradas abaixo.

2.1 PRODUTMDADE
Tabela 1: Produtividade Mensa!

Item

1

2

3
4

5

6

Descrigao
CONSULTAS (Clinica medica, cirLirgia tecidos moles, Ortopedia, Oftalmoiogia, hermatologia,
Medicina IntegratEva, Odontoiogia, Retornos e Teiemedicina Veterinaria).

PROCEDIMENTO DE OFTALMOLOGIA (fundoscopia, mensura^ao de pressao intraocular,
testes oftalmicos)

ADMINISTRAQAO DE MEDICAQAO (endovenosa, intravenosa, subcutanea, oral)

SOROTERAPIA ENDOVENOSA
SERVINGS LABORATOREAIS (albumina, ALT, creatinina, fosfatase alcalina, fosforo, glicemias,
hemogramas, ureia, urinalise, Testes Rapidos de Cinomose, Parvovirose, Leptospirose e FIV e
FeLV)
OUTROS/PROCEDIMENTOS (abdominocentese, cistocentese, curativo grande, curativo medio,
curativo pequeno, eutanasia, oxigenoterapia, pressao nao invasiva, sondagem, sutura de
pequenas lesoes, toracocentese)

TOTAL

Fonte: UNIDADE DE (INSERIR), Associagao CHC (2025).

2.2 ANALISES GRAFICAS

isn!i5ERiR

Figura 1:

0

-ISE

Quantifafivo Consultas

CONSUO^S

0

INSERIR MEDiA

Fonte: UNIDADE DE (INSERIR), Associagao CHC (2025).

3 QUADRO DE METAS
0 cumprimento de metas quantitativas e qualitativas sao relativas ao penodo de

(inserir), penodo que compreende penodo de vigencia do Termo de Colabora^ao (inserir)
conforme demonstrado nos quadras abaixo.

Tabela 2: Inicio das atividades

INDICADOR

Alinhamentos de inicio das atividades

ENTREGA

Evento U nice

META
Realizagao de reunioes
corn a SEMA

RESULTADO
OBSERVAQOES

PRODUQAO
Atas de reunioes
realizadas

Meta cumprida

Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa9ao CHC (2025).

^Uil^: Prefeitura de
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Tabeia 3: Contrata^o de pessoal

INDICADOR

Realizar a contrata?ao de pessoal
necessario para o inicio do Projeto

ENTREGA

Evento Unico

SflETA

100% dos profissionais
contratados

RESULTADO
OBSERVAQ6ES

PRODUQAO
Apresenta^ao da copia
dos documentos de
contrata^So

Meta cumprida

Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associagao CHC (2025).

Tabela 4: Aquisi^ao de insumos e demais itens

INDICADOR
Realizar a aquisi^ao de insumos e
demais itens necessaries a execu^^o
dos sen/i^os

ENTREGA

Evento Unico

META
Unidades 100% em
funcionamento no
pnmeiro mes

RESULTADO
OBSERVAQOES

PRODUQAO
Apresenta?§o da
c6pia dos documentos
fiscais

Meta cumprida
Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Assoda?ao CHC (2025).

Tabela 5: Consultas e procedimentos veterinarios oferecidos e reaiizados

IND1CADOR

NQmero de consultas e procedimentos
veterinarios oferecidos e realizados

ENTREGA

Mensal

META
100% cumprido de acordo
corn a espedfica?ao do
Piano de Trabaiho

RESULTADO
OB8ERVA56ES

PRODUQAO
Apresenfa?§o do
Relatorio de
Produtividade

Meta cumprida
Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa?ao CHC (2025).

TabeSa S: AtMdades de apoio admirslsSF3tivo

INDICADOR

Operacionalizar e executar as
atividades de apoio sdministrativo

ENTREGA

Evento U nice

META

Implantar rotinas
administrativas

RESULTADO
OBSERVANCES

PRODUQAO
Apresenta?go da
copia de documentos
implantados

Meta cumprida
Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa?§o CHC (2025).

Tabela 7: Atividades de apoio assistencial

INDICADOR

Operacionatlzar e executar as
atividades de apoio assistendal

ENTREGA

Evento Unico

META
Implantar rotinas e
protocotos assistenciais

RESULTADO
OBSERVAgOES

PRODU<?AO
Apresenta^o da
copia de documentos
implantados

ftfleta cumprida
Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa^ao CHC (2025).

Tabela 8: Atividades de apoio operacional

IND1CADOR

Operadonaiizar e executar as
atividades de apoio operacional

ENTREGA

Evento Unico

META
Impiantar rotinas
operacionais

PRODU^AO
Apresenta^ao da
c6pia de documentos
implantados

;ii<J: Prefeftura de
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INDICADOR

OBSERVAQOES | Documento

ENTREGA
RESULTADO

disposto no Anexo (inserir)

META PRODU?AO
hfleta cumprida

-Forrte: Associa^ao CHC (2025).

Tabela 9: Registros e Iicen?as das unidades

INDICADOR

Providenciar e manter os registros e
licen^as da unidade nos orgaos de
fiscaliza^ao

ENTREGA

Mensa!

META
Realizartodosos
registros e licen9as das
unidades nos orgaos de
fiscalizagao

RESULTADO
OBSERVAQOES

PRODU^AO
Apresenta9ao da
copia de protocolo
dos registros

Meta cumprida

Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa^ao CHC (2025).

Tabela 10: Contratos corn empresas especiaiizadas

INDICADOR

Providenciar e manter contratos corn
empresas especial izadas cm
manuten^ao e conserva^ao de
equipamentos

ENTREGA

Mensal

META
Firmar contratos corn
empresas especializadas
em manuten^ao e
conserva^ao de
equipamentos

RESULTADO
OBSERVANCES

PRODU^AO
Apresentagao da
relagao de
fornecedores de
services

Meta cumprida

Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa9ao CHC (2025).

Tabela 11: Moveis, utensflios e equipamentos em condi?oes de uso

INDICADOR
Manter a imidade, sempre adequada
corn moveis, utensilios e equipamentos
em condi^oes de uso para os
atendimentos a popufa^ao

ENTREGA

Mensal

META
Atersder 100% das
solicita^oes de
manuten^ao dentro do
mes

RESULTADO
OBSERVA90ES

PRODUCAO
Apresenta^aa dos
relatorios de
manuten^oes

Meta cumprida

Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associagao CHC (2025).

Tabela 12: Fomentar e faciiitar o uso dos servigos

INDICADOR

Fomentar e fadiitar o uso dos services
ofertados pefa Unidade

ENTREGA

Mensal

META
Realizar divulgagoes de
materiais orientativos,
campanhas, sen/i^os
ofertados e produtividade
realizada

RESULTADO
OBSERVACOES

PRODU^AO
Apresenta^ao de
relatorios de
divuiga^oes
realizadas

Meta cumprida

Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa?ao CHC (2025).

Tabela13: Ouvidoria

INDiCADOR
Atender os Fluxos de Ouvidoria do
Municipio

ENTREGA

Trimestral

META
100% das ouvidorias
recebidas

RESULTADO

PRODUQAO
Dentro do prazo de
cumprimento

Nao se Aplica

:t)M^ PreTeitura de
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INDICADOR ENTREGA META PRODUQAO
OBSERVAQOES | Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa^ao CHC (2025).

Tabela 14: Satisfa^ao do usuario

INDICADOR
Avalia^ao da eficacia, eficiencia e
efetividade dos services oferecidos
aos usuanos e aos animais

ENTREGA

Trimestrai

WIETA
Nfvel de satisfa?ao superior a
85% atrav6s de pesquisa e
monitoramento diagnostico

RESULTADO
OBSERVA?6E8

PRODU^AO
Dentro do prazo de
cumprimento

N§o se Aplica
Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa^ao CHC (2025).

Tabela 15: Prestar contas

INDICADOR

Prestar contas

ENTREGA

Mensal

META
Protocofar as presta^oes de
contas ate o dia 25 do mes
subsequente

RESULTADO
OBSERVAQOES

PRODU^AO
Copia de protocolo de
entregas de
j3resta<?6es de contas

Meta cumprida
Documento disposto no Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associa^ao CHC (2025).

4 PATR1MONIO

Apresentamos na Tabela 17 a rela^ao de bens moveis e imoveis cedidos pelo
MunicEpio de Sorocaba-SC.

Tabefa 16: Relate de patrimonio.

ITEM

1
2

DESCRIQAO

inserir

inserir

Observances

QTDE
ESTADO DE

CONSERVACAO
80M NK IN

IN == Inservivei;

NR = Necessifa de Reparo.

Fonte: Associa?ao CHC (2025).

5 REGULARIDADE INSTITUCIONAL

As Certidoes Negativas de Debitos descritas abaixo, demonstram a regularidade da
Associa<?ao CHC perante os Orgaos Governamentals da Administra^ao Pub!ica, bem
como refletem a responsabilidade e o compromisso que a entidade tem perante os seus
parceiros, funcionarios e a sociedade.

> Certidao Negativa de Debitos Federals - Anexo (inserir).

> Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas ~ Anexo (inserir);

> Certificado de Regularidade do FGTS - Anexo (inserir);

> Certidao de Faiencia, Concordata e Recupera^ao Judicial ~ Anexo (inserir);

> Certidao Negativa de Debitos Estaduais - Anexo (inserir);

> Certidao Negativa de Debitos Municipals - Anexo (inserir);

Prefeitura de
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6 RELATORIOS DE RECURSOS HUMANOS

Os Relatorios de Recursos Humanos tem por objetivo, cumprir os requisitos legais
do Termo de Colabora<?ao ? (inserir), demonstrando de forma clara e direta o quantitative
de profissionais que atuaram no periodo de (inserir) para atender o objetivo do referido
instrumento contratual.

6.1 INFORMAQAOES DE REGISTRO DOS PROFISSIONAIS
Tabela 17: Rela^ao de profissionais.

ITEM
1
2
3
4
5
6
7

8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

VlNCULO
PJ

CLT
CLT
CLT
CLT
PJ
PJ
PJ

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT

REGISTRO NOME
irssenr

inserir

Inserir

fesen'r

insersr

insen'r

Insen'r

!nsenr

Insen'r

Inserir

inserir

insenr

insesir

T^E?Oi

Inserir

inserlr

insenr

insei

Insenr

^i

ins©i

insersr

ins&m'

CARGO
Gerente Administrativo

Coordenador Operacional

Auxiliar Adminisfrativo

Auxil iar Admi nistrativo

Recepcionisfa

Medico Veterinario

Medico Veterinario

Medico Veterinario

Auxiiiar de Veterinaria
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MENSAGEM DA DIRETORIA ESTATUTARIA

A Associa^ao Catarinense De Gestao Hospitalar, Conhecimento E Assistencia

Social, tem perpetuado, ao longo de sua historia seu proposito, objetivos institucionais e,

principios e valores eticos. A sua natureza social esta mais diretamente reiacionada a

assistencia a saude, buscando contribuir corn um acesso universal, iguaiitario e

humanizado, atraves de a^oes de promo^ao, prote^ao, recupera^ao e amplia^ao da saude

publica do Pais.

Em suas a<?oes sao adotadas praticas inteligentes e dinamicas, corn excelencia na

gestao de seus services, garantindo o uso racional de recursos, sempre corn foco na

valoriza^ao da vida e no desenvolvimento das pessoas, bem como na quaiidade dos

servi9os realizados.

A institui^ao desempenha suas atividades corn profisslona!ismo em todos os niveis

hierarquicos e em todos os campos de atua^ao, zelando pela competencia tecnica de seus

administradores e funcionarios em geral, os quais alem de atuarem corn estrito

profissionalismo devem ter em vista a fung^o social, a etica e a responsabilidade como

eiementos basicos de suas condutas.

A voca9ao e a dedica9ao a essa causa sao a inspira^ao, os principios e valores

eticos, que promovem credibilidade, respeito e confianpa entre todos e refor^am a

iegitimidade e transparencia nas rela^oes institucionais. As intera^oes entre os diversos

interlocutores se tornam oportunidades para demonstrar esses elementos, tao essenciais

para a perenidade da institui^ao.

Exercer o compromlsso corn esses principios e valores e parte da rotina diaria de

todos os que constroem a historia da Associa^ao CHC e contribuem para o seu

reconhecimento, reputa^ao e credibilidade, assim como de seus profisslonais e parceiros.

E corn o objetivo de perpetuar esse modelo de boas praticas, bem como o

cumprimento de normas inddentes para as organiza^oes sociais, que foi desenvolvldo este

Codigo de Conduta.

Respeitar estas diretrizes, zelar por e!as e dlssemina-las por melo de

comportamentos e relates sao atitudes esperadas por todos nesta Institui^ao, pois

engrandecem a sua finalidade e o seu futuro.

Diretoria Estatutaria
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PROPOSITO INSTITUCIONAL
Promover praticas inteligentes e dinamicas, corn excelencia na presta^ao de

services, promo^ao da assistencla social, saude, estudos e pesquisas voltadas ao
desenvolvimento de tecnologias alternativas, pautadas nos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da efidenda na gestao.

OBJETIVO INSTITUCIONAL
Ser reconhecida pela qualidade e seguran^a assistencial e, referenda em

praticas de integridade e sustentabilidade.

PRINCIPIOS EVALORES INSTITUCIONAIS
> Etica

> Equidade

> Conhecimento

> Inova^ao

> Resolu^ao

> Foco do Paciente

> Humaniza9ao

> Sustentabilidade

APLICAQAO E ALCANCE
0 presente Codigo de Conduta e aplicavel a todos os dirigentes da Associa^ao

CHC, incluindo sua diretoria estatutaria e, funcionarios da Matriz ou de suas Unidades
Administradas, independentemente do nivel hierarquico e, ainda, a parceiros e associados
e qualquer pessoa que atua em nome da associa9ao, seja qual for a area de desempenho
de atividades.

Ele define e consoiida os principios e as normas de Conduta que devem orientar
a atua^ao de todos que possuem rela^ao corn a Associa9ao CHC, disciptinando os
relacionamentos internos e externos. Neste sentido, passa a ser urn documento de
orienta9ao e de adesao compulsoria a todos aqueles que desejam manter reia^ao corn a
institui^ao.

Vioia^oes a este codigo, e a demais politicas, normas, regulamentos e ou
orienta^oes da Associa^ao CHC sujeitam os infratores a consequ^ncias, que Enclui
advertenda, suspensao ou demissao. As medidas discipiinares serao apiicadas
considerando o tipo de viola9ao. Todo individuo que tiver conhecimento de viola^ao a
qualquer aspecto deste codigo, devera levar tal fato ao conhecimento da Diretoria da
institui^ao.

VIGENCIA
0 presents Codigo de Conduta vigera por prazo indeterminado, podendo ser

aditado a qualquer momento e, respectivamente, consolidado, corn a plena divuiga^ao dos
seus termos para todos os publicos de relacionamento corn a Associa^ao CHC.
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CUIV1PRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA, DAS POLITICAS E DAS
LEGISLACOES
Adicionaimente ao cumprimento das normas contidas neste Codigo de Conduta,

e obriga^ao de todos o conhecimento e cumprimento integrai das feis (em senfido amplo)
para desempenho das atividades profissionais e o born funcionamento da Associa9ao CHC.
As categorias profissionais que tem as suas atividades regulamentadas tambem estao
sujeitas aos codigos de etica disciplinares de seus respectivos conselhos e orgaos.

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS
A Associa?ao CHC recomenda a pratica, a consdencia, o reconhedmento e o

respeito, indispensavei e necessario para a preserva?ao da dignidade humana em rela^ao
as questoes politicas, economicas, sociais, culturais e etlcas, bem conno apoia e respeita a
protegao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Nos relacionamentos daqueles que representam a Institui^ao devem estar
presentes atitudes de trabalho respeitoso, profissional, seguro, digno e livre de assedios de
toda a especie.

ERRADiCAQAO DO TRABALHO INFANTIL

E terminantemente proibido o trabalho de criang;as e adolescentes menores de
18 anos, nas dependencias da Matriz ou das Unidades Administradas pefa Associa^ao
CHC, exceto na concfi^ao de aprendlzes, a partir de 14 anos, desde que o trabalho nao
tenha caracteristicas de insalubridade e periculosidade. Tais praticas sao regulamentadas
por leglslagao vigente e tem como objetivo, fomentar o desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social do jovem e permitir a frequencia a escola.

AMBIENTE UVRE DE ASSEDIO
E obriga^ao de todos contribuir para que o ambiente de trabalho esteja livre de

qualquer especie de assedio, que corresponde a prsiticas discriminatorias abusivas e por
vezes criminosas de relacionamento.

0 assedio moral se caracteriza pela presen^a de atos crueis e desumanos, corn
essencia de violencia e sem etica, que visam desqualificar, desequilibrar emocionalmente
e humilhar a vitima em rela^ao ao ambiente de trabaiho.

0 assedio sexual e uma especie de violencia praticada por meio de atos claros,
expllcitos ou sutis e insinuados, como forma de coag^o e, ou abuso de poder.

A falta de denuncia da vltima refor^a a atitude do(a) agressor(a). Portanto, a
vitima ou mesmo os colegas que tenham ci^ncia de fatos que caracterizem casos de
assedio moral ou sexual devem romper o silencio e denunciar nos canais oficiais da
Institui^ao.

COMBATE A DISCRIMINA?AO NO AMBIENTE DE TRABALHO
No ambiente de trabalho, as pessoas devem ser reconhecidas por suas

competencias, como fonte de valor individual e para a Institui^ao.
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E por meio das competencias e da consciencia das a^oes corn responsabilidade
e etica que o individuo se mobiliza, integra e transfere conhecimentos e habilidades para
-gerar valor para si mesmo, para a institui^ao e para a sociedade.

Nao havera tolerancia para a pratica de qualquer discrimina^ao e, ou assedio de
ra^a, genera, identidade, cor, origem, nacionalidade, cidadania, idade, convic^ao filosofica
ou politica, religiao, orientagao sexual, cultura, descendenda, estado civil, defici^ncia,
posi^ao socioeconomica, cargo, fun^ao ou quaiquer outra caractenstica pessoal ou social.

COMBATE A CORRUPQAO
A Associa^ao CHC esta comprometida em combater a corrup^ao em todas as

suas formas, inclusive extorsao e propina. Para tanto, mantem efetivos mecanismos de
preven^ao e combate a corrup^ao, ao mesmo tempo em que assegura a maxima aten^ao
ao cumprimento integral da lei. Quaisquer rela^oes que a Institui^ao tenha corn agentes,
funcionarios e orgaos da administra^ao publica direta ou indireta, em todos os ambitos,
devem "ser" e "aparentar ser" transparentes, leais e integralmente aderentes aos principios

legais e eticos.

Dirigentes, funcionarios, prepostos, representantes e terceiros que agem em sen
name, em todas as suas esferas, orgaos ou organismos nao deverao, em hipotese aiguma,

oferecer vantagens ou favores, de qualquer natureza ou valor, nem mesmo indicagoes,
favorecimento e/ou influencia a agentes publicos ou institui^oes pub!icas.

Qualquer pratica de corrup^ao e, ou fraude que envolva omissao ou pratica
intencional e irresponsavel em benefido pessoal indevido, institudonal ou de funcionarios
ou agentes da administra^ao publica, quer seja flnanceiro ou nao, direto ou indireto, e
considerada ilegal e provocara graves penaliza^oes de natureza criminal, civil e
administrativa.

Todos os dirigentes e funcionarios da Associa^ao CHC, estao obrigados a tomar
as medidas legais e eticas necessarias para impedir qualquer atividade relacionada a
corrup^ao ou fraude, seja ela envolvendo, direta ou indiretamente, a Institui^ao ou seus
fomecedores, clientes em sentido amplo, agentes publicos ou privados, contratadas,
subcontratadas ou seus prepostos. Em caso de praticas ou suspeitas dessa natureza, os
fatos devem ser imediatamente relatados nos canais oficiais da Institui^ao.

CONDUGAO DE NEGOCIAQOES COMERCIAIS E ATIVIDADES
As relates institucionais mantidas pela Associa^ao CHC se pautam nas

diretrizes de:

I. Transparencia e Etica;

11. Equidade, atendendo as partes interessadas corn mesmo
tratamento, livre de atitudes e poiiticas discriminatorias);

III. Zelo e presta^ao de contas de todos os atos;

IV. Responsabilidade Corporativa atraves da adesao as legisla96es,
compliance, gerenciamento de riscos e ado^ao de contro!es
infernos, responsabilidade socioambientai. qualidade, seguran^a e
efidencia operacional.
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Qualquer tipo de opera9ao ou negocia9ao comercial em que a Instifui^ao
participe, deve estar amparado por documentos apropriados, revestidos de todas as
formalidades legais e observancia das suas poiiticas e estatutos.

Em qualquer condu^ao de negocio ou atividade, os dirigentes da Associa^ao
CHC devem primar pela pratica dos bons principios, transpar^ncia, honestidade, lealdade,
justi(?a e o correto ailnhamento dos princlpios e valores, objetivo e proposito institucionai.

As pessoas tem o direito de se expressar livremente dentro dos limites legais,
mas quando estiverem representando a Associa^ao CHC, devem manter uma postura de

preserva^ao, respeito e integridade, fortalecendo a imagem institudonal e evitando
manifesta^oes pessoais em ambientes publicos, redes socials, entrevlstas e outras formas
de comunica^ao.

RELAQOES COM FUNCIONARiOS E INTEGRANTES DA INSTETUigAO
Ao funcionario deve ser garantido o cumprimento das Poifticas Institucionais,

bem como dos Manuals, Normas e Rotinas de Trabaiho, que norteiam suas ativldades
dentroda Institui^ao.

Nao devera existir qualquer hipotese de discrimina^ao, sendo obriga^ao de
todos manter a equidade e refa^oes honestas, transparentes, justas, eticas e leais e um
born clima organizacional.

Todos os funcionarios e integrantes da Associa^ao CHC devem tratar corn sigilo
e confidencialidade assuntos, informa9oes, dados e registros, dentre outros a que tiverem
acesso, incluindo aqueles relacionados aos pacientes.

A Assocla^ao CHC nao tolera qualquer pratica de troca de intimidade ou
relacionamento afetivo no ambiente de trabalho que esteja em desacordo corn urn
comportamento profissional esperado.

A assistencia e o atendimento realizados aos paclentes e clientes, pelos
funclonarios e demais integrantes da institui^ao, devem ser pautados pela aten^ao, pela
cortesia e pelo respeito a intimidade e a privacidade.

Por caracterizar confiito de interesses, relacionamentos amorosos no ambiente
de trabalho, entre superiores e subordinados ou entre profissional sob a mesma supervisao,
devem ser evitados por nao ser possivel garantir a isen^ao e imparcialidade. A mesma
situagao ocorre nos casos em que ha reta^ao de parentesco entre pessoas do mesmo setor.
Se inevitavel por clrcunstancias justificadas, nesses casos, os envolvidos devem deciarar
o conflito de interesses a lnstitui9ao para avalia9ao de solu^ao.

A Associa<?ao CHC nao permite fumar em quaisquer de suas dependencias
internas, nao so pela aderencia a let, mas tambem pelo combate ao uso de substancias
cancerigenas.

Nao e permitido o consumo de bebidas alcoolicas ou o uso drogas em suas
dependencias, assim como trabalhar em estado alterado por essas subst^ncias. Tambem
esta proibldo o porte de armas ou mercadorias iiicitas.

E terminantemente vedada e desaprovada a pratica de procedimentos de
comjp^ao interna ou atos relacionados a fraudes e outras praticas criminosas, de qualquer
natureza e contra a Institui^ao ou qualquer uma de suas partes relacionadas.

A Institui^ao apoia a liberdade de assoda^ao e o reconhecimento efetivo do
direito a negocia^ao coletiva.

.v-<-
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RELACOES COM FORNECEDORES
As relates entre fornecedores e a Associa^ao CHC deverao ser estritamente

mstrtucionais, respeltando-se as regras de governan^a, potTticas e al^adas, sem que'haja
qualquer interesse ou vantagem pessoal ou de terceiros. Nao e permitido que
representantes ou dirigentes da lnstitui9§o concedam beneficios, favores, priviiegios,
vantagens ou pagamentos ilegais, improprios, duvidosos ou que estejam fora das praticas
usuais de negodos, a quem quer que seja, bem como fazer pagamentos ou conceder
privilegios ou vantagens a funcionarios ou gestores publicos, seja diretamente ou por
terceiros.

As relates comerciais devem estar pautadas na lei, na ordem economica, na
defesa da concorrenda, na etica, nos bons costumes, na transparencia, legalidade e
eficiencia concorrenciat, par meio de criterios objetivos.

Identifica^ao, habilita^ao e contrata^ao de fornecedores devem estar
fundamentadas em criterios tecnicos, de qualidade, custo/beneficio, etica, boa reputa^ao,
comportamento adequado do fomecedor e alinhamento corn as diretrizes gerais e vaiores
da !nstitui(?ao

RELAQOES COM PACIENTES E CLIENTES
0 paciente e sua saude sao os elementos centrais e razao primordial de

existencia da Institui^ao. A aten^ao a estes e demais clientes, gestores do SEstema Unico
de Saude, operadoras de pianos de saude privados, estudantes e empresas, representam
a prioridade da Associa^ao CHC.

Os services devem ser prestados corn respeito, cuidado, humaniza^ao,

qualidade, seguranga tecnica, aten^ao e privaddade, promovendo seu bem-estar, sigilo e
confidencialidade das informagoes e refor^ando o profissionalismo.

Sao condutas esperadas o adequado uso e higiene de jalecos, uniformes e
demais vestuarios, a lavagem das maos e a ado^ao de medidas de biosseguran^a capazes
de prevenir ou reduzir a exposi9ao da popula^ao e dos profissionais a riscos relacionados
aos iocais de trabalho.

0 uso de adorno, maquiagem, perfumes, cal^ados e roupas nos services de
saude sao regulamentados, visando a atender a seguran^a dos pacientes e dos
profissionais, em especial aqueles que mantem rela^ao direta corn os pacientes.

0 paciente e demais clientes tem o direito de obter respostas adequadas as suas
reclama^oes ou solicita^oes, seja qual for a natureza, dentro de um prazo razoavel e eficaz.

No desempenho das suas fun^oes, desde que previamente autorizado, os
representantes da Institui^ao poderao suportar eventuais despesas corn refei^oes e
transporte, dentro dos limites razoaveis e polfticas, que nao expressem ou impliquem
vantagem indevida, recompensa ou retribui^ao a terceiros.

RELAgOES COM 0 PODER PUBLICO
0 relacionamento corn o poder publico, bem como corn os agentes publicos ou

seus representantes, sera regido pelos principios da legalidade, etica, integridade,
transparencia Responsabilidade Social e Ambiental fun^ao social, probidade e neutralidade
politica consubstanciados no Codigo de Conduta que proibe atos de corrup^ao bem como

"^^i^N^,^\l-'""^^!-
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reguiamenta condutas tendo em vista a referida preocupa9ao e, ainda, pelas disposi^oes
normativas inddente as organiza^oes socials.

Dentro das suas areas de atua^ao, a Associa^ao CHC busca colaborar corn os
orgaos do governo nas politicas pubiicas de saude, sempre pautada pelos princEpios da
legalidade, etica, integridade, transparencia, probidade e neutralidade politica e, sempre de
acordo corn a legisla^ao.

Assim considerando, a prospec^ao de novos projetos, a obten^ao de
quatifica^oes como organiza^ao social, a participa^ao em licita^oes e chamamentos
publicos, bem como a celebra^ao e execu^ao de contratos administrativos e contratos de
parcerias por meio dos quals sao geridos os recursos publlcos, deve ser regido pelos
referidos princlpios, bem como a observancia das disposi^es normativas pertinentes
regulamentadoras e referidas relates e, ainda, das ieis anticorrup^ao aplicaveis, que
vendam, em sintese, qualquer vantagem indevida agente publico e, ainda, o
comprometimento do carater competitivo das licita^oes e qualquer especie de manlpula^ao
ou fraude a licita^oes e contratos administrativos.

Aplica^ao de recursos publicos deve ocorrer de acordo corn as disposi^oes
normativas vigentes e aplicaveis, bem como as prevlsoes contratuais especificas, que
prezam pela economicidade e Impessoalidade moralidade publicidade e probidade, sendo
vedada, inclusive, a uti!iza9ao de tais recursos para finalidade diversa ao previsto
contratualmente.

A lnstitui9ao nao faz doa$6es para agentes publicos, candidatos a cargos e
mandates pubiicos e partidos poiiticos. Qua!quer integrante da Associa^ao CHC,
independentemente do nlvel hierarquico, que desejar efetuar doa<?oes iicitas a agentes
publicos, partidos poiiticos ou a seus membros e candidatos a cargos politicos devera faze-
io apenas como cidadao, sendo prolbido expressar ou relacionar tal ato a qualquer
representa^ao da Institui^ao.

RELAQOES COM A SOCIEDADE
A Associa^ao CHC, por meio de seus profissionais e parceiros, deve atuar de

maneira responsavel corn seu entorno, fomentando o desenvolvimento e postura de
coopera9ao corn a sociedade.

A sociedade deve contar corn a aten^ao e respeito dos integrantes da Institui^ao,
que devem considerar as boas reia^oes de forma a evitar, mitigar ou solucionar impactos
adversos decon-entes das suas opera^oes.

RELAQOES COM CONCORRENTES
A Associa^ao CHC atua de acordo corn os preceitos da livre concorrencia lea! e

legal. Em respeito aos seus concorrentes, os dirigentes e representantes da institui^ao nao
devem fazer declara^oes de quaiquer natureza, que sejam ofensivas ou que denigram a
imagem deies.

E expressamente proibido a qualquer dirigente ou representante da institui^ao,
fornecer a terceiros, informa^oes, dados, processos e estrategias, exceto aqueles de
dominio publico, disponlveis em vefculos de comunica9ao abertos ou publlcados.
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Em nenhuma hipotese a Associa^ao CHC mantera acordos ou combina^oes
corn os concorrentes para fixa^ao de pre?os, condi^oes, lotear mercados, adotar ou
inffuenciar condutas comercials unlformes ou pre-acoFdadas em detnmento de terceir&s.

RELAgOES COM A AUDITORIA EXTERNA
A transparencia e fundamental para permitir a correta avalia^ao da Associa^ao

CHC, nao so por orgaos de auditoria externa ou interna previstos em iei, que venham a ser
instaurados pelo Conselho de Administra^ao.

Os trabalhos da auditoria externa devem ser apoiados e acompanhados pelo
Conseiho de Administra^ao da institui^ao, nao devendo ocorrer quaisquer obstru^oes ou
dificuldades.

Os registros contabeis devem seguir rigorosamente as normas e praticas de
contabilidade vigentes, demonstrando registros e relatorios consistentes e mtegros de suas
opera^oes.

RELAGOES COM A IMPRENSA
Todos os integrantes da Associa^ao CHC devem zelar pela imagem e reputa^ao

da institui^ao, fomentar seu fortalecimento junto aos meios de comunica^ao, de acordo corn
as suas diretrizes, politicas e estrategias. 0 fornecimento de informa^oes nao deve
prejudicar nem expor negativamente as atividades e, ou cofocar em risco a reputa^ao e a
imagem da Institui^ao.

Nenhum integrante devera manter contato em nome da lnstitui<?ao ou a respeito
de sua atua^ao e atividades, diretamente corn jornalistas ou representantes de meios de
comunicagao, sem o previo conhecimento e orienta$ao da Diretoria. Nesses casos, o
jomah'sta devera ser gentilmente encaminhado a referida area.

As informa^Qes relacionadas aos pacientes, incluincio sua imagem, privacidade
e intimidade, devem ser expressamente respeitadas e estarem aderentes as
regulamenta^oes dos conselhos profissionais

RELAQAO COM 0 MEIO AMBIENTE
AAssocia^ao CHC e agente do desenvolvimento local e consdente de que suas

atividades devem ser sustentaveis e promover a conserva^ao do meio ambiente.

A responsabilidade corn o meio ambiente e de reduzir os possiveis impactos
ambientais que venham a ocorrer no exercfcio de nossas atividades, com respeito a
natureza e a prote^ao ambiental. A Institui^ao apoia abordagens preventivas aos desafios
ambientais e desenvolve iniciativas para promover maior responsabilidade sodoambiental
e praticas para melhoria contmua de uso racional dos recursos ambientais.

RELA?OES COM ASSOCtA^OES E ENTIDADES DE CLASSE
A participa^ao em sindicatos, associagoes de classe, federates, confedera^oes

e grupos e incentivada para fins legitimos, inclusive em defesa de politicas publicas e
privadas favoraveis aos interesses da Institui^ao. Entretanto, tal participa^ao nao devera
ensejar prejuizo ou provocar a^oes predatorias contra os seus dirigentes.

-f 7; A 'uA'

Pagina 227 de 487



saude On ico

CONDUTA PUBLICA
A liberdade de expressao e urn dlreito assegurado em lei, assim como a

respectiva responsablliza^ao do cidadao e do profissional pelo que e dito. Quando o
cidadao se expressa, representa nao so sua mensagem pessoai, como tambem sua

imagem profissionat.

A imagem dos profissionais integrantes da Assoda^ao CHC e, muitas vezes,a
ela associada. Portanto, e necessario ter ciencia e resguardar a postura de integridade e
respeito em qualquer ocasiao, especialmente em local pubiico, em eventos representando
a lnstitui(?ao, incluindo as redes sociais.

CONFLITO DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS
0 confiito de interesses podera surgir quando Lima das partes envolvidas em um

negocio, disputa ou a^ao tem interesse oculto em favorecer a si proprio ou terceiros, corn
interesse secundario no resultado, agindo por meio de representa^ao de urn negocio da
fnstitui9ao. Os interesses podem ser pessoais, cientificos, assistenciais, educacionais,
cumculares, religiosos, sociais ou economicos, de forma direta ou indireta, cometido por
a<?ao ou omissao.

Ao ter interesses ocultos pessoais ou profissionais, ha o comprometimento da
imparcialidade no cumprimento das atividades e obrigagoes, ainda que nenhum crime ou
fraude sejam praticados.

Nao e permitida qualquer vantagem indevida, indu^ao a erro, obten^ao de
interesse individual ou de terceiros, no resuftado de determinada reia^ao da Institui^ao corn
qualquer stakeholder, por parte de qualquer integrante da Associa^ao CHC.

Sao exemplos de confiitos de interesses:

I. Solicitar ou aceitar patrocmio, dinheiro, brindes, tickets,
passagens, pagamentos de services ou produtos, de quaiquer
fornecedor, cliente, concorrente ou parceiro, diretos ou indiretos,
para quaiquer atividade profissional ou pessoal propria ou para
terceiros;

II. Utiiizar as dependencias, as instaia^oes, os equipamentos, nome,
imagem ou quaisquer outros bens ou direitos da Institui^ao para
uso pessoal ou de terceiros por ela nao autorizados e que nao
sejam para cumprimento das suas atividades;

II!. Usar ou permitir o uso sem compensa<?ao de tecnologias,
metodoiogias ou outras informa^oes de propriedade da
lnstitui9ao, protegidas ou suscetiveis de serem protegidas por
direitos de propriedade intetectual;

IV. Manter atividades paralelas utiiizando-se do mesmo tempo que
contratualmente deveria ser dedicado a lnstitui9ao para exercicio
de atlvidades particuiares, comerciais, cientlficas ou academicas;

V. Deixar de cumprir regras e obriga9oes inerentes ao cargo, fun^ao
ou obriga^ao contratual para favorecer terceiros;
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VI. Dispor de informagoes confidendais que, se utilizadas, possam
trazervantagens pessoais;

VII. Agir em name da Instituigao sem observancia das suas politicas,
ainda que nao gere qualquer prejuizo ou vantagem, acarretando
a aparencia de conflito de interesses, sendo que como tal deve
sertratado.

Os confiitos de interesses podem tambem surgir pela atua^ao de partes
relacionadas. Sao consideradas partes relacionadas as pessoas flsicas ou juridicas corn as
quais a Institui^ao se relaciona ou tenha possibilidade de se relacionar, mas que possam
influenciar condi^oes que nao sejam as da sua independenda.

Sao exemplos de conflitos de interesses decorrentes da atua^ao corn partes
relacionadas:

Atender interesses proprios ou de terceiros, direta ou
indiretamente, por a?ao ou omissao, incluindo interesses de
outros funcionarios, lideres, gestores, diretores ou associados;

II. Contratar ou infiuir na contrata^ao do fornecimento de bens ou
services, cujo fornecedor possa ser o mesmo individuo ou
empresa de sua propriedade e tenha alguma forma de atua9ao
profissional ou de seus parentes a ela refadonados, amigos
intimos ou de empresas de propriedade destes ou que nelas
trabalhem em cargos de administra^ao.

Os confiitos de interesses devem ser evitados ou, na sua impossibilidade,
formalmente comunicados a Diretoria para decisao e monitoramento, abstendo-se o
integrante de participar das decisoes em que os conffitos de interesses existam, sem deixar
de cumprir seus deveres legais, relatar e divulgarformalmente o caso.

Se Enevitavel por absoluta falta de altemativa, as opera9oes devem ocorrer de
acordo corn os parametros de mercado, em termos de prazos, garantias, taxas, formas e
devem ser refletidas nos relatorios institucionais.

E toleravel o recebimento ou distribui^ao de brindes a titulo de cortesia,
propaganda, divulga^ao habitual ou por ocasiao de eventos institucionais ou datas
comemorativas que nao ultrapassem o valor equivalente a 20% (vinte por cento) do salario
mlnimo no periodo de urn ano.

Em caso de brindes ou presentes corn valor superior ao estipulado neste
documento, de forma respeitosa, delicada e justificada, devera ser recusado. Caso seja
inevitavel pela circunstancia, o presenteado devera encaminhar o brinde ou presente para
doa$ao a projetos sociais.

GERENCIAMENTO DE DADOS, INFORMAgOES E REGISTROS
Os dacfos, informa^oes e registros que sao de propriedade, deten^ao ou posse

da Associa^ao CHC devem ser conservados e alimentados de forma precisa a todo tempo.

Os mesmos devem ser conservados por prazo adequado, conforme disposi^ao
em lei, polltica intema e/ou necessidade organizadonal ou estatistica, a fim de capacitar a
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Institui^ao a responder questionamentos e auxiliar pesquisas e meihoria continua de
processos.

Todos os integrantes da !nstitui?ao sao responsaveis pela integridade e
seguran^a dos dados, informa^oes, registros e relatorios sob seu controie, de forma a
garantir a precisao das informagoes fornecidas, inclusive financeiras quando for
conveniente e previamente autorizada.

As informa^oes podem ser compartilhadas, desde que nao infrinjam os direitos
da Institui^ao e a seguran^a da informa$ao dos paclentes, funcionarios e de terceiros,
apenas nas segulntes circun stand as:

1. Corn outros funcionarios, associados, representantes e parceiros
da Institui^ao que necessitam tomar conhecimento defas, de
forma restrita ao conteudo que seja estritamente necessario e
apenas para exercicio de suas atividades, desde que estejam para
tanto autorizados;

il. Corn terceiros, quando for autorizado por escrito pelos
proprietarios da informa^ao ou responsaveis envolvidos que
possam ter prejufzos proprios corn a divulga^ao;

III. De acordo corn a lei, reguiamento ou determinagao judicial;

IV. Quando a informa^ao ja for de dominio publico.

Qualquer acesso a informa^oes de pacientes ou confidenciais de quaiquer
natureza deve preceder de termo de sigilo e confidencialidade, bem como estar relacionada
corn a atividade desenvolvida.

Dados confidenciais incluem, mas nao estao limitados a:

Informa^oes sobre clientes/pacientes e respectivo estado clinico;

Projetos, pre-projetos ou pianos estrategicos;

Informa^oes cuja propriedade e reservada a lnstitui9ao;

IV. Sistemas de informa<?ao, dados e relatorios da administra^ao
intern a;

V. Cadastro de funcionarios, associados, parceiros e representantes

(atuais ou passados);

VI. Pianos comerciais;

Vll. Infomna^oes nao disponiveis ao publico;

VIII. Informa^oes referentes a contratos, fornecedores/vendedores.

0 simples acesso nao autorizado a quaisquer dados, registros ou informa^oes
caracterizara viola^ao ao presente Codigo de Conduta.
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MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS
No desempenho das atividades, todos devem manter processes e

procedimentos capazes de evrtar riscos previsweis, desperdlcios, fraudes ou outras Tormas
de evasao de recursos ou que geram questoes negativas, nscos a reputa^ao ou imagem
da InstituE^ao, procurando sempre a melhoria continua.

PROTE^AO DE ATIVOS
Todos os ativos de propriedade da Associa9ao CHC e mesmo aqueles bens de

terceiros que estao sob sua responsabilidade, guarda e conserva^ao, deverao ser utilizados
unicamente para atender as suas finalidades.

Esses bens nao devem ser usados para beneficio pessoa! ou de terceiros,
exceto nos casos em que for expressamente permitido pela Institui^ao.

Todos sao responsaveis pela guarda, conserva^ao segura dos bens,
instala^oes, direitos autorais, marcas, softwares, programas de computador, inven^oes,
descobertas, obras iiterarias, marcas ou patentes, e consumiveis da Institui^ao, que estao
sob seu respective controle e/ou uso, devendo colaborar e prestar contas nos inventarios
periodicos de bens. Esta proibida sua reprodugao ou uso externo sem expressa autoriza9ao
da institui^ao.

USO DO NOME, LOGOTIPO E MARCA DA INSTITUI?AO
0 name, logotipo e marca da Associa^ao CHC expressam seu enctosso e

reputa^ao, assim como seus orgaos e unidades.

Sao bens intangiveis que devem apenas ser utilizados em prol dos seus proprios
negocios e nao para beneficios pessoais e de terceiros, nem serem associados a quaisquer
finalidades ilidtas, nocivas, indevidas ou nao autorizadas.

Todos devem cuidar para que nao haja o uso indevido de formularios, papeis,
videos, materials eietronicos, vestuario, carimbos que contenham dados, logomarca ou
nome da Institui^ao, ou de todos os seus orgaos e unidades, mantendo-os corn estrita

conserva^ao, guarda e vigilancia devida.

MANIFESTAgOES
A Associa^ao CHC garantira o sigilo da comunica9ao e, ou denuncia, assim

como do remetente. Para cada manifesta^ao ou caso, havera o registro do procedimento,

respectivo processo de apura^ao, acompanhamento e analise.

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o processo de apura^ao de
cada procedimento, podendo ser prorrogado de acordo corn a compiexidade.

Das apura^oes poderao surgir recomenda^oes de melhoria de processes,
treinamentos, pianos de a^oes, bem como eventuais san^oes disciplinares internas e
comunica^oes as autoridades competentes.

Os procedimentos de apuragao correrao em sigilo e os processos deverao
permanecer arquivados sob a responsabilidade da Diretoria.

/'/' •
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PROTECAO AOS QUE FORMULEIV1 MANIFESTAQAO
Exceto por for^a de !ei ou solicita^ao judicial, a Instituigao esta comprometida

corn o sigilo e confidencialidade e garante que a identidade daqueles que interagirem corn
a Associa^ao CHC por meio de denuncias, sugestoes e reclama^oes sera preservada.

As manifesta^oes poderao ser registradas de forma identificada ou anonima. Ao
faze-!o de forma Identificada, o manifestante podera ser eventualmente contatado para
esclareclmento de possiveis duvidas, o que assegura que as informa^oes sejam anaiisadas
de maneira rapida e objetiva.

A Associa<?ao CHC devera tomar todas as medidas necessarias para proteger,
contra quaiquer retaiia^ao, os manifestantes que, de boa-fe, comunicarem desvios de
conduta que envoivam pessoas relacionadas a institui^ao.

TERMO DE ADESAO
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Pelo presente termo, declaro que recebi uma copia fisica integral do Codigo de

Conduta da Associa^ao CHC, !i, esclareci as duvidas e entendi as regras que o regem, e

que estou anuente e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Comprometo-me a levar as regras do presente Codigo de Conduta ao

conhecimento dos terceiros corn os quais a Institui^ao se relaciona. mas nao mantem

vmculo empregatido ou de presta^ao de servi^os e que de alguma forma possam

infiuenciar e interagir em quaisquer dos seus processes ou negocios. Neste caso, os

terceiros deverao ter ciencia das regras, quando do interesse de estabelecer e manter

relates corn a Institui^ao, para nao compromete-la indevidamente, os seus negocios,

patrimonio, bem como os profissionais que a integram.

0 cumprimento do presente Codigo de Conduta, por si so, nao gera vincula^ao

trabaihista ou obriga^ao previdenciana. Apenas afirma os princfpios etlcos e demais

parametros de conduta que orientarao o comportamento das representa^oes da

Associa^ao CHC, em as presentes e futuras iniciativas e decisoes profissionais.

de de 20

Nome Complete:

CPF:

Cargo:

Numero de Registro:

.(IX
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECN1CA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

^.--

Associa^ao CHC
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POLITICA INSTITUCIONAL
ANTICORRUPQAO

ASSOCIAgAO CATARINENSE DE GESTAO HOSPITALAR,
CONHECIMENTO E ASSISTENCtA SOCIAL

MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS /
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1. OBJETIVO

A Politica institucional Anticorrup9ao da Associa^ao CHC tem como objetivo

estabelecer e consoiidar diretrizes e normativas internas que assegurem as praticas

preventivas de combate a corrup^ao, bem como refor^ar o cumprimento e reiterar o

compromisso da entidade corn o seu proposito, objetivo, principios e valores institudonais,

contidos no seu Codigo de Conduta Institucional.

2. DOCUMENTOS COMPLEIVJENTARES

> LEI ANTICORRUPQAO EMPRESARIAL BRASILEIRA - Lei Federal n°
12.846/2013, sancionada em agosto de 2013 e que dispoem sobre a

responsabiiiza^ao objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas

pela pratica de atos de corrup9ao contra a administra^ao publica,

nacional ou estrangeira;

> DECRETO FEDERAL ? 8.420/2015 - Decreto que regulamenta a Lei
Federal n° 12.846/2013, inciuindo os criterios do Programa de

Integridade no Brasil.

DEFINIQOES E SIGLAS

>

>

>

>

ADMINISTRAQAO PUBLtCA - Conjunto de orgaos e entidades que
desempenham a gestao e execu^ao de negocios ou servi^os publicos,

por meio de fundonarios publicos, nas esferas federal, estadua! e

municipal;

AGENTE PUBLICO - E toda pessoa que exerce, corn ou sem

remunera^ao, por eiei^So, nomea9ao, designa^ao, contrata9ao ou

qualquer forma de investidura ou vlnculo, mandate, cargo, emprego ou

fun<?ao publica, ainda que transitoriamente;

PROFISSIONAIS - Referem-se a todos os profissionais da institui?ao,

independentemente do nivel hierarquico. Individuo em um

relacionamento reconhecido corn uma rela^ao de trabalho em uma lei ou

pratica nacional;

CORRUP?AO ~ E o efeito ou ato de corromper aiguem ou algo, corn a

finaiidade de obter vantagens em rela^ao aos outros por meios

considerados ilegais ou ilicitos;

SUBORNO - Oferta, promessa, doa^ao, aceita^ao ou solicita^ao de

uma vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou

nao financeiro) direta ou indiretamente, e independente de localiza^ao,

em vioia^^o as leis aplicaveis conno um incentivo ou recompensa para
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uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relagao ao

desempenho das suas obriga^oes;

> DUE DILIGENCE - E urn processo de -revisao das .i.n.forma^oes -de uma

organiza^So, corn o objetivo de validar e/ou confirmar oportunidades e

riscos para o processo de negocia^ao que se inio'a;

> PAGAMENTO DE FACILITACAO " Conhecidos como pagamentos
"facilitadores", "aceleradores" ou "aceitadores" nao institufdos por leis,

constituido em pequenas quantias em dinheiro entregues em troca de

assegurar ou agilizar o andamento de um tramite ou a^ao necessaria,

sobre os quais o responsavel pelo pagamento tenha um direito por lei ou

de outro tipo;

> PRESENTES E GRAT!FICA<?OES - Referem-se a cfinheiro, favores,

diversao e entretenimento, descontos pessoais, hospitalidade,

transporte, emprestimos, emprego futuro ou outros itens tangfveis ou

intangfveis, que nao integram a remunera^ao, independentemente de

valor;

> TERCEIROS - Fornecedores de insumos e servi^os, parceiros de

negocios ou qualquer pessoa que atue em name da Associa^ao CHC.

4. APLICA<?AO

A Politica Institucional Anticorrup^ao se aplica a todos os funcionarios da

Institui^ao, dirigentes, associados, integrantes de seu corpo clmico e multiprofissional,

fornecedores de insumos e services, parceiros comerciais e quaisquer terceiros ou partes

relacionadas.

5. ABRANGENCIA

Esta Politica Institucional abrange a Matriz da Associa^ao CHC e suas Unidades

Administradas.

6. ATOS PROIBITIVOS

A Politica Institucional Anticorrup^ao consoiida e reafirma os princlpios da

Associa^ao CHC em rela^ao a responsabiiidade legal e a uma conduta etica, alinhada as

demais iniciativas da Entidade, sendo essa politica permanentemente divulgada aos

profissionais, bem como os mesmos devem formatmente assumir o compromisso de

cumpri-la, por meio de assinatura do Termo de Adesao. Assegurar o cumprimento e

responsabilidade de todos os prof iss ion ais.
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Todos os profissionais devem observar os padroes de integridade previstos nesta

poiitica, bem como em outros documentos institucionais e permanecer afastados de

interesses e relacionamentos que sejam potencialmente prejudiciais ou contrarios aos

principios da Associa^ao CHC.

Nenhum profissional ou terceiro que atue em nome da Associa^ao CHC sera

penalizado devido a atraso no desempenho de suas fun<?6es ou perda de negocios,

resultantes da recusa em pagar ou receber propina ou realizar qualquer a^ao prevista como

ilicita na Lei Anticorrup^ao Empresariai brasileira.

Os profissionais e parceiros de negocios devem reportar as viola96es de

descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Polltica, no ato que tomarem

conhecimento, assim como relatar imediatamente qualquer solicita^ao de pagamento ou

vantagem indevida por agente pdblico ou privado, atraves dos canais oflciais da Associa^ao

CHC.

Nenhuma retalia^ao ou puni^ao serao toleradas contra os denunciantes que

fizerem registros de denuncias de boa-fe.

As denuncias relativas aos aspectos da Lei Anticorrup9ao Empresaria! Brasileira,

serao sempre tratadas como prioridade pela Associagao CHC e imediatamente apuradas,
uma vez que nao tolera qualquer forma de corrup^ao a um Agente Publico.

Embora a Lei Anticorrup^o Empresarial Brasiieira nao aborde a questao de

suborno para o setor privado, tais atos sao rigorosamente proibidos pela Associa^ao CHC.

Sao atos proibitivos da Politica Institucionai Anticorrup^ao:

6.1. VANTAGEM INDEViDA

0 termo "Vantagem Indevida" abrange todos os pagamentos improprios efetuados

em urn contexto de negocios, tais como pagar ou dar Qualquer Coisa de Valor a uma

Autoridade Publica ou Privada, pessoa fisica ou pessoa juridica, de maneira direta ou

indireta, para:

> Influenciar para alterar ou evitar uma a^ao de agente publico, tais como;

Imposi^o de tribute;

Aplica^aode muita;

Cancelamento de urn contrato ou uma obriga^ao contratual exlstente.

> Obter licen^a, alvara ou outra autoriza^ao de algum orgao fiscalizador

que a Associa^ao CHC nao teria direito pelos tramites normals e formais;

> Obter informa96es confidenciais sobre oportunidades de negocios,

licita^oes ou atividades de concorrentes;
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> Influenciar no processo de concessao de um contrato para a Associa<?ao

CHC;

> .l-nfluenciar -a -rescisao -de um -contrato -que na.o -seja vantajoso -para -a

Associa^ao CHC, sem a aplica^ao das penaiidades devidas;

> Garantir qualquer outro tipo de vantagem que seja indevida.

6.2. ATOS DE CORRUPQAO

Para fins desta Politica Institucional, corrup^ao e o oferecimento, entrega ou

promessa de dinheiro ou quaiquer coisa de valor a urn agente publico ou privado, direta ou

indiretamente, para obter vantagens, contratar negocios ou inffuenciar um profissionat a

praticar, omitir ou retardar o ato ilicito.

Serao considerados atos de corrup^ao o profissional ou terceiro que:

> Promoter, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida

ou qualquer coisa de valor a agente publico ou a terceira pessoa a e!e

relacionada;

> Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a

pratica dos atos de corrup^ao;

> Manipular ou fraudar o equitibrio econornico-financeiro dos contratos

celebrados corn a administra^ao publica;

> Fraudar iicita^oes;

> Utitizar-se de pessoa fisica ou jundica interposta para ocultar ou

dissimuiar seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos

atos praticados;

> Obter vantagem ou beneflcio indevido, de modo fraudulento, de

modifica^oes ou prorroga^oes de contratos celebrados corn a

administra^ao publica, sem autoriza9ao em lei, no ato convocatorio da

licita9ao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.

6.3. CATEGORiAS E INDIViDUOS QUE SAG CONSIDERADOS AGENTES
POBLICOS, SEM UMITAR-SEA ESSAS:

> Diretores e funcionarios de qualquer entidade governamental em nivel

nacional;

> Qualquer pessoa ffsica exercendo temporariamente de forma oficia! ou

em nome de qualquerentidade governamental;

> Diretores e funcionarios de empresas que tenham participa<?ao do

governo;

'!. .1 •
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> Candidates a cargos politicos, partidos politicos e respectivos

representantes;

> Membros da familia de qualquer uma dessas pessoas, tais como:

Conjuge;

Avos;

Pais;

Fiihos;

Irmaos;

Sobrinhos;

Tios;

Primos em primeiro grau.

6.4. QUALQUER COISA DE VALOR

0 termo "Qualquer Coisa de Valor" e ampio e pode incluir qualquer item oferecido
ou aceito, mas nao limitados a esses, tais como:

> Dinheiro ou equivaiente, inclusive cartoes-presentes;

> Beneficios e favores, como o acesso especial e privilegiado a algum

orgao publico;

> Presta^ao de services que de qualquer outro modo teriam de ser pagos

ou adquiridos;

> Presentes;

> Contratos ou outras oportunidades de negocios;

> Oportunidades de emprego ou consultoria;

> Despesas medicas, corn educa^ao ou quaisquer gastos relacionados a

custo devida;

> Despesas corn viagens, refei^oes, acomoda^oes, compras ou

entretenimento;

> Oferecimento de sociedades em negodos.

6.5. VERBAS DE PATROCINIOS E DOApOES

Os Patrocinios e Doa^oes devem atender ao Codigo de Conduta Institucional e o

Regulamento !nstitucional de Relacionamento corn Fomecedores, bem como de outras

normativas estabelecidas pela Associa9ao CHC.

/ .'
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Fica determinado que nao devem ser feitos Patrocfnios ou Doa^oes em troca de

favores ou vantagens indevidas corn empresas publicas ou privadas por meio de seus

representantes.

Todas as solicita^oes de Patrocinios e Doa^oes devem ser submetidas a Dire^ao

da lnstitui'9^0, que deve verificar se a destinataria atua como urn canal para custear

atividades ilfcitas, em viola^ao desta Poiftica e de quaisquer leis ou regulamenta^oes

anticorrup^ao vigentes.

As solicita^Qes de Pafrocmios e Doa^oes serao sempre aprovadas pela diretoria

da Associa^ao CHC, podendo ser submetida tambem a aprova^ao da Presidencia.

Os Patrocinios e Doa^oes serao contabilizados de forma transparente e de acordo

corn os principios contabeis aceitos, legisla^ao pertinente e sempre suportacfos corn as

evidendas da aplica^ao do Patrocmio ou Doa^ao para o quaf foi destinado.

6.6. CONTRIBUICOES POLiTICAS

A Associa^ao CHC proibe o uso de recursos ou ativos da Instituiyao, seja em

dinheiro ou de outra forma, para contribui^oes a partidos politicos ou a candidatos a cargos

pubiicos, conforme tegisia^ao brasiteira vigente.

Esta Polftica nao tem o objetivo de impedir que profissionais participem do processo

eleitoral ou que fa^am contribui^oes politicas pessoais. Contudo, se desejarem faze-ias,

nao estao autorizados a reiacionar tais contribui^oes a Associa^ao CHC.

6.7. INTEGRIDADE DE FORNECEDORES

A Associa^ao CHC realiza uma Due Diligence em fornecedores corn foco em

integridade no inicio do relacionamento comercial e periodicamente. A Due Diligence e

realizada a partir da coieta de informa^oes relacionadas a jdoneidade da empresa e dos

integrantes do quadro societario, obtidas por meio de declara<?oes dos proprios

fornecedores e de outras fontes independentes, sempre considerando o grau de risco das

relates comerciais.

Os contratos firmados corn terceiros contem clausulas que, de forma clara e

expressa, proibem atos de corrupgao, incorporam as regras contidas nesta politica e por

meio das quais o terceiro assume o compromisso de cumprir integralmente corn a Lei

Anticon-up^ao Empresarial Brasileira, sob pena de rescis^o de contrato.

A Associa^ao CHC nao admite pratica de corrupgao por parte de terceiros que

atuem em seu nome, mesmo que informalmente.

Qualquer profissional da Institui^ao, que receba indica^ao proveniente de agente

publico, de empresa ou profissional para o fornecimento servi^os ou insumos, devera
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encaminhar tal indica<?ao para a Diretoria da Associa^ao CHC, para que seja reatizada uma

avalia9^o previa de integridade na entidade indicada.

7. PENALIDADES

E exigido o cumprimento desta Politica par todos os profissionais da Associa^ao

CHC, constituindo-se em viola^ao a nao observancia aos preceitos nela descritos, podendo

acarretar na aplica^ao de medidas discipiinares, tais como:

> Advertencia escrita;

> Suspensao; ou

> Desligamento por justa causa, dependendo da gravidade da falta

cometida.

8. DISPOSigOES GERAIS

A Associa^ao CHC revisara periodicamente esta Poiitica instituciona! para garantir

sua adequa^ao e sua eficacia.

9. HISTORICO DE REVISOES

Emissao iniciai. Nao impacta em treinamento.

'f-v

•f- *~
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TERMO DE ADESAO

Pe!o presents termo, declare que recebi uma copia fisica integral da Politica

Institucional Anticorrup^ao da Associa^ao CHC, If, esclareci as duvidas e entendi as regras

que o regem, e que estou anuente e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Comprometo-me a levar as regras da Politica institucional Anticorrup^ao ao

conhecimento dos terceiros corn os quais a Institui^ao se relaciona, mas nao mantem

vfnculo empregaticio ou de fornecimento de servi^os e insumos, e que de alguma forma

possam influenciar e interagir em quaisquer dos seus processos ou negocios. Neste caso,

os terceiros deverao ter ciencia das regras, quando do interesse de estabelecer e manter

relates corn a institui^ao, para nao compromete-la indevidamente, os seus negocios,

patrim6nio, bem como os profissionais que a integram.

0 cumprimento da presente Politica institucional, por si so, n§o gera vincula^ao

trabalhista ou obriga^ao previdenciaria, apenas afirma os principios eticos e demais

parametros de conduta da Associagao CHC.

de de 20

Nome Complete:

CPF:

Cargo:

Numero de Registro:

/ / a A;
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1. OBJETIVO

Instituir, orientar e padronizar a Politica Instituciona! de Quaiidade da Associa^ao

CHC em sua Matriz e Unidades Administradas, assegurando o compromisso institucional

corn a quaiidade e seguran9a visando a melhoria contlnua dos seus processos.

2. DOCUhflENTOS COMPLEMENTARES

• Nao se apiica.

3. DEFINIQOES E SIGLAS

• Nao se aplica.

4. DIRETRIZES GERAIS

A poiitica da qualidade na Associa^ao CHC desenvolve e opera um sistema voltado

para a qualidade de sua estrutura, processes e resultados, objetivando assim prover

servigos de qualidade por meio de sua infraestrutura, profissionais capacitados, recursos

tecnologicos, sustentabilidade, humaniza^ao e atendimento as iegisla9oes federals,

estatuais e municipais.

Desde o inicio de suas atividades, estrutura seus processos corn base em uma

gestao pautada nos requisitos descritos no contrato de gest^o, piano de trabalho firmado

entre a Associate CHC e Orgaos governamentais, no atendimento de seu Proposito,

Objetivo, Principios e Vaiores Institucionais.

Para consoiidar e operadonaiizar esta politica temos como premissas:

> Implantar as avalia^oes e auditorias internas de monitoramento aos

processes assistenciais e ou educacionais;

> implementar ferramentas da Qualidade associados aos momtoramentos

e acompanhamentos dos processes de melhorias;

> Padronizar todos os tipos de documentos assegurando assim a gestao

dos mesmos de forma institucionai;

> Monitorar a evolu^ao dos processes por meio de indicadores e matrizes

que formalizam o sistema de gestao e evoiu^ao dos processos;

~\ > Assegurar por meio de monitoramento e indicadores a gestao dos

protocoios de seguran^a e clinicos;
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> Assegurar a implementa^ao da gestao de riscos, considerando a

notifjca^ao e tratativa de incidentes institucionais;

> Mapear tocfos -os pro-cess-os existentes para -asseg.urar -a -gestao -por

processos;

> Assegurar conforme estrategia institucional reconhedmentos extemos,

como premia^oes e certifica^oes que garantam os mveis de qualidade e

seguran^a hospitalar e educacionai de forma pubiica e reconhecidas

nacional e internacionalmente.

5. HISTORICO DE REVISOES

Emissao inicial. Nao impacta em treinamento.

.^./:L\
-cw^.-
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1. OBJETIVO

Instituir, orientar e padronizar a Politica Institucionat de Gestao Contabil da

Associagao CHC em sua Matriz e Unidades Administradas, garantindo boa guarda e

controle de todo ativo fixo sob responsabilidade da entidade, adquirido pela entidade ou

cedido pelos contratantes.

Dentre as importantes finalidades do controle de patrimonio da entidade, atraves

de tombamento e controie no modulo especifico do sistema, possibiiita atraves dos

relatorios dos itens individualizados, apresenta^ao a diretoria de acfministra9ao, bem como

ao contador geral em ambito interno e a auditoria externa anuaimente. Controlar o

patrimonio de cada unidade, onde alem das apresenta^oes acima, a necessidade de

apresenta^ao aos seus respectivos proprietarios (Governo Federal, Estadual e Municipal

ou Empresas Privadas) conforme indicado em cada contrato firmado.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

® Nao se aplica.

3. DERNIQOESESIGLAS

DIRETRIZES GERAIS

< Para a efetiva^ao de quaiquer reglstro de "entrada" de imobilizado no sistema,

deve-se estar em poder de uma das vias da nota fiscal ou documento legal para

entrada do mesmo, sendo a partir de entao, separada a placa de ativo fixo e

realizado o cadastramento em sistema utllizando a major quantidade de dados

possiveis, constantes na nota fiscal/documento iegal de entrada;

® Para a efetiva^ao de qualquer registro de "transferenda" de imobilizado, deve-

se atentar-se da existencia do documento pertinente e devidamente assinado

par seus respectivos responsaveis e autorizadores, sendo eles internos ou

externos. Patrimonio de terceiros (bem pubiico), a tramita^ao deve ser realizada

atraves de oficio a contratante, realizado somente apos autoriza^ao;

» Para efetlva^ao de quaiquer registro no sistema de "descarte" de imobilizado,

juntar laudo tecnico caracterizando bem inservivel, fotografia do bem,

processar atraves do formuiario ou oficio pertinente corn devida assinatura do

dlretor da area responsaveis. Patrimonio de terceiros (bem publico), a
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tramita^ao deve ser realizada atraves de oficio a contratante, reaiizado

somente apos autoriza^ao;

Manter atualizado .0 -con-troEe de ativ^) fixo imobilizado da entldade, levando-se

em considera^ao os tipos de patrimonio existentes (Proprio, Terceiros e

Gestao), realizar inventarios e auditorias periodicamente;

Na abertura de uma nova unidade, levantar todo o imobilizado, elaborar

relatorio completo detalhando os bens, escrito e fotografico e protocolar junto

ao contratante, relatando as condi^oes bem como suas considera^oes;

Todas as unidades devem ter um responsavel corn conhecimento tecnico

especifico para desenvolver o trabalho de patrimonio, no proprio setor contabii;

Ao gestor de cada area sera atribuido responsabilidade dos bens sobre sua

custodia e a guarda fisica, conserva^ao e a correta utiliza^ao destes petos seus

colaboradores. A qual serao avaliados periodicamente atraves de inventario

periodico;

Todos registros e documentos devem ser elaborados conforme os principios,

as norrnas brasileiras e internacionais (IFRS) de contabilidade, os

pronunciamentos expedidos pelo comite de pronunciamentos contabeis;

Apesar da iegisla^ao fiscal permitir que os bens que tenham um certo valor

individual sejam contabilizados diretamente como despesa (bens de natureza

permanente de pequeno valor), no resultado, do ponto de vista contabii, nao

estabelecem valor mmimo para capitaliza^ao de urn ativo, e necessario exercer

julgamento ao aplicar os criterios de reconhecimento as circunstancias

especificas da entidade. Pode ser apropriado agregar itens incfividualmente

insignificantes, tais como moldes, ferramentas e bases, e aplicar os criterios ao

valor do conjunto;

A entidade avalia segundo os principios de reconhecimento todos os seus

custos de ativos imobilizados no momento em que eles sao incorridos. Esses

custos induem custos incomdos inidalmente para adquirir ou construir urn item

do ativo imobiiizado e os custos incomdos posteriormente para renova-lo,

substituir suas partes, ou dar manuten^ao ao mesmo;

Deprecia^ao e Amortiza^ao e a aloca^ao sistematica do valor depreciavel de

um ativo ao longo da sua vida util; 0 gestor do patrimonio e usuario do mocfulo

ativo fixo, e responsavel par garantir a correta aloca^ao mensal das despesas

de deprecia^ao e amortiza^ao;

E dever do profissional do ativo fixo se manter atualizado de forma continua,

devido as frequentes mudan^as. Deve dominar as tecnologias disponiveis,

conseguir comunicar informa96es corn o maximo de objetividade possivel e

exercer corn total seguran^a o cumprimento e aplica^ao das legisiagoes. Para
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5.

o profissional do ativo fixo, a informa<?ao e tao importante quanta os numeros,

por isto a busca por conhecimento precisa ser constante. Alem de obter estas

atualiza^oes contmuas e dever do responsavel da area a dissemina^ao deste

conhecimento.

HISTOR1CO DE REVISOES

Emissao inicial. Nao impacta em treinamento.
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1. OBJETIVO

If^strtuh', orierrtar ^ padronizar a P&litica Instttucionai de Gestao ContabH da

Associa^ao CHC em sua Matriz e Unidades Administradas, fornecendo informa^oes

fidedignas e tempestivas sobre o patrimonio, e sobre o resultado da entidade aos diversos

usuarios da informa^ao contabil. Nesse aspecto, vale salientar que fundamentalmente a

Contabilidade deve propiciar condi^oes para que a administra^ao possa tomar decisoes

mais racionais para preserva?ao, amplia^ao do patrimonio e consequente continuidade das

atividades da entidade. Para que se apresente adequadamente as transa^Qes, registros e

informa^oes sejam assegurados par documentos fiscais/legais, e sejam contabilizados e

apresentados de acordo corn a sua substancia e realidade economica, e nao meramente

pela sua forma legal. Deve-se entao consEderar sempre a essencia.

2. DOCUMENTOS COMPLEWIENTARES

• Nao se aplica.

3. DEFINIQOES E SIGLAS

• CFC - Conselho Federal de Contabilidade;

» CPC - Comite de Pronunciamentos Contabeis;

4. DIRETRIZES GERAIS

A politica de contabilidade visa propiciar instrumentos para registro dos atos e fatos

relacionados a administra^ao financeira e patrimonial da Associa^ao CHC, mas nao se

limitando, as seguintes diretrizes:

• Os registros da contabilidade da Institui^ao devem ser de forma precisa e fiel a

reaiidade apurada, sendo proibida qualquer forma de faisifica^ao das

informa^oes apresentadas;

• Para realiza^ao dos registros, utilizam-se como diretrizes e orienta^ao as

nomnas editadas pe!o conseiho federal da contabifidade (CFC) e Comite de

Pronunciamentos Contabeis (CPC), sendo de principal importancia a regula9ao

estabelecida para entidades sem fins lucrativos atraves das resolu^oes

expedidas especificamente ao tema;

• As receitas e despesas devem ser inciuidas no resultado da apura^ao do

periodo em que ocorrem. Na realiza^ao dos registros deve haver uma

identifica9ao precisa da origem de cada receita e despesa, e no caso de
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doa^oes, Jmunidades, contribui$oes, contratos, convenios e parcerias devem

ser apiicados os regramentos especificos das reso!u?oes do CFC e

pronunciamentos contabeis expedidos pela CPC;

0 trabalho voiuntario, inclusive de membros integrantes dos orgaos da

administra^ao, no exercicio de suas fun^oes, deve ser reconhecido pelo vaior

justo da presta<?ao do servi^o como se tivesse ocorrido o desembolso

finance iro;

As demonstra^oes contabeis, que devem ser elaboradas peia entidade sem

finalidade de lucros, sao: o Balan9o Patrimonial, Demonstra^oes de Resuitados

do Periodo, Demonstra^oes de Muta^oes do Patrimonio Liquido,

Demonstra<?ao do Resuitado Abrangente, a Demonstra^ao dos Fluxos de Caixa

e as Notas Explicativas. Todos esses documentos devem ser elaborados

confonne os principios, as normas brasileiras e intemacionais (IFRS) de

contabilidade, os pronunciamentos expedidos pelo comite de pronunciamentos

contabeis. Necessariamente devem ser validados pe!o profissional contabil

habilitado peia filiai, e firmado pelo contador geral da Associa^ao CHC;

As publica^oes das dernonstra^oes contabeis quando obrigatorias devem
atender as reso!u(?6es especificas editadas pe!o conseiho federai de

contabiiidade e comite de pronunciamentos contabeis, as quais especificam

quais dados devem ser mencionados e qual o melhor formato para sua

indica^ao. Se atentar caso haja obrigatoriedades expedidas poroutros entes e

orgaos normativos e fiscaiizatorios corn exigencias especificas, desde que nao

afetem as normas contabeis;

Todos os registros contabels da institui^ao sao submetidos a uma auditoria

externa e independente, que e realizada anualmente, e aprovadas pela diretoria

antes da apresenta9ao ao conselho administrativo e fiscal da Associa^ao CHC;

0 conseiho administrativo/fiscai e responsavel peia aprova^ao dos balances

relative ao encerramento exerclcio fisca!, somente apos o mesmo podera ser

efetivada a publica^oes das demonstra^oes contabels e notas expilcativas;

Assegurar a apticabilidade do Codigo de Etica Profissional que tem por objetivo

fixar a forma pela qual se devem conduzir os profissionais da contabilidade,

quando no exercicio profissional e nos assuntos relacionados a profissao e a

classe;

Somente podera exercer a profissao contabil, em qualquer modalidade de

service ou atividade, segundo as normas vigentes: o Contador ou o Tecnico em

Contabilidade reglstrado e devidamente regular no CRC;
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Assegurar, analisar e vatidar as concilia^oes e registros contabeis das contas

patrimoniais e de resultados, de forma que se tenha confiabilidade e clareza

nas transa^oes, registros e informa^oes contabeis;

E dever do contabilista se manter atualizado de forma contmua, devido as

frequentes mudan9as, onde tornasse uma condi^ao elementar, principalmente

pela complexidade e vasta quantidade de obriga^oes acessorias. Deve dominar

as tecnologias disponiveis, conseguir comunicar informa^Qes corn o maximo

de objetividade possivel e exercer corn total seguran^a o cumprimento e

apiica^ao das legisla^oes. Para os contabilistas, a infonna^o e tao importante

quanto os numeros, por isto a busca por conhecimento precisa ser constante.

Alem de obter estas atualiza^oes contmuas e dever do contabilista a

dissemina^ao deste conhecimento.

HISTORICO DE REVISOES

Emissao iniciai. Nao impacta em treinamento.

...,,'V; {
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1. OBJETIVO

Instituir, orientar e padronizar a Politica de Gestao de Recursos Humanos da

Associa^ao CHC em sua Matriz e Unidades Administradas, corn vistas as defini^oes,

normas e procedimentos a fim de garantir a publicidade das linhas de a^ao que a compoe.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

» Nao se aplica.

3. DEFINIQOESESIGLAS

® Nao se aplica.

4. DIRETRIZES GERAIS DA POUTICA DE GESTAO DE RECURSOS HUIVIANOS

® Respeitar e cumprir rigorosamente a legisla^ao trabalhista, acordos sindicais

coletivos e acordos individuais de trabalho;

» Fazer uso da remunera^ao e os beneficios oferecidos aos funcionarios, como

fatores de atra^ao, de manuten^ao e de desenvolvimento dos mesmos,

adotando uma pratlca de gestao saiariai slstematlca, clara e eftcaz;

» Dar preferencia a contrata^ao de pessoas do Municipio, Regiao ou Estado em

que atua, propiciando avaloriza^ao da cultura e conhedmentos locais;

• Priorizar o processo Interno para o preenchimento de vagas, possibilitando

maior valoriza^ao e motiva^ao de dos funcionarios que ja atuam na Institui^ao;

• Adotar programas que tem por objetivo identificar e desenvolver tatentos corn

potencial para assumir posi^oes de lideran^a na institui<?ao, corn vistas a

atender as necessidades futuras de mao-de-obra especiaiizada e que ja

estejam familiarizadas corn as caracteristicas da institui^ao;

« Fomentar programas de estagio que visem identiflcar potenciais candidates a

cargos efetivos na institui^ao, propidando oportunidade de conhecimento e

possibilitando a melhoria de processes de trabaiho par meio da ado^ao de

novas tecnologias desenvoividas em institui^oes de ensino;

» Propiciar a inclusao dejovens no mercado de trabalho, investindo em programa

de Jovem Aprendiz corn vistas a identifica^ao de taientos e potencials;

^/'
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Assegurar condi^es de igualdade a acessibilidade de pessoas corn

deficiencias (PCDs), corn vistas a composi^ao do quadra de funcionarios;

Fomentar a pratica -de treinamentos aos funcionartos, CGm foco no

desenvoivimento de forma continua em toda a estrutura organizaciona!,

visando o aprimoramento do desempenho das fun^oes;

incentivar e valorizartoda e qualquer forma de diversidade, focando no respeito

mutuo entre as pessoas, assim como em rela^oes socialmente justas e

transparentes;

Ser responsavei corn a saude e seguran^a, garantindo o bem-estar e a

qualidade de vida dos funcionarios, mitigando a ocorrencia de acidentes e

doen^as laborais, focando em programas que atendam de forma efetiva a

essas questoes e propiciem maior satisfa^ao no exercicio de suas atividades;

Investir em a^oes socialmente responsaveis, fomentando e desenvolvendo o

senso de responsabilidade civica em toda a sua estrutura organizacional,

respeitando os cfireitos humanos, corn vistas as garantias coletivas e

individuals;

Trabalhar incansavelmente as rela^oes eticas, focando no cumprimento das

normas e regulamentos, se palitando sempre pelo respeito, transparencia,

idoneidade, lealdade, seriedade, retidao e integridade em todos os niveis

organlzaclonais.

COMPOSigAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

A Associa9ao CHC trabalha a composi^ao do seu quadro de recursos humanos

pautada na realidade do mercado onde esta inserida, realizando pesquisas de mercado

que visam auxiliar nos processos de tomadas de decisao e possui como pratica as

seguintes a^oes e etapas:

Quadro 1; Etapas para composigao do quadro de recursos humanos.

Descri^ao de
cargo

etapa e responsavet por identificar as habilidades e conhecimentos
necessarios para o cargo e serve de referenda para selecionar os candidatos
que melhor se encaixam aos requisifos do cargo e da cultura organizacionaL

Planejamento
de Recursos
Humanos

Essa etapa visa alinhar as definigoes da etapa anterior e auxilisr no piano
estrategico e objetivos institucionais propostos para a unidade, no sentido de
prospectar o futuro e definir urn quadro de profissionais que atenda as
demandas de momento e futuras.

i^'
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3

4

5

6

Recrutamento e
se!e?ao

Integra^ao

Avalia^ao de
desempenho

Piano de
carreira

Essa etapa e dividida em duas fases:

1. Recrutamento - Nessa fase e realizada a busca de candldatos internos 0^
pertencentes ao quadro de funcionarios) e externos. Sendo que o primeiro
envolve promo?ao e, ou transferencia de area, bem como, muitas outras sao
as vantagens, uma vez que o candidato detem conhecimento da organiza^ao,
o que agiiiza o processo, obtendo assim menor custo e, principalmente, a
motiva?§o interna de toda a equipe. Quando o recrutamento e externo, o foco
e buscar candidates que melhor se encaixam corn os valores e a visao da
Instituigao, atraves de uma pre-sele^ao.

2. Selecao - Essa fase e realizada atraves de analise curricuiar, entrevista
corn a area de RH, corn o gestor soiicitante, dinamicas, avalia^oes tecnicas e
situacionais, quando necessario. Nessa fase o foco e voltado em encontrar o
perfii adequado as necessidades e exig^ncias do cargo a ser preenchido.

Nesta etapa e trabalhada a integragSo e o enfrosamento dos novos
fundonarios, inserindo os mesmos no contexto da Instituigao. 0 processo de
integra9ao do novo funcionario ou do funcionario promovido e muito
importante, pois e atraves do mesmo que se busca criar um ambiente propicio
a rapida e efetiva adapta?ao a cultura da Instituigao.

Essa etapa e de extrema importancia, pois atraves da mesma, a Institui^ao
realize a avaliagao dos resuitados atingidos pelos funcion^rios, benn como
permite que possiveis nao conformidades identificadas peia gestao/ lideres,
seja tratada. Para que a avaliagSo de desempenho seja efetiva e gere bans
resultados, a mesma e sempre acompanhada de feedback, para que o
funcionario tenha ciencia de seus pontos fortes e dos que necessitam de
meihoria.

0 piano de carreira ©fundamental para o corn prom etimento e a motiva^ao dos
funcionarios, pois o mesmo promove o desejo de aperfeigoamento, melhoria
e cresclmento proflssional, aienn de gerar motiva^ao nece&saria para auxiHar
no alcance dos objetjvos Institucionais.

Fonte: Equipe de Gestao de Pessoas, Associa?ao CHC (2021).

MANUTENQAO
HUMANOS

E DESENVOLVIMENTO DO QUADRO DE RECURSOS

Como forma de reallzar a manuten^ao do quadro de recursos humanos, a

Associa^ao CHC adota as seguintes iinhas de trabalho e a^oes:

Quadra 2: Linhas de trabalho e a^oes para manuten^ao do quadra de recursos humanos.

Manuten^ao de
cargos e
salaries

A manuten^ao de cargos e saiarios e uma maneira de refer os funcionarios,
pois e fundamental em termos de reconhecimento do seu desempenho.
Buscamos de forma justa e impardal, praticar remuneragao compativel corn
o adotado peio mercado, focando nas atividades desenvolvidas, no grau de
desempenho e a competencia profissional, valorizando a fc^a de trabaiho.
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Concessao de
beneficios
socials

Pesquisa de
ciima
organizacional

Relagoes
sindicais

Treinamentoe
desenvolvimento

Os beneficios concecfidos pela Associagao CHC, estao amparados corn as
legis!a?6es e acordos trabalhistas vigentes, e visam propiciar uma meihor
quaiidade de vida e bem-estar social de seus Tuncionarios e familiares.

A cultura organizacional mofda comportamentos dos funcionarios e ao
mesmo tempo inspira a forma como a instituigao se relaciona e se posiciona
corn o mercado. A pesquisa de clima organizadonai tem como objetivo
analisar o ambiente interno a partir do levantamento das necessidades dos
seus funcionarios, de forma a possibiiitar o redirecionamento de nao
conformidades e deficiencias, bem como, apontar os pontos fortes, as
expectath/as e as aspiragoes dos funcionarios.

A Associagao CHC mantem uma relagao aberta e respeitosa corn os
funcionarios e sindicatos, corn o objeth/o de realizar negociagoes de forma
harmOnica, mitigando conflitos e resolvendo demandas que atendam os
interesses de todos.

A Associa?ao CHC entende que o freinamento e um investimenfo no
desenvoivimento institucional, pois e um meio de ampliar as habilidade e
competencias, bem como desenvolve novos talentos nos funcionarios. A
Instituigao investe em programas de treinamentos em todos os niveis a fim
de propiciar crescimento e novas perspecfivas, torna-ios produtivos, criativos
e inovadores.

Fonte: Equipe de Gestao de Pessoas, Associa^ao CHC (2021).

7. HISTORICO DE REVISOES

Emissao inidal. Nao impacta em treinamento.
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1. INTRODUQAO

Esta Politica de Governan^a descreve os principals conceitos, principios e

procedimentos adotados pela Associa?ao CHC, que demonstram como se pratica a

Governan?^ Corporativa na institui^ao. Nesse conte)cto, entende-se que Governan^a

Corporativa e a adogao de prlncipios, controtes internos, praticas de gestao e governan^a,

capazes de possibilitar o pleno cumprimento do objeto social da institui^ao. Assim acredita-

se que e de fundamental imporiiancia o reiacionamento entre a Diretoria Estatutaria, o

Conselho de Administra^ao, o Conselho Fiscal, a Diretoria Corporativa, as Comissoes, os

Comit^s e a Auditoria Independente, corn a finalidade de otimizar os seus desempenhos

dentro do preconizado no Estatuto Social.

Os princlpios e valores da Institui^ao sao elementos diferenciadores e refletem o

seu principal objetivo que e a gestao corn quaiidade, sempre impondo o elemento social

como seu balizador. Assim, adotando boas praticas de Governan^a Corporativa e

mantendo suas opera9oes pautadas na legalidade, transpar^ncia na gestao e na presta^ao

de contas, equidade no tratamento dos principals desafios e responsabilidade social, os

pilares da sua administra^ao, a lnstitui<?ao nao visa adotar apenas uma serie de regras

impostas, mas sim prover uma administra^ao equanime, justa, que engloba os interesses

dos stakeholders que compoe o sistema: Estado, Orgaos Fiscalizadores, Assistidos,

Funcionarios, Fornecedores e Sociedade.

2. OBJETIVO

Alcan^ar padroes de excelencia em suas atividades, orientando as questOes que

possam infiuenciar, significativamente, a rela^ao entre os seus administradores,

qualificados como: Conselheiros Administrativos, Conseiheiros Fiscais e Diretores

Estatutarios e Corporativos corn os grupos de; Funcionarios, Contratados, Sociedade e

Orgaos Fiscalizadores afins, a partir do compromisso na busca constante pelo

aprimoramento do seu desempenho, aiem de assegurar que os interesses e atitudes

desses administradores estejam alinhados corn os objetos de seu Estatuto Social.

Esta politica pretende indicar caminhos para a PRO-SAUDE, visando:

» Promover a melhoria continua na presta^ao de servi^os, buscando aprimorar

seu desempenho na gestao de suas atividades;

• Desenvolver gestao em ambiente seguro e responsavei, guiando-se por

principios de prudencia, respeito a legisia^ao, ao Estatuto Social, as Politicas e
normas internas;

• Aprimorar a imagem institucionai, mantendo postura publica etica, transparente

e compromissada corn a eficiencia, a eflcada e a qualidade do reiacionamento

corn as partes interessadas;
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• Contribuir para o cumprimento da sua missgo e os compromissos legais e
estatutarios;

< Contribuir para sua perenidade.

3. DEFINI?OES E SIGLAS

4. DIRETRIZES GERAIS

A Associa9ao CHC tem a consciencia de que deve agir de forma correta e

transparente corn seus Funcionarios, Assistidos, Orgaos Fiscalizadores, Fornecedores de

insumos e Services, Governo e toda a Sociedade, consolidando sua imagem de Institui^ao

etica, transparente e confiavef.

Dessa forma, todas as atividades da institui^ao devem ser pautadas pelo

atendimento as seguintes diretrizes basicas de Governan^a Corporativa:

• TRANSPARENCIA - Mais do que a obriga^ao de informar, e a necessidade de

disponibilizar para as partes interessadas as informa^Qes que sejam de seu

interesse e nao apenas aquelas impostas pela Legisla^ao. Neste contexto, a

Associa^ao CHC atua corn total transparencia no exerclcio de suas atividades,

por meio da publicidade das atividades institucionais, informa^ao de resultados

de gestao financeira e operacional, divulgagao de suas politicas e

procedimentos, alem da disponibilidade de documentos e informa^oes

relevantes, de forma a estabelecer a melhor comunica^ao corn as partes

interessadas;

• EQU1DADE- Caracteriza-se pelo tratamentojusto de todas as questoes postas

na condugao da opera^ao da Instituigao e no relacionamento corn seus

stakeholders para o atendimento imparciai e alheio as distin^oes e

discrimina^oes de quaiquer natureza;

• PRESTACAO DE CONTAS - Todos os mveis da Institui^ao devem prestar
contas de sua atua^ao, permitindo que todos os atos e decisoes tomadas no

exercfcio da gestao sejam realizados de maneira formal e Justificada, a fim de

que seus responsaveis respondam, integral mente, por todos os atos praticados

no exercicio dos seus mandates;

• RESPONSABILIDADE CORPORATIVA - Todos os funcionarios devem zelar
pela sustentabilidade e perenidade da Institui^ao, de forma a proporcionar

seguran^a operacional corn base em uma gestao eficaz e eficiente, conjugada

a uma visSo de longo prazo.
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5. BOAS PRATiCAS DE GOVERNANQA CORPORATIVA

A Associa<?ao CHC, atraves de seus agentes de Governan9a, identifica algumas

boas praticas no desenvoivimento das rela96es de trabalho e gestao, orientadas pelo senso

etico, sempre na busca da concilia^ao dos interesses das partes envolvidas;

ft Agir corn transparencia na ado^ao de suas praticas evidendadas por meio de

seus Relatorios de Gestao, Demonstra96es Contabeis e de Auditoria;

e Gerir unidades de saude, publicas e/ou privadas, bem como seus recursos, de

forma prudente, observando as diretrizes estabelecidas pelos Orgaos

Estatutarios, bem como pelas normas legais;

• Respeitar os reiacionamentos, visando a cria9ao e manuten^ao de ambiente

seguro, digno e de confian^a, inclusive quanta ao zelo das informa^oes

confidenciais;

• Conduzir de forma honesta os processes de trabalho, buscando sempre os

mais altos patamares de integridade pessoal;

» Motivar os funcionarios no enfrentamento dos desafios;

• Comprometer-se corn a qualidade expressa na integridade dos services, bem

como na proatividade, no dinamismo e no aprimoramento continuo das

atividades desenvolvidas;

• Promover uma comunica^ao interna e externa eficaz, mantendo as partes

interessadas informadas, no que couber, sobre o desempenho das atividades

da Institui^ao, contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacionai na

promo^ao da melhoria dos padroes de eficiencia da gestao, inclusive corn a

ado^ao de matriz de al^ada e autoridades para as principais decisoes que

permeiam as afivicfades da Institui^ao;

» Zelar peia pemnanente atualiza^ao tecnica e gerencial, quando for o caso, dos

Integrantes dos orgaos estatutarios e demais fundonarios da Institui^ao, pela

complexidade das fun^oes exercidas, de forma eficaz aos constantes desafios

decorrentes da atua^ao do Terceiro Setor na sociedade;

• Comprometer-se em todos os niveis, mas em especial dos agentes

supervenientes da Alta Actministra^ao, divulgados na forma de seu Estatuto por

melo do Organograma da Institui^o, na ado9ao das melhores praticas, isentas

de conflitos de interesses, bem como na busca das soiu^oes dos problemas

exlstentes sobre os quais possam estar envolvidos.
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6. ATIVIDADES

6.1. FORNECEDORA DE SERV!?OS

A Associa^ao CHC como fornecedora de services, tiusca disponibilizar servi^os

corn excelencia, procurando superar as expectativas e obter a melhoria continua dos

services de gestao.

6.2. GESTORA DE RECURSOS

A identifica^ao das necessidades de recursos e efetuada pelos gestores

responsaveis peias areas, a partir dos objetivos tra^ados pela Diregao e das demandas

identificadas nas atividades desenvolvidas peia institui^ao e nos processos nelas

envolvidos. Esses recursos identificados sao avaliados previamente pela Diretoria Geral e,

quando aprovados, sao disponibilizados de acordo corn as prioridades estabelecidas,

considerando o grau de aderencia das praticas previamente estabelecidas. Consideram-se

como recursos: humanos, tecnologicos, infraestrutura, ambiente de trabalho, terceirizados

e financeiros.

Em suas atividades, a atua^ao da Associa9ao CHC como gestora de recursos

pubiicos e privados, busca sempre a melhor aplicabilidade destes, dentro do pactuado corn

os Contratantes, zeiando pela necessidade e senso de oportunidade, para fazer face nao

so as exigencias legais e ao Piano de Trabalho pactuado quando da contrata^ao, mas a

necessidade do publico atendido pelo servigo prestado, respeitando as diretrizes exaradas

pela Diretoria Estatutaria da Instituigao e aprovadas pelo Conselho de Administra^ao.

A valoriza^ao do capital humane e um dos principals objetivos da Institui^ao e,

consequentemente, a principal atividade da area de Recursos Humanos. Para garantir o

aicance desse objetivo, a Associa^ao CHC esta alinhada as melhores praticas de gestao

de recursos humanos, reconhecendo a fundamental importancia da equipe de profissionais

para a manuten?ao da Institui^ao, para o cumprimento da sua missao, visao e diretrizes

organlzacionais.

Sua atua^ao e pautada na aplica^ao de ferramentas de recursos humanos voltadas

para a atra^ao, valoriza^ao e reten^ao de talentos, desenvolvimento tecnico e sistemico,

alem de incentive e do apoio a qualidade de vida do seu quadro de profissionais.

7. RESPONSABILIDADES

A Associa^ao CHC zela pelo integral cumprimento de suas responsabilidades

assumidas corn seus stakeholders, em especial a Comunidade, consolidadas em seu

Estatuto, Politicas, Manuals, Regulamentos e Contratos.

Nesse sentido, a Associa^ao CHC corn base nas suas responsabilidades, pactou

os seguintes compromissos corn:

/ '" ! . P
'.•"'^ ,'. •'; }:-• 'i \ '/ '

'^"-' ^ \^'/-
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7.1. CONTRATANTES

Gerir, indusive os recursos financeiros, de forma prudente e assertiva,

observando as normas legais e principios da administra^ao publica que prezam

peia economicidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e probidade,

sempre considerando que os resultados tem impacto direto sobre a sociedade

beneficiada pelas atividades desenvolvidas no local;

Cumprir todos os dispositivos estabelecidos nos editais, contratos e pianos de

trabalho, garantindo que as obriga^oes contratadas sejam integralmente

observadas, objetivando o interesse publico.

7.2. PACIENTES ASS1STIDOS

• Prestar servi^os corn excelencia, respeito e dignidade, procurando superar as

expectativas dos paclentes asslstidos e seus representantes, garantindo o

slgilo das informa^oes recebidas, sempre que cablvel;

• Primar e fomentar a humaniza^ao em todas as atividades desenvoividas no

ambito de sua atua^ao, por meio de seus Funclonarios.

7.3. FUNCIONARIOS

» Cumprir integralmente todas as ciausuias dos Contratos de Trabalho, Acordos

e Conven^oes Coletivas;

• Prover os treinamentos, ambiente de trabaiho e infraestrutura necessarios para

que os funcionarios possam realizar suas atividades;

• Estabelecer corn os funcionarios uma comunica^ao clara e efetiva, voltada para

o pleno entendimento das atividades desenvolvidas e das estrategias tra^adas

para a lnstitui9ao, especialmente, no que tange ^ humanlza^ao exigida no trato
corn os Assistldos.

7.4. CONSELHOS

® Estabelecer uma agenda previa de reunioes ordinarias;

® Enviar todos os materials necessarios para avaiia9ao e fiscaliza^ao, cumprlndo

integralmente todos os prazos estabeleddos;

« Contribuir para a atualiza^ao tecnica dos conselheiros;

® Prestar quaisquer esclarecimentos acerca de materias a serem avaliadas e

fiscalizadas.
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7.5. FORNECEDORES

Regras claras e pre-definidas para as contrata^oes da Institui^ao corn vistas a

garantir ^ Jn.tegridade e propjciar tratamento isonornico ^os partlcipantes dos

processes competitivos.

7.6. ESTADO E SOCIEDADE

• Cumprir as obnga<?oes legais;

• Verificar, na medida do passive! e quando aplicavel, se os fornecedores

reaiizam corretamente os recoihimentos fiscais e trabalhistas dos funcionarios

que estejam prestancfo servi^os para a Associa9ao CHC;

• Zelar pelos recursos naturals, por meio de 39663 voltadas a cumprir a Pofitica

de Sustentabilidade da lnstitui(?ao.

8. AGENTES DE GOVERNANQA

A estrutura organizaciona! implantada para dar cumprimento aos preceitos

institucionais, considerando as regras definidas pela legisla^ao pertinente, assim como os

nomnativos infernos, os vaiores, os principios, os comportamentos, as atitudes e os modelos

de gestao adotacfos, e a seguinte:

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE
ADMINISTRA^AO

CONSELHO
FISCAL

DIRETORIA
GERAL

E o orgao que reune todos os associados da institui^ao e tem como

atribui^ao se manlfestarem sobre temas relevantes para a

perenidade da Assoda^ao CHC. Na cadeia hierarquica

a Assembleia Gera! se posiciona acima do conselho de

administra^ao.

E o orgao colegiado encarregado do processo de decisao da

Associagao CHC, tendo como responsabilidade o direcionamento

estrategico da institui9§o, exerce o pape! de guardiao dos

principios, valores, objeto social e sistema de goveman?a da

organiza^ao, sendo o principal componente da Entidade.

E o orgao deliberativo responsavel por aprovar o cumprimento das

obriga^oes legais da Associagao CHC, tendo como atribuigao a

conferencia das contas da associagao, incluindo pagamentos,

recebimentos, aplica?oes bancarias, rotinas trabalhistas,

consen/agao do patrimonio, dentre outras.

E o orgao que representa oficialmente a Instituigao, tendo como

atribuipoes a convoca^ao e condugao de reunioes, convocagao de
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assembleias, nomear ou demitir os titulares de cargos de

comissoes e funcionarios da associa?ao, bem como assinar

contratos, autorizar a execu?ao e cumprimento de acordos

firmados, outorgar poderes que sejam necessarios, aprovar as

despesas e pagamentos, representar a Associate CHC em

eventos publicos e audiencias judiciais.

E o 6rg§o executivo responsavel por gerenciar a entidade, tendo

como suas principais atribui^oes e responsabilidades, manter o

equilibria economico-financeiro de sua Matriz e Unidades

Administradas, exigir o cumprimento das PoKticas e Normativas

Institucionais, acompanhar o desenvolvimento das atividades dos

Departamentos Corporativos e prestar contas ^ Diretoria Geral e

Conselho de Administra^ao da Associa^ao CHC.

E o orgao externo e independente, responsavel par atestar e

validar a integridade da Assodagao CHC mediante a analise as

boas praticas contabeis e a veracidade dos registros contabeis da

Entidade. Dentre as suas atribui^oes estao a colaboragao para a

cultura da governan?a corporativa; a comprova?ao da exatidao dos

registros contabeis, a contribuigSo corn os controtes infernos,

mediante a qualifica?ao dos processes e informagoes que sao

usadas internamente na Instituigao.

8.1. COMPROMISSOS COMUNS AOS ADMIMISTRADORES

Os membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Diretorias

Estatutarias e Corporativa devem espelhar, no exercicio de suas atividades, os seguintes

compromissos:

a Constante busca peios mais altos patamares de integridade pessoal e pelo

alinhamento corn os princlpios e valores da institui^ao;

* Permanente atuaiiza^ao tecnica, capacitando-se a analise e ao entendimento

de reiatorios contabeis, financeiros e outros necessarios ao born desempenho

das atividades da Institui^ao;

® Dedica^ao de tempo suficiente para atender adequadamente as demandas da

lnstitui<?ao, sempre envidando seus melhores esfor^os para a perfeita

realiza^ao das atividades inerentes as fungoes que exercem na Institui^ao;

« Zeio peio born reladonamento entre os orgaos estatutarios, contribuindo, de

forma equanime e transparente, para o desempenho eficiente de suas fun^oes;

• Guarda de sigilo e preserva<?ao de informa^oes privilegiadas, assim

consideradas no ambito da Institui^ao.

Psgina 272 de 487



saude Onico

9. MODELOS DE GESTAO

9.1. GESTAO ESTRATEGICA

ADiretoria da Associa^ao CHC acredita e contribui para que a gestao esteja focada

em resultados. No Planejamento Estrategico, os projetos e indicadores de desempenho sao

estabelecidos em diferentes niveis: estrategico, tatico e operacional. A sistematica de

gerenciamento, motiva^ao e envolvimento do funcionario esta vinculada as metas do

planejamento estrategico. Esse processo mostra claramente as rela^oes de

interdependenda e sinergia e os desafios de cada componente do processo, ajudando no

entendimento das necessidades de Institui^ao, bem como de cada unidade por eia gerida

individuaimente, reconhecimento a auto realiza^ao do ser humano. Para tanto, a fixa^ao de

metas e resultados e feita de maneira participativa, encorajando a corresponsabiiidade de

todos e almejando o mesmo objetivo, o fim sociai.

9.2. GESTAO DA QUAUDADE

A Gestao da Qualidade tem par objetivo aumentar a satisfa^ao dos assistidos por

meio da sua efetiva aplica^ao, incluindo processes para sua melhoria continua e a garantia

de conformidade corn os requisitos iegais aplicaveis, sem perder de vista a seguran^a das

atividades exercidas pela Associa^ao CHC.

9.3. GESTAO DE ORQAMENTO

A gestao or^amentarra e urn rmportante processo que permrte melhor controte da

utiliza<?ao e aplica^ao de recursos geridos pela Institui^ao. Essa gestao e realizada nao

somente para atender as legislates, mas principalmente pelos beneficios proporcionados:

• Aumento da eficiencia nos gastos;

• Melhor organiza^ao da administra<?ao;

• Acompanhamento da execu^ao or^amentaria (or^ado x realizado), para que

a<?6es sejam tomadas visando a adequa^ao ao C^amento Anual aprovado

pelo Conselho de Administra^ao e referendadas pelos Orgaos de Controle.

9.4. GESTAO DE RiSCOS E CONTROLES INTERNOS

Os orgaos de administra9ao e de governan9a tem a responsabiiidade de

desenvolver uma cultura interna que enfatize e demonstre a importancia dos controles

infernos a todos os niveis hierarquicos, especialmente corn a finalidade de minimizar os

riscos inerentes ao exercicio das atividades desenvolvidas pela Associa<?ao CHC, nos

moldes do seu Estatuto Social,
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9.5. GESTAO DE ASSISTENCiA EM SAUDE

0 Modeio de Exceiencla Assistenciai da Associa9ao CHC consiste em uma

metodologia propria de organiza^ao da assistencia nnultidisciplinar a saude, centrada no

paciente. Estabeiece uma base teorica e pratica para busca da exceiencia dentro dos

meihores padroes e praticas assistenciais.

Tem como objetivo entregar valor a Paciente, Familiares, Responsaveis Legais e

Sociedade, atraves do restabelecimento de sua saude, devoivendo-o a Sociedade no

menor tempo possivei, corn o melhor resultado possivel, por meio de services assistenciais

de alta qualidade e confiabilidade, corn custos sustentaveis.

10. HISTORICO DE REVISOES

Emissao iniciai. Nao impacta em treinamento.
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1. OBJETIVO

A Politica Institucional de Sustentabilidade da Associa9ao CHC tem como objetivo

estabelacerdtretrizes para .geri.r.suas.ativ-idades ,de -fo.rma -susten.tavel, co.nsiderando fatores

economicos, sociais e ambientais, bem como riscos e oportunidades a esses relacionados,

tanto em seus processes administrativos quanta nos de assistencia aos pacientes e aos

seus projetos de pesquisas.

A Politica Institucional de Sustentabiiidade visa, ainda, refor<?ar o compromisso da

Associagao CHC corn a gera^ao de valor a sociedade, em linha corn diretrizes regulatorias

nacionais e internacionais e corn aquelas decorrentes de compromissos corn adesao

voluntaria.

2. DOCUMENTOS C01VIPLEMENTARES

• Nao se aplica.

3. DEFINIQOESESIGLAS

• Nao se aplica.

4. APUCAgAO

A Poiitica Instituciona! de Sustentabitidade se aplica a todos os funcionarios da

Institui^ao, dirigentes, associados. Integrantes de seu corpo ctinico e multiprofissional,

fornecedores de insumos e servi^os, parceiros comerciais e quaisquer terceiros ou partes

relacionadas.

5. ABRANGENCIA

Esta Polltica Institucional abrange a Matriz da Associa^ao CHC e suas Unidades

Administradas.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Sao principios e diretrizes da Politica Institucional de Sustentabilidade:

6.1. PRINCiPIOS

A Associa^ao CHC tem a sustentabilidade entre seus principios e valores

institucionais, bem como a considera urn fator fundamental para garantir o acesso da

popula^ao aos servi^os de saude, conectando aspectos financeiros e nao financeiros

diretamente ao seu conceito e as suas atividades principais.
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A sustentabilidade como seus principios e valores institucionais, significa atuar corn

respeito a diversidade cultural e aos interesses de todos os pubticos, direta ou indiretamente

envotvidos no seu proposito institucional, reduzindo ou otimizando o uso de recursos naturais e

minimizando seu impacto sobre o meio ambiente, presen/ando a integridade do planeta para as

futuras gera?oes.

6.2. DIRETRIZES GERAIS

As dlretrizes descritas nessa Poiitica Institucional, norteiam todas as atividades

desenvolvidas na Institui^ao e estao em conformidade corn o seu proposito e objetivo

institucional, que inclui aspectos de integridade, eficiencia no use de recursos naturais, e

qualidade e seguran^a de servi^os e processos, com foco nos funcionarios, pacientes e

clientes, visando a perenidade da Institui^ao.

6.3. ETICA E GOVERNANQA

A Associa^ao CHC entende que a boa goveman^a corporativa e uma forma de

gera^ao de valor para a sociedade e, como consequencia, de garantia de sua

sustentabilidade. Desta forma, empenha-se em implantar as melhores praticas de

governan^a corporativa, para atuar em confornnidade corn as legislaQoes vigentes.

A Institui^ao busca manter rela^oes eticas e transparentes corn todas as partes

interessadas, inclusive por meio de ado^ao de codigos de condutas que estabele^am os

princlpios eticos que devem orientar a atua^ao de seus funcionarios e parcel ros comerciais,

A Assocla^ao CHC busca incorporar os principios da sustentabilidade nos

processes de pianejamento estrategico, e nas decisoes e prioriza<?ao de alocagao de

recursos e or^amento, permeando todas as suas atividades.

A atua^ao da Institul^ao 6 sempre orientada peio objetivo de mlnimizar e mitlgar os

riscos financeiros, ambientais, sociais, operacionais e outros inerentes ao proposito

instltucional, e para isso busca garantir uma gestao efidente dos riscos.

6.4. MEIOAMBIENTE

A Associa^ao CHC valoriza e protege o meio amblente, de maneira inclusiva e corn

justi9a social, considerando os princfpios do desenvolvimento sustentavel, de forma a

integra-ios em todos os processos e servi^os.

Urn dos piiares da atua^ao sustentavel da Institui^ao e a prote^ao ao meio

ambiente, par meio da otimizagao e racionaliza^ao dos recursos naturais renovaveis e n§o

renovaveis, incluindo eflciencia energetica e o combate ao desperdicio, da preven^ao a

polui9ao, e da minimiza^ao dos impactos ambientais de suas atividades, processes e

services prestados, buscando tambem influenciar a cadeia de valor em que esta inserida.
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Para atingir esse proposito, a Associa^ao CHC busca solu^oes inovadoras

atreladas a methoria continua dos processos organizacionais, visando a eficiencia no

desempenho corn a minimiza^ao dos impactos ao meio ambiente, o gerenciamento dos

reslduos e o tratamento adequado dos eventos identificados de nao conformidade.

De forma regular, a Instituigao avalia sua opera^ao e suas praticas para que o

consumo de agua e energia, bem como a emissao de gases de efeito estufa, sejam

reduzidos e ofimizados, tanto na menor gera^ao de resfduos (corn gestao de processos

voltados para redu^ao, reciclagem e destinagao correta), quanto nos impactos da emissao

de gases decorrentes dos transportes de seus pacientes e funcionarios.

A Associa^ao CHC busca selecionar fornecedores que ofere^am o menor impacto

possivel corn seus produtos, servi^os e suas opera?oes, corn especial aten^ao para o caso

de materials e medicamentos, que inclui o consumo de insumos qmmicos, farmaceuticos e

plasticos.

0 consume de alimentos tambem representa, em volume, impacto significativo dos

insumos necessarios para as opera^oes hospitalares, de modo que a Institui^ao prioriza

alimentos saudaveis e produzidos de forma sustentavel, como forma de reduzir o impacto

ambiental e promover a alimenta9ao saudavel de seus pacientes.

A Institui^ao promove, ainda, a^oes para a sensibilizagao e capacita^ao dos

funcionarios quanta a responsabilidades corn o meio ambiente.

6.5. D1REITOS HUMANOS

Para atuar de forma sustentavel, e condi^ao basica que todas as iniciativas sejam

fundamentadas na Dedara^ao Universal dos Direitos Humanos, buscando promover e

resguardar esses principios em todas suas atividades e esferas de infiuenda. Sendo assim,

a Associa^ao CHC promove iniciativas que visem a vaioriza9ao da diversidade. a inclusao

e ao combate a discrimina^ao em rela^ao a genero, orienta^ao sexual, ra^a, cren^as, etnia

e pessoas corn deficiencia, entre outras caracterlsticas.

A Institui^ao promove urn ambiente de trabalho etico e inciusivo que valoriza a

diversidade e a criatividade, promove a motivagao, a satisfa^ao, o comprometimento e

desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios, e busca a meihoria continua

das condi^oes de trabalho para o bem-estar, qualidade de vida, saude e de seguranga do
trabalho.

E tambem diretriz dessa Politica promover a conscientiza^ao e garantir que todas

as iniciativas desenvolvidas pela Assoda^ao CHC nao estejam de nenhuma forma

associadas a praticas de trabalho infantil, for^ado, obrigatorio ou em condi^oes analogas

ao escravo, ou a atividades associadas a explora^ao sexual de crian^as e adolescentes.

Do ponto de vista dos pacientes, a lnstitui9ao busca oferecer o melhor tratamento,

considerando a qualidade do cuidado, tendo como referenda as melhores praticas
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preconizadas, a custo-efetividade do tratamento, buscando op^oes terapeuticas

adequadas, corn base em evidencias cientificas e economicamente sustentaveis; e o direito

fundamental a privacidade do paciente, tomando todas as medidas necessarias para a

prote^ao de seus dados pessoais, em especia! os dados de seu prontuario retativos a sua

condi(?ao clinica.

7. AGENDA INSTITUCIONAL DE SUSTENTABIUDADE

Corn o intuito de contribuir de forma relevante para a sociedade e suas partes

interessadas, a Associa<?ao CHC identifica os fatores que deflnem as dinamicas

socioambientais em que esta inserida e, corn base neies, define os temas prioritarios das

iniciativas que integrarao sua plataforma de sustentabilidade, que se estruturara em torno

dos seguintes pilares de atua<?ao:

PESSOAS - Engloba tanto as praticas reiacionadas ao capita!

humano (em aspectos como diversidade, Inclusao e qualifica9ao)

quanta aquelas iigadas a atua^ao filantropica da institui^ao;

II. CADEfA DE FORNECIMENTO - Abrange a conexao da
institui^ao corn seus parceiros comerciais e outras instltui^oes,

buscando a diminui^ao da pegada ambientai, e o aumento da

confian<?a e da eficiencia em atividades e relacionamentos;

MEIO AMBIENTE - Motiva a Instituigao a encontrar solu^oes em

campos como eficienda energetica, gestao de residues e

constru(?ao de parcerias para o gerenciamento dos Impactos; e

!V. FUTURO ~ Possibilita urn olhar amplo para a perenidade da

institui^ao, contemptando aspectos economico-financeiros, de

reputa^ao, de inova^ao e de constru^ao e gerenciamento das

estrategias da Associa^ao CHC.

8. DiSPOSIQOES GERAIS

AAssocia^ao CHC revlsara periodicamente esta Po!itica institucional para garantir

sua adequa<?ao e sua eficacia.

HISTORICO DE REVISOES

Emissao Jnicial. Nao Impacta em treinamento.
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1. OBJETIVO

Instituir e assegurar a atua^ao voluntaria nas unidades da Associagao CHC e em

sua Matriz, pTO.p.o.rciona.ndo -a .igual valoriza^ao -e -crescimento pessoa.1 -de lodos -os

participantes que se solidarizam corn a situa9ao vivenciada pelo outro, ao mesmo tempo

em que promove a intera^ao corn a comunidade.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

• Manual de Voluntariado.

3. DEFIN!?OES E SIGLAS

• Programa "- Grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo

coordenado para a obten^ao de beneficios e controie que nao estariam

disponiveis se eles fossem gerendados individualmente;

• Voluntariado - Conjunto de pessoas que se dedicam a uma atividade por

vontade propria sem esperar retorno materiai e individual.

4. DESCRigAO

A Politica Instituciona! de Voluntariado da Associa^ao CHC em consonancia corn o

Programa Nacional de Voluntariado do Governo Federal mantem suas a?oes e atua9ao

dentro de um escopo definido de modo coordenado e unificado que resuitam em a^Qes no

Programa de Voluntariado.

5. DIRETRIZES GERAIS

• Definir e fomnalizar a atua^ao do trabaiho voluntario na Entidade;

• Respeitar a legisla^ao vigente no Pais para esta atua^ao;

• Capacitar os profissionais que irao gerir o Programa de Voluntariado;

• Reconhecer o trabalho de pessoas que se dedicam a causa corn

responsabilidade em prol do proximo e da comunidade.

6. HISTORICO DE REVISOES

Emissao inicial. Nao impacta em treinamento.

~>.-'./: :./...
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CAPITULO I - INTRODUQAO

Art. 1° - A Associa^ao Catarinense De Gestao Hospitalar, Conhecimento E Assistencia

Social, doravante chamado de "Associa^ao CHC", tem como compromisso conduzir suas

operates de forma etica, em plena conformidade corn a iegisla^ao vigente, seu estatuto,

seu codigo de conduta e suas poiiticas e nonnas internas, bem como corn seu proposito,

objetivo, princlpios e valores institucionais.

Movido par esse compromisso, a Associa^ao CHC, estabelece neste Reguiamento

institucional de Relacionamento corn Fornecedores os fundamentos que considera

essenciais para essas reia^oes comerdais e de parceria, com o objetivo de Institucionalizar

as praticas esperadas no reiacionamento corn os parcelros estrategicos, em sua cadeia de

fornecedores, por meio de diretrizes e orienta^oes.

As rela96es entre fornecedores ou proponentes e a Institui^ao devem estar pautadas por

vmculo formal, estabelecido corn zelo mutuo de suas reputa?oes, interesses comuns e

compromissos acordados. Essas relates devem ser estritamente institucionais, corn total

respeito as respectivas regras, politicas e ai^adas, sem qualquer interesse ou vantagem

pessoal ou de terceiros.

As diretrizes estabelecidas neste Manual devem ser observadas em todas as intera^oes
entre os funcionarios, associados e representantes da Associa^ao CHC e, fornecedores

que prestam ou tenham interesse em prestar servi^os e/ou fornecer insumos a ela.

0 presente Regulamento Institucional entra em vigor em 01/09/2021, para aqueies

fundonariosja pertencentesaos quadras funcionais da Associa^aoCHCe, para os demais,

a partir da data da sua admissao, e perdurara cEurante todo o contrato de trabalho, nao

podendo o funcionario aiegar o desconhecimento das regras aqui contidas.

CAPITULO li - DO RELACINAMENTO COIVIERCIAL COM FORNECEDORES

Art. 2° " As reia^oes entre fornecedores ou proponentes e a Associag;ao CHC, devem ser

de parceria profissional, corn zelo mutuo de suas reputa^oes, interesses comuns e

compromissos acordados, devendo ser afastacta quaiquer vantagem pessoal ou de

terceiros.

Art. 3° - Essas relates devem ser estritamente institucionais, buscando o fortaiecimento

do relacionamento, aperfei^oamento dos processos de comunica^ao e a observancia da

iegisla^ao, corn total respeito as respectivas regras e politicas institucionais da AssociaQao

CHC.

y /i \ .\f'~
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CAPITULO III - DA SELE?AO, HOMOLOGAQAO E AVALIAQAO DE FORNECEDORES
DE INSUMOS, EQUIPAMENTOS E SERVINGS

Art 4° - Os fomecedores -da Associa^ao CHC -sao s.eleci.o.nadQS, homoJogado.s -e avallados

por meio de criterios objetivos, tecnicos, comerciais, legais e sustentaveis, fevando em

considera^ao os fatores de intensividade do uso de mao de obra, gera^ao de residuos, uso

de recursos naturais, presen^a na pequena e medias empresas (PME) e depend^ncia

fjnanceira, nninimizando os riscos financeiros, ambientais e sociais, determinantes para a

manuten9ao do relacionamento comercial.

Art. 5° - Todos os procfutos apresentados a Associa^ao CHC, sejam materials,

medicamentos, equipamentos e outros insumos e sen/i^os, sao submetidos a avalia^ao e

escolhidos corn base nas caractensticas tecnicas e adequa$ao do produto e, ou servi^o as

necessidades da Institui^ao.

Art. 6° - 0 fornecedor interessado em partidpar dos processes de homologa^ao de

produtos ou servi^os devera registrar sua inten^ao encaminhando um e-mail para o

endere^ contatQ@chcsaude.ofQ. 0 setor tecnico responsave! ira avaliar a necessidade do

cadastro e, caso haja interesse par parte da Associa^ao CHC, tem inicio o processo de pre-

cadastro.

Paragrafo Onico - Para o fornecimento de insumos e equipamentos, os fornecedores

devem apresentar garantias da procedencia lidta de seus produtos e das materias primas

que os compoerri, sendo que aqueles que nao atenderem a esses requisitos nao serao

considerados no processo de fornecimento para a Associa^ao CHC.

CAPITULO IV-CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES

Art.7° - Cabe a Associa^ao CHC a decisao pelo cadastramento de novos fornecedores e

exclusao daqueles que eventualmente nao atenderem aos requisitos de avalia^ao

estabelecidos pela Institui^So.

Art.8° - 0 fato de urn fornecedor estar cadastrado nao Ihe assegura a participa^ao nas

concorrencias que venham a ser reaiizadas. Seu desempenho no mercado e ao longo do

relacionamento corn a Institui^ao, sua capacidade tecnica e reputa^o sao alguns dos

fatores considerados quando do convite para particEpar desses processos de concorr^ncia.

CAPITULO V- NEGOCIAgOES COMERCIAIS E CONTRATUAIS

Art. 9° - Qualquer negocia^ao entre a Associa^ao CHC e seus fornecedores, quando

relacionada a aquisi^ao de produtos e servigos, deve ser realizada exdusivamente corn a

area de Suprimentos, responsavei pela gestao dos processes de compras.

///'
/, •
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Art. 10° - Somente os funcionarios que compoem esta area tem autoriza^ao para receber

propostas, avaliar, negociar e formalizar processos de aquisi^ao de produtos ou a

contrata^ao de services.

Art. 11°- Os fornecedores serao escolhidos considerando criterios objetivos, baseados na

qualidade, confiabiiidade, pre^o, utiiidade, atua^ao sustentavel e desempenho do produto

ou service.

Art. 12° - A Associa^ao CHC se compromete a estabelecer relacionamento correto,

honesto, justo e equanime, sendo vedada qualquer especie de privilegio, discrimina^ao ou

ado9ao de comportamentos incompativeis corn as diretrizes expressas nesse Regulamento

ou no Codigo de Conduta Institucional.

Art. 13° - Todas as rela$6es comerciais estabelecidas entre a Associa^ao CHC e seus

fornecedores sao baseadas em instrumentos contratuais formais, os quais devem conter

disposi^oes que, no mlnimo, assegurem o cumprimento das diretrizes de gestao de

suprimentos da Institui^ao, nivel de servi^o esperado e o atendimento a seus compromissos

eticos.

CAPITULO VI - DO RECEBIMENTO DE PRODUTOS E SERVigOS

Art. 14° - A entrega de quaisquer produtos ou servi^os adquiridos ou entregues em

comodato, demonstra9ao ou emprestimo, somente podera ser realizada apos a

formaiiza9ao do respective instrumento contratual e em estrita observancia as orienta^oes
nele contidas.

Art. 15° - Nenhuma entrega ou presta^ao de servi^os deve ser realizada sem estar

amparada por Ordem de Compra e instrumento contratual devidamente formaiizados,
sendo obrigatorio:

I. Destaque na Nota Fiscal, Danfe ou qualquer outro tipo de documento fiscal,

o numero do documento que ampara o processo;

II. Cumprimento estrito da data, e do local entrega, conforme acordado corn a

area de Suprimentos;

IV.

V.

Laudos tecnicos para nutri^ao e medicamentos, quando apiicavel;

Carta de comprometimento de troca, quando aplicavel;

Ficha de informa^ao de Seguran9a de Produto Quimico (FISPQ), quando

aplicavel.
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CAPlTULO VII ENGAJAMENTO COM A EXCELENCIA E AVALIAQOES DE
DESEMPENHO

Art 3.6° - A Asso-cia<?ao CH-C .espera, dentro de .seu .compromisso .corn -a -p.resta.gao de

services de alta qualidade, que seus fornecedores tambem primem por conduta voltada

para a excelencia no fornecimento de produtos e services para a institui^ao.

Art. 17° - Sao valorizados os fomecedores que demonstrem capacidade de gerir

adequadamente seus processes, custos, prazos e riscos, garantindo qualidade,

sustentabilidade e eficienda em todos os itens citados, nas suas entregas de servi^os e, ou

produtos.

Art. 18° - A Associa^ao CHC promovera a avalia^ao continua de seus fornecedores,

visando a garantir os requisitos do processo de homologa^ao, bem como a capacidade

tecnica apresentada pelos fomecedores.

Art. 19° - A avalia^ao podera compreender, dentre outros processes, a analise de

documentos, visitas tecnicas aos fornecedores, o desempenho e cumprimento dos

requisites comerciais e tecnicos verificados quando do fornecimento dos produtos e/ou

serviQOS.

CAPlTULO VII - OBRIGAgOES LEGAIS E CONDUTA DE PRESTADORES DE
SERVigOS

Art. 20° - Todo fornecedor que prestar servi^os nas dependencias da Associa^ao CHC ou

de suas Unidades Administradas, devera garantir que seus funcionarios e, ou terceiros,

agindo em seu nome, observem os valores e principios da Institui^ao, respeitando, em

todos os momentos, os procedimentos estabeleddos e as exigencias da legisla^ao

aplicavel.

Art. 21° - 0 fornecedor deve assumir, em rela^ao a sua equipe de trabalho, exclusiva

responsabilidade pelo cumprimento das leis trabalhistas, previdenciarias, de seguros,

acidentes de trabalho e das demais obriga^oes legais ou regulamentares decorrentes de

rela^ao de emprego ou qualquer outra forma de contrata^ao que corn ela mantiver,

assumindo, ainda, porsua conta e risco, as responsabilidades pela remunera^ao, encargos

trabalhistas, fiscais, acidentarias e previdenciarias Encidentes sobre o pagamento de todos

quantos engajar na execu^ao do servi^o contratado, bem como efetuar os descontos e

recolhimentos a quem de direito, dos tributos, contribui^oes e demais obriga^oes que por

lei forem devidas.

CAPITULO Vtil - ENTRADA E SAJDA DE PRESTADORES DE SERVigOS, MATER1AIS
E EQUIPAMENTOS

Art. 22° - A entrada e saida de prestadores de services internos devem obedecer as

diretrizes da Associa^ao CHC, garantindo o uso do cracha e o cumprimento de todas as
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nomnas institucionais, inclusive quanta ao uso de equipamentos de prote^ao individual e

coietivo, quando necessario.

Art. 23° - A entrada de bens de terceiros provenientes de comodato, demonstra^ao,

loca^ao, cessao temporaria ou especie vinculada a contratos de fornecimento, corn estadia

na Institui^ao ou nas suas Unidades Administradas, deve estar vincuiada a um contrato,

nota fiscal ou termo escrito. Esses bens de terceiros serao identificados corn plaquetas de

patrimonio, registracfos corn observa^ao dessa condi^ao e ficarao sob a responsabilidade

do setor receptor do bem.

Art. 24° "" A retirada dos bens de dentro da Associa^ao CHC ou de suas Unidades

Administradas, inclusive para conserto ou troca de equipamentos, devera ser previamente

e formaimente solicitada a area de Patrimonio da Institui^ao, observando-se os termos dos

procedimentos vigentes.

CAPiTULO IX-VISITAS DE FORNECEDORES AS DEPENDENCIAS DA ASSOCIACAO
CHC E SUAS UNIDADES ADMINISTRADAS

Art. 25° - E vedada a livre circutag;ao de fornecedores e seus representantes (inciuindo

agentes de vendas, rela^oes comerciais e marketing) nas dependencias da institui^ao ou
de suas Unidades Administradas.

Art. 26° - 0 fornecedor interessado em reailzar visltas institucionais as dependencias da

Associa^ao CHC ou de suas Unidades Administradas, deve solicitar por meio o seu pedido

de visita, sendo esse analisado e respondido ao fornecedor corn a confirma^ao ou negativa

da vlsEta, de forma Justificada.

Art. 27° - As reunioes de negocia^ao e administrativas corn fornecedores ou proponentes

serao agendadas e realizadas diretamente corn a area de Suprimentos, podendo haver a

participagao de representantes de outras areas, conforme a pauta proposta para a reuniao.

CAPITULO X - AMOSTRA GRATIS DE INSUMOS DE USO HOSPITALAR

Art. 28° - E vedada a distribui^ao e entrega de amostra gratis de medicamentos, de

qualquer tipo, a qualquer funcionario da Associa^ao CHC e aos integrantes do corpo clinico

e equlpe muitiprofissional, enquanto no exerclclo de suas atividades na institui^ao.

CAPITULO Xl -VERBAS E PATROCINIOS

Art. 29° - A Associa^ao CHC soiicita e aceita doa$6es e patrocinios que sejam coerentes

corn seu proposito e que ofere^am suporte as iniciativas e a$6es ligadas a seus pilares de

atua^ao e a seu piano estrategico. As doa^oes e/ou patrocmios devem estar de acordo corn

as normas institucionais.
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Art. 30° - Ao avaliar a possibiiidade de solidtar ou aceitar doa^oes ou patrocmios, a

Institui^ao ira considerar os seguintes fatores:

I. PRIfslCTPIO-S E VALORES 1NST1Tt)CIONAIS - Se a acelta^o da doa?ao ou
do patrocmio compromete qualquer urn dos valores fundamentals da

lnstitui<?ao;

II. COMPATIBIUDADE - Se ha compatibilidade entre a inten^ao do doador/

patrocinador corn a finalidade da doa^ao ou do patrocfnio;

REU\COES - Se a aceita^ao da doa^ao ou do patrocmio apresenta algum

risco reputacional para a institui^ao;

IV. BENEFfCIO - Se o beneficio prioritario e alinhado ao proposito e objetivo da

Institui^ao;

V. CONFLITO DE INTERESSES - A existencia de atgum tipo de conflito de
interesses, potencial, real ou aparente, corn o recebimento da doa^ao ou do

patrocinio;

Vi- FORMATO - Se a doagao ou o patrocmio e oferecido de forma que se possa

utiiizar sem incorrer em despesas substanciais ou dificuldades para

realizagao.

Art. 31° - As ofertas e solicita^oes de doa^oes e patrocmios para quaisquer iniciativas

institucionals relacionadas a ensino, pesqulsa, ativfdades assistenciais e eventos, ou ainda

benfeitorias de infraestrutura, devem ser encaminhadas a DEretoria, corn a proposta para

avalia^ao. Eventual me nte, a Institui^ao podera solicitar informa^oes adicionais para

orientar a tomada de decisao.

Art. 32° - E permitido o relacionamento direto de integrantes do corpo cifnico corn

fomecedores para patrocmios individuals e convites para palestras, cursos e/ou visitas

tecnicas as instala?6es de fabricantes ou de outros prestadores de servi^o da saude, desde

que exclusivamente na condi9ao de profissiona! liberal, exceto quando:

Estes profissionais desempenharem alguma fungao diretiva ou de

representa<?ao institucional, ou participarem de comissoes responsaveis pela

homologa^ao de produtos ou fornecedores;

0 reiacionamento envoiver ou fizer referenda a Associagao CHC, sua

marca, seus pacientes ou dados de sua propriedade.

/'

/ /.
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CAPITULO Xil - OFERTA E RECEBIMENTO DE PRESENTES E BRINDES
PROMOCIONAIS

Art. 33° - A troca de presentes entre parceiros comerciais, em muitos casos, pode

representar um mecanismo legitimo de fortaieclmento de suas rela<?6es. No entanto, alguns

presentes estabeiecem influencias inadequadas (ou a aparencia de influ^ncia inadequada),

podendo ate mesmo serem vistos como formas de pagamentos indevidos, o que poderia

representar uma infra^ao a legisla^ao ou manchar a reputa^ao da Associa^ao CHC.

Art. 34° - Presentes sao itens recebidos ou ofertados exclusivamente como cortesia ou por

ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas, podendo ser um bem material ou

convites para eventos de entretenimento ou refei^oes. Em quaiquer desses casos, os

presentes recebidos ou ofertados aos profissionais da Associa^ao CHC nao podem

ultrapassar o valor equivalente a 20% (vinte por cento) do salario minlmo vigente a ocasiao,

considerando o valor total dos presentes recebidos/ctistribuldos em urn determinado ano.

Art. 35° ~ Nao sao admitidos a oferta ou o recebimento de presentes, tais como (entre

outros) doa^oes ou emprestimos de dinheiro ou equivalentes a dinheiro (cheques, vale-

presentes, agoes e outros tftutos mobiliarios), favorecimentos ou descontos em qualquer

produto, servi90 ou viagens de lazer, e ainda, refei96es que nao forem para tratar de

negocios ou nao tenham a participa?ao de representante da institui^ao que fez o convite.

Art. 36° - Nao e permitido, tambem, em quaisquer rela^oes, que representantes da

Associa^ao CHC recebam ou concedam beneficios, favores, privitegios, vantagens ou

pagamentos ilegais, improprios ou que estejam fora das praticas usuais de negocios, a

quem quer que seja, clientes, parceiros, fornecedores ou voluntarios, bem como fazer ou

conceder, ou autorizar que fa^am ou concedam, pagamentos, priviiegios ou vantagens a

agentes publicos (ou a estes equiparados), seja diretamente ou por terceiros.

Paragrafo Unico - Nao sao considerados presentes os brindes promocionais de pequeno

valor e corn a marca do fornecedor (tais como canetas, caiendarios, agendas e outros de

valor assemelhado) eventualmente distribuidos de forma impessoal e corn a flnalldade de

propaganda.

CAPJTULO XIII - CONFLITO DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS

Art. 37° - 0 confiito de interesses pode surgir por meio de urn conjunto de condi^oes nas

quais o julgamento de um profissional, no que diz respeito a um interesse primario legltimo

da Associa9ao CHC, tende a ser influenciado Indevidamente por urn interesse secundario,

economico ou nao, corn vantagem para si ou para terceiros.

Art. 38° - Outros aspectos tambem podem ser asslm caracterizados, tais como: interesses

pessoais, cientificos, assistenciais, educadonais, cumcu!ares, religiosos, sodais e

economicos, podendo ocorrer de forma direta ou indireta, cometido por a^ao ou omissao.
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Art. 39° - Relagoes familiares ou de amizade Intima que fornecedores tenham corn

funcionarios, representantes, dirigentes ou associados da Associa^ao CHC, bem como

quaisquer outras situa$6es que possam ser entendidas como conflito de interesses, devem

ser imediatamente relatadas, oficial e formalmente, por meio dos canais oficiais para

avalia^ao da Institui^ao.

Paragrafo Unico - Entende-se por famifiares ou a estes se equiparam: conjuge,

companheiro, pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e primos, inclusive os do conjuge e/ou

companheiro.

CAPITULO XIV- FRAUDE E CORRUPgAO

Art. 40° - A Associa^ao CHC acredita que o combate a corrup^ao e uma tarefa que pode

e deve ser desempenhada par toda a sociedade e, por isso, esta comprometida, e espera

que seus fornecedores se comprometam, corn a implementa^ao de mecanismos efetivos

de preven^ao e combate a corrup^ao, ao mesmo tempo em que devem observar o

cumprimento integral da legisla^ao relacionada.

Art. 41° - Os fornecedores da Associa^ao CHC nao devem oferecer vantagens ou favores

de qualquer natureza ou valor, inctuindo tambem indica9oes, favorecimento e, ou

possibitidade de influencia de agentes publicos ou institui^oes publicas, em todas as suas

esferas, orgao ou organismos, sob pena de suspensao definitiva de fornecimento para a

Institui^ao.

Art. 42° - Qualquer ato de corrup9ao ou fraude que envolva omissao ou ato intenciona! em

beneficio indevido pessoal, institucional ou de funcionario ou agentes da administra^ao

publica, quer seja financeiro ou nao, direto ou indireto, e considerada ilegal e gera graves

penaliza<?oes de natureza criminal, civil e administrativa.

CAPJTULO XV - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAgOES

Art. 42° - Todas as informa^oes que o fornecedor saiba serem sigilosas ou legalmente

protegidas (tais como as relativas aos pacientes, fornecedores, services, dados tecnicos,

especifica^oes, praticas e procedimentos, contratos, entre outras) devem ser mantidas

confidenciais, sendo que a viola^ao da obriga^ao de confidenciaiidade ou o uso improprio

de informa^ao confidencial e inaceitavel e sujeito a penaiidades legais.

CAPITULO XVI - DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES

Art. 43° - Os canais oficiais da Associa^ao CHC sao o meio de comunica^ao entre a

Institui^ao e seus fomecedores para o reporte de denuncias de fraudes e viola^ao de seu

Codigo de Conduta Institucional, ainda que tenham sido apenas tentativas (sem
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concretiza^ao da viola^ao). Nesses casos tambem poderao ser envlados para o e-mail

contatoAX'cHcsaucio.ofQ

CAPITULO XVI! - DISPOSIQOES FINAIS

Art. 44° - A Associa<?ao CHC revisara period icamente este Regulamento para garantir sua

adequa^ao e sua eficacia. 0 descumprimento dos principios e compromissos expressos

neste Regulamento Instituciona! podera impiicar a ado^ao de medidas disciplinares, desde

o bioqueio do fornecedor para novas aquisi^oes ate o encerramento dos contratos vigentes,

de acordo corn normas da institui^ao.

1\/
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TERMO DE ADESAO

Pelo presente termo, declaro para os devidos fins ter recebido, ou acessado o

Regulamento Institucional de Relacionamento corn Fomecedores da Associa^o CHC, li,

esclareci as duvidas e entendi as regras que o regem, e que estou anuente e me

comprometo a cumpri-las integralmente.

Comprometo-me a levar as regras do presente Regulamento Institucional de

Reladonamento corn Fornecedores ao conhecimento dos terceiros corn os quais a

institui^ao se relaciona, mas nao mantem vinculo empregatfcio ou de presta^ao de servi^os

e que de alguma forma possam influenciar e interagir em quaisquer dos seus processes ou

negocios. Neste caso, os terceiros deverao ter ciencia das regras, quando do interesse de

estabeiecer e manter rela^oes corn a Institui^ao, para nao compromete-la indevidamente,

os seus negocios, patrimonio, bem como os profissionais que a integram.

0 cumprimento do presente Regulamento Institucional de Relacionamento corn

Fornecedores, por si so, nao gera vincula^ao trabalhista ou obriga^ao previdenciaria,

apenas afirma os principios eticos e demais parametros de conduta que orientarao o

comportamento das representa^oes da Associa?ao CHC, em todas as presentes e futuras

iniciativas e decisoes profissionais.

de de 20

Name Completo:

CPF:

Cargo:

Numero de Registro:

/'
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CAPITULO I" INTRODUQAO

Art. 1° - 0 presente Regulamento Institucionai de Compras e Contrata^oes tem como
finalidade estabelecer normas, rotinas, criterios e condi^oes para contrata^ao de servi^os,
obras e compras, pela Associagao Catarinense de Gestao Hospitalar, Conhecimento e
Assistenda Social, doravante chamado simplesmente de "Associa^ao CHC", corn a
utiliza^ao de recursos financeiros provenientes do poder publico, bem como para
regulamentar a aliena^ao de bens.

§1° - A Associa^ao CHC adotara procedimentos de compra, contrata<?ao de obras e de
services de acordo corn o estabeiecido no presente Regulamento, sempre que os termos
da legisla^ao ou dos Instrumentos Contratuais firmados corn entes Publicos para o
recebimento do recurso financeiro assim o exigirem.

§2°-Os procedimentos instituidos pelo presente Regulamento nao se aplicam as despesas
realizadas corn recursos proprios da Associa9§o CHC, bem como aqueles que por sua
origem, natureza e eventual legis!a9ao especffica exigirem procedimentos proprios, a
exempio dos convenios, parcerias, termos de colabora^ao, termos de fomento, concursos

ou outra forma de aven^a, firmados corn o poder publico, iniciativa privada, organismos
nacionais ou internacionais.

§3° - As normas dispostas neste Regulamento sao de observancia obrigatoria para
operates feitas mediante utiliza^ao de repasses, recursos e bens publicos no
desenvolvimento de obriga^oes assumidas em Instrumentos Contratuais firmados corn
entes Publicos no alcance de proposta mais vantajosa para a Associagao CHC,
considerando custos e beneficios a partir de uma avalia^ao objetiva.

Art. 2° -" Constituem objetivos fundamentals deste Regulamento:

1. Garantira impessoalidade na sele^ao da melhor proposta;

II. Fornecer regras objetivas para escolha e contrata^ao;

ill. Promover a transpar^ncia na gestao da Associa^ao CHC;

IV. Buscara eficiencia, celeridade, economicidade, razoabilidade e durabilidade.

Art. 3°- Nos procedimentos descritos neste Regulamento ser^o observados, dentre outros,

os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade.

CAPITULO II - DAS DEFINIQOES

Art. 4°"" Para fins desse Reguiamento, entende-se por:
.^^r' LV^>"
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ill W-

I. SERV1QO - A presta^ao de atividade de qualquer natureza por pessoas
fisicas e/ou juridicas, necessarias ao fundonamento da AssociaQao CHC e
das obriga^oes assumidas por Instrumentos Contratuais firmados corn entes
Publicos;

II. OBRA - Todos os trabalhos de engenharia e arquitetura que resultem na
cria^ao, recupera^ao ou modifica^ao de bem imovel;

Hi. COMPRA - Toda aquisi^^o remunerada de bens para fornecimento de uma
so vez ou parceladamente;

IV. CONTRATO - Documento que estabelece os direitos e obriga^oes entre as
partes contratantes;

V. ELEMENTOS TECNiCOS - Informa^oes relativas a projetos, plantas,
calculos, memorias descritivas, especifica^oes e normas tecnicas, padroes

de qualidade, durabi!idade e desempenho, marcas ou modelos de
componentes e equipamentos;

VI. NOT6R!A ESPECiALIZAQAO - Profissionai ou empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiencias, publica^oes, organiza^ao, apareihamento, equipe tecnica ou
de outros requisites relacionactos corn suas atividades, permita inferir que o
seu trabalho e essencial e indlscutivelmente adequado a plena satisfa^ao do
objeto do contrato;

VI!. ATO CONVOCATORiO - Instru^ao contendo o objeto, as condi96es de
participa^ao na Sele^ao de Fornecedores e os criterios objetivos para o
julgamento das propostas;

Vi!l. AUENAQAO - Transferencia de dominio de bens moveis e Imoveis a
terceiros;

IX. PROJETO BASICO - ConJunto de elementos necessarios e sufidentes corn
nlvel de precisao adequado para caracterizara obra ou o complexo de obras,
elaborado corn base nas indica^oes dos estudos tecnlcos preliminares, que
assegurem a viabilidade tecnica e o adequado tratamento do impacto
ambientai do empreendlmento, e que possibi!ite a avalia^ao do custo da obra
e defini(?ao dos metodos e do prazo de execu9ao;

X. PROJETO EXECUTIVO - Conjunto de elementos necessarios e suficientes
a execu^ao completa da obra, de acordo corn as normas pertinentes da
Associa^ao Brasiteira de Normas Tecnicas -ABNT;

X! CRONOGRAMA FlSICO-FINANCEfRO - Documento contendo a previsao de
prazo de execu^ao de cada etapa da obra e respectivo desemboiso flnanceiro

X!l PEDIDO DE COMPRA - Documento remetido ao fornecedor que formaliza o
procedimento de compras e contem todas as condi9oes da negocia^ao, tais
como, mas nao exclusivamente, descri^ao detaihadas dos materiais/produtos
e services, valores, forma de pagamento, prazo de entrega e demais
obriga<?6es negociadas.
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CAPITULO III - DOS LIMITES E PROCEDIMENTOS

Segao I - Fase Interna

Art. 4°- 0 procedimento interno para aquisi^ao de bens e contrata^ao de obras ou services
sera iniciado corn a emissao da solicita^ao de compra ou contrata^ao direcionada ao
Departamento de Compras, contendo, no minimo, as seguintes informa^oes:

Descri^ao do objeto;

li. Especifica^oes Tecnicas e Projetos, quando necessario;

III. Quantidade;

IV Valor estimado;

V. Condi96es de pagamento e entrega;

VI Justificativa da compra ou contrata^ao.

Art. 5° - Considera-se autorizada a despesa corn a manifesta^ao positiva do Departamento

Financeiro, que nao se confunde corn o Conselho Fiscal.

Art. 6° - A aquisi(?ao de bens, a contrata^ao de obras ou servi^os e as loca^oes serao

precedidas de processes seletivos para a escolha de fornecedores, que se darao pelas
seguintes modalidades:

I. Cota^ao de Pre^os: contrata^ao equivalente a compra direta, realizada por
intermedio de pesquisa de pre^os Junto a pelo menos 3 (tres) fornecedores
do ramo pertinente ao objeto, podendo ser de forma eletronica e/ou mediante
solicita9ao de or^amento, para aquisigao de bens e services quando o valor
for ate o limite de R$ 100.000,00 (oem mil reais), no caso de obras e services
de engenharia ou de services de manuten^ao de veiculos automotores e de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reals) no caso de outros servigos e compras;

II. Processo de Sele^ao Pubiica: chamamento aberto na modalidade Cota^ao
Pubtica de Pre^os, a quaiquer Enteressado que comprove possuir os
requisites minimos de quaiifica^ao exigidos para a execu^ao do objeto,
divulgado par meio de edital, quando o valor estimado do objeto for superior
aquele estabelecicfo para a compra direta e para os casos em que nao se
permita a dispensa do processo de sele^ao.

Art. 7° - 0 procedimento de sele^ao de fornecedores podera ser dispensado nos seguintes

casos:

!. Aquisi^ao de bens ou contrata^ao de services ou obras que envolvam valores
estimados Eguais ou inferiores a R$ 10.000,00 (dez mil reais), que deverao,
necessariamente, ser adquiridas atraves de empresas mediante
apresenta^ao de Nota Fiscal;
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II. Nos casos de grave perturba^ao da ordem, calamidade publica, epidemias
ou alertas emitidos pela Agenda Nacional de Saude;

III. Quando a opera^ao envolver concessionario de servi^o publico e o objeto do
contrato for pertinente ao da concessao;

IV. Para aquisigao de hortifrutigranjeiros e generos pereciveis, corn base no
pre<?o do dia;

V. Quando as propostas de procedimentos anteriores tiverem consignado
pre^os manifestamente superiores aos praticados no mercado;

VI. Para a compra de materials, equipamentos ou generos padronizados,
quando nao for possivel estabelecer criterio objetivo para o juigamento das
propostas;

Vli. Na aquisi(?ao de componentes ou pe^as necessarias a manuten^ao de
equipamentos durante o periodo de vigencia da garantia tecnica, junto a
fornecedor original desses equipamentos, quando tal condi^ao for
indispensavel para a vigencia da garantia, mediante apresenta<?ao de
documenta^ao comprobatoria;

V!ll. Para a loca^ao de imovel destinado ao servi^o desenvoivido pela Associa^ao
CHC, cujas caracterlsticas de instaia^ao ou iocaiiza^ao condicionem a sua
escolha;

IX. Quando nao acudirem interessados ao procedimento anterior, e esta nao
puderser repetida sem prejuizo a AssociaQao CHC, mantidas, neste caso, as
concti^oes preestabelecidas;

X. Nos casos de enr^ergencia, quando caracterizada a urgencla de atendimento
de situa^ao que possa ocasionar prejuizos ou a continuidade do service
publico gerido pela Associa9ao CHC, tal como a reposi^ao emergencial de
estoque e de materials necessarios a execu^ao do servi^o;

X! Para aquisi^ao de materials, equipamentos, ou generos que so possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial excfusivo;

Xl! Para a contrata^ao de services tecnicos, de natureza singular, corn
proflssionais ou empresas de notoria especializa^ao, tais como:

a) Estudos tecnicos, planejamentos e projetos basicos ou executivos;

b) Pareceres, perlcias e avalia^oes em geral;

c) Assessorias ou consuitorias tecnicas e auditorias financeiras, juridica ou
tributarias;

d) Patrocinio ou defesa de causasjudiciais ou administrativas;

e) Treinamento e aperfei^oamento de pessoa!;

f) Fiscaliza^ao, supervisao ou gerenciamento de obras ou servi^os;

g) Services medico-veterinarios.

:\y-1
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XIII Para a contrata^ao de profissionais ou servi^os de confian9a, coma, por
exemplo, services de assessoria e consultoria jundica, contabii e de
compliance;

XIV Para a obten^ao de licenciamento de uso de software corn o detentor de sua
titularidade autoral, sem distribuidores, representantes comerciais, ou corn
urn destes na hipotese de exclusividade, comprovada por documento habil;

XV Para a forma^ao de parcerias, convenios, consorcios e outras formas

associativas, objetivando o melhor desempenho de atividades da Associa^ao
CHC.

XVI Para a aquisi^ao de bens e services cujo valor nao exceda R$ 100.000,00
(cem mil reais), no caso de obras e servi^os de engenharia ou de servi9os de
manuten^ao de veiculos automotores e de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
no caso de outros services e compras por ano, considerado o valor total da
aquisi^ao e/ou contrata^ao, vedado o fracionamento de despesas.

Paragrafo Unico - E vedado o fracionamento do objeto corn escopo de adequa^ao na
hipotese tratada no inciso I deste artigo.

Art. 8° - Nos casos em que o objeto nao se adeque as hipoteses descritas no ariiigo 9°
deste Regulamento, sera necessario que o Departamento de Compras indique:

t. A especie do Ato Convocatorio para os interessados no certame, levando em
conta as peculiaridades do caso e os interesses do Service Publico prestado

pela Associa^ao CHC;

1}. Os crrterios objetlvos para oJuEgamento da melhor proposta;

III. A forma de julgamento.

Paragrafo Onico "" A criterio da Associa^ao CHC, procedimentos poderao ser suprimidos
quando a urgencia na contrata^ao demandar maior celeridade, sempre de forma motivada

ejustificada.

Art. 9° - 0 procedimento inferno para aquisi^ao de bens e contrata^ao de obras ou services
sera concluido corn a abertura de termo formalizado e numerado, pelo Departamento de

Compras, contendo:

Solicita^ao corn a indica^ao de seu objeto;

II. Autoriza^ao da despesa peio responsavel, quando necessario;

III. Relatorio de Compras; e

IV. EmissSo do Pedido de Compras, nos cases de dispensa de processo de
sele^ao de fornecedor.
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Art. 10° - 0 Relatorio de Compras de que trata o artigo anterior deve ser aprovado pelo

responsavei do Departamento de Compras, indicando:

Dispensa de procedimento de escolha;

li. Ausente qualquer das hipoteses acima, devera o responsavel indicar o
formato de aquisi^ao que meihor se coadune corn o objeto, conforme definido
no Art. 6° acima, considerando os objetivos fundamentals e principios
norteadores deste Regulamento.

Segao II - Da Fase Externa

Art. 11° - 0 Departamento de Compras da Associa^ao CHC devera escolher pela
modalidade de aqulsi^ao que melhor se adeque as particuiaridades do caso concreto,
utilizando-se, para tanto, do Pedido de Cota^ao ou do Processo de Sele9§o Publica na
modalidade Cota^ao Publica de Pre^os, conforme parametros definidos em Resolugao do
Conselho ou outra normativa interna definida para este fim.

Art. 12° - 0 procedimento de Pedido de Cota^ao podera ser adotado para aquisi^ao de
bens ou contrata^ao de obras e services mediante solicita^ao direta de propostas, contendo
detalhamento do objeto contratado, para 3 (tres), ou mais, fornecedores especializados,
objetivando melhor economicidade a Associa^ao CHC.

§1° - A!em dos termos monetarios, para a avaiia^ao das propostas recebidas e meihor
oferta da compra ou da contrata^ao, deverao ser observados, entre outros, os seguintes

aspectos:

Custos de transporte e seguro ate o local da entrega;

II. Forma de pagamento;

HI. Prazo deentrega;

IV. Custos para opera^ao do produto, eficiencia e compatibilidade;

V. Durabilidade do produto;

Vi. Credibilidade mercadoiogica daempresa proponente;

Vli. Qualidade do produto;

VIII. Asslstencia tecnica e garantia dos produtos;

IX. Disponibilidade de services;

X. Eventual necessidade de treinamento;

Xl. Qualidade no service executado;

XII. Mao de obra qualificada;

Xlli. Capacldade tecnlca;

XfV. Desempenho na presta9ao de service;/l-
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XV. Reg istro nos orgaos competentes;

XVI. impedimentos na Anvisa, nos orgaos competentes ou que conste na rela^ao
de empresas rdoneas e suspensas;

XVII Outros, excepcionalmente, identificados como reievantes para a decisao,
previamente publicados no Pedido de Cota^ao e fundamentado no processo
de compra/contrata^ao

§2° - Previamente a escolha de uma cotagao ou uma proposta or^amentaria, a Associa^ao
CHC podera exercitar o direito de negociar as condi^oes ofertadas, corn a finalidade de
maximizar resultados em termos de qualidade e pre^o.

§3°-A validade do processo de compras e contratagoes nao ficara comprometida em caso
da nao apresenta^ao do numero minimo de propostas, tampouco pela impossibilidade de
se convidar o mmimo de fornecedores para a selegao, desde que haja Justificativa baseada
na ausencia de fornecedores interessados na regiao. A Associa<?ao CHC podera
implementar cadastro de fornecedores ou se vafer de outras formas semelhantes de
registro de compras e contratagoes que propide maior celeridade nos procedimentos
contmuos e a extra^ao de informa^oes relevantes sobre o perfil de despesas corn custeio.

Art. 13°-AAssodagao CHC Social podera optar peia modalidade Edital de Convoca^ao,
que devera ser integralmente publicado no seu sitio eletronico para entrega das propostas.

Paragrafo Unico - Corn fito de aumentar a competitividade e buscar o maior numero de
interessados, podera a Associa^ao CHC enviar o Editai da Cota^ao Pubiica de Pre^os, ou
apenas o respectivo Termo de Referencia, por meio eietronico, para as principais empresas
do ramo corn antecedencia adequada.

Art. 14° - Sao requisitos da Cota^ao Publica de Pre^os:

1. 0 objeto devidamente detalhado, corn o respective projeto, normas e
eiementos tecnicos pertinentes;

II. Confer a disposi^ao de que as regras deste Regulamento sera parte integrante
do procedimento;

III. A natureza e o valor da garantia de propostas, quando exigida;

IV. As condi^oes para habilita^ao dos interessados, tais como as exigencias
necessarias de natureza tecnica, juridica e fiscal;

V. 0 criteria objetivo parajuigamento das propostas apresentadas;

VI. Prazo de validade das propostas dos interessados;

VII. Condigoes de envio das propostas;

VIII. A declara^ao de concordancia corn condi^oes estabelecidas em contrato, cuja
minuta acompanhara o edital; ,/ /,
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IX. Previsao expressa que a Associa^ao CHC podera revogar o procedimento de
escolha, a qualquer tempo, antes da efetiva contrata^ao, sem que disto
resulte, para os participantes, direito a reciama^ao ou indeniza^ao;

X. Outras exigencias que a Associa9ao CHC julgar necessarias ao regular
desenvolvimento do procedimento.

Art. 15° - 0 resultado do certame sera feito por Ata circunstanciada, devidamente
fundamentada, narrando todos os aspectos importantes do procedimento e apresentando
a classificagao final e o respective vencedor, por meio da divulga^ao do resultado da
Cota^ao Publica de Pre^os aos interessados e no sitio eletronico da Associa^ao CHC.

Art. 16° - E garantido aos participantes do certame o direito de interpor recurso.

§ 1° - Sera aberto igual prazo para os interessados apresentarem contrarrazoes ao recurso.

§ 2° - A decisao final devera ser pubiicada em ate 5 dias no sitio eletronico da Associagao
CHC.

CAPITULO IV- DOS CONTRATOS

Art. 17° - 0 instrumento de contrato e obrigatorio para os servi^os continuados ou quando
houver entrega parcelada de bens ou a exigencia de fornecimento de garantias.

Art. 18° - Os contratos firmados corn base neste regulamento estabelecerao, corn clareza

e precisao, as condi^oes para sua execuQao, expressas em clausulas que definam os

direitos, as obriga^oes e responsabilidades das partes, em conformidade com os termos do
ato convocatorio e da proposta a que se vinculam.

Art. 19° - Todos os contratos deverao ser aprovados pelo Departamento Juridico ou, na
falta deste, peto Gestor da Associa9ao CHC, a fim de garantir a adequada formaliza^ao das
condi^oes pactuadas e o atendimento das obriga^oes previstas nos instrumentos
correlates.

CAPJTULO V - DA ALIENA?AO DE BENS

Art. 20° - Nos procedimentos de aliena<?ao de bens moveis, nos cases em que o bem
estiver em posse da Associa^ao CHC por for^a de Termo de Cessao e Permissao de Uso
firmado corn a Administra^ao Publica, serao observados os procedimentos conforme a
legisla<?ao em vigor aplicavel a especie e dependerao de autoriza^ao expressa do orgao
concedente. ,
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Art. 21° - Os bens imoveis pertencentes aos entes Pubiicos dados em cessao e permissao
de uso, bem como aqueles adquiridos pela Associa^ao CHC corn recursos publicos nao
poderao ser alienados, salvo os casos previstos e autorizados na forma da lei, cujo
procedimento de aliena^ao sera realizado pelo poder publico.

Art. 22° - A aliena9ao de bens proprios da Associagao CHC de valores ate dez mil salarios
minimos podera ser realizada mediante autoriza^ao da DEretoria Financeira, devendo ser
precedida de delibera^ao da Assembleia Geral para a aliena^ao de bens que ultrapassem
o referido valor.

CAPITULO VI - DAS DISPOSigOES GERAIS

Art. 23° - Os procedimentos de compras e contrata^oes definidos neste Regulamento
deverao estar devidamente documentados, de forma a facilitar a identifica^ao e o controle,
bem como a permitir a rastreabilidade e auditoria pela Associa^ao CHC e pelos demais
responsaveis pelo controle e fiscaliza^ao dos Contratos de Gestao.

Art. 24° - A Associa^ao CHC devera efetuar procedimentos de registro contabil-financeiro
das contrata^oes de obras, servi9os e compras que permitam diferenciar a origem dos
recursos provenientes de Contratos de Gestao, em conformidade corn as melhores praticas
contabeis.

Art. 25° - 0 procedimento de Due Diligence Reputacional sera realizado confomne
normatrvas rntemas da Associa^ao CHC nas srtua^oes em que o Departamento de
Compras identificar riscos associados a fornecedores e prestadores de servi^o
proponentes, tendo em vista o valor e/ou complexidade do Contrato, e tera carater
orientativo para a continuidade ou nao dos tramites da contrata^ao.

Art. 26° -A vista do acima disposto, e garantido, em qualquer caso deste Regulamento, o
direito de revogar o procedimento de escolha, ou recusar-se em proceder na contrata^ao

corn o vencedor, quando este, em contrato anterior corn a AdmEnistra^ao PublEca, corn a
propna Assoda^ao CHC, corn Orgaos Reguladores pertinentes e que se enquadrem nas
hipoteses abaixo:

I. Nao garantir a impessoalidade na sele^ao da melhor proposta;

il. Incapacidade tecnica devidamente comprovada;

III. EstEver em periodo de suspensao temporaria de participa9ao em licita^ao e
Empedimento de contratar corn a Administra9ao;

IV. Sofreu penalidade de declara^ao de inidoneidade para licitar ou contratar
corn a Administra^ao Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni^ao ou ate que seja promovida a reabilita^ao perante

/ a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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Paragrafo Unico - 0 disposto no caput artigo 4a nao gera qualquer dlreito de indeniza^ao
ao fornecedor excluido, devendo ser fundamentado peio responsavel do Departamento de
Compras em relatorio que sera parte integrante do procedimento

Art. 27° -" A Associa^ao CHC se reserva, tambem, no direlto de revogar o processo de

aquisi^ao/contrata^ao, a seu exclusivo criterio e a quaiquer tempo, desde que justificado no
processo, antes da compra ou contrata^ao, sem que caiba a qualquer proponente o direito
de exigir compensa^ao pecuniaria ou indeniza^ao.

Art. 28° - Em todas as modalidades previstas nesse Regulamento a empresa vencedora
deve comprovar sua regularidade juridica para presta^ao do objeto contratado.

CAPITULO VII - DAS DISPOSigOES FINAIS

Art. 29°-Todos os procedimentos estipulados neste Regulamento poderao sersuprimidos
ou ampliados, sempre de forma motivada e corn aprova^ao do Departamento Juridico,
objetivando melhor adequa^ao as particularidades do caso e garantia do interesse publico.

Art. 30° - A dlsciplina estabelecida neste Regulamento podera ser complementada por
adendos publicados no site da Associa9ao CHC, que sera parte integrante deste.

Art. 31° - 0 presente Regulamento entrara em vigor na data de sua aprova^ao pe!o

Conselho de Administragao, nos termos expostos pelo Estatuto da Associagao CHC.

CAPITULO Vlll - HISTORICO DE REVISOES

1a Alteragao - Altera^oes de:

ITEM

Razao Social

N amend at ura

ANTIGO

Associa^ao CHC de Administra^ao e
AssistencEa Hospitalar

Organiza^ao Social

NOVO

Associagao Catarinense de Gestao Hospitalar,
Conhecimento e Assistencia Soda!

Associagao CHC

2a Altera^ao - Altera^oes de:

FTEIVi

Diversos

ANTIGO

Versao revisada em 23/05/2023

NOVO
Versao revisada em 14/10/2024

Assinado de forma digital por
ASSOCIACAO CATARINENSE
DEGESTAO HOSPITALAR
CONHE: 21041334000183

CONHE:21041334000183 Dados: 20Z4.11.25 17:19:14
-03'00'

ASSOCIACAO
CATARSNENSEDE
GESTAO HOSPSTALAR
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1. OBJETiVO

Estabelecer e padronizar os procedimentos para a aquisigao de bens e servigos, corn o intuito de
garantir a eficiencia, transparencia e etica nas compras.

2. ABRANGENCIA

Setor de Compras e Unidades do grupo CHC.

3. DEFINI^OES

Acordo de Nivel de Servi?o (ANS): Prazo acordado para resolugao das soiidtagoes.

NF - Nota Fiscal

4. DIRETRiZES

As requisi?6es devem ser registradas mensalmente em um unico documento no Drive, intitulado 'Pedido
de Cotepao';

Os pedidos sevem ser reafizados a partir do dia 5 e o faturamento ate o dia 10;

As entregas devem ser feitas no prazo maximo de 7 cfias corridos;

0 prazo de pagamento cteve ser de 28 a 30 dias, no mEnimo;

As entradas no estoque devem ser registradas pela unidade no documento 'Controle de Estoque',
disponivel no drive;

Apos a compra, infomna?6es como nota fiscal, dados de faturamento, dados de envio, previsao de
entrega, recebimento, envio da NF ao setor financeiro e dados de pagamento devem ser registradas no
documento 'Acompanhamento de Pedidos f/VF-e/disponlvel no drive.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Setor de Compras

• Atender as solicita$6es dentro dos ANS estabelecidos para o processo;

• Atender as solicita^oes registradas no documento 'Pedido de Cotagao' a partir do dia 5;

• Alinhar corn os fornecedores a dados de faturamento das compras ate o dia 10;

• Cumprir o prazo de 7 dias comdos para entrega;

• Negodar os prazos e pre?os de pagamentos;

• Preencher as informa^oes de empresa, nota fiscal, dados de faturamento, dados de envio e
previsao de entrega no documento 'Acompanhamento de Pedidos fA/F-e/disponive! no drive;

• Habilidade para interpretar e analisar dados de compras, incluindo custos, tendencias de
mercado e desempenho de fornecedores.
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Aprovactor:

.L/-' Pagina309de487
^;f.



saude unica

POLITICA INSTITUCIONAL

Compras

Codigo:

Area Tutors:

Emissao;

Versao:

CMP.001

CMP

26/09/2024

01

5.2 Unidades

• Registrar a necessidade mensal de compras no documento 'Pedido de Cotepao'disponivel no
drive ate o dia 5;

» Habifidade para monitorar e confrolar niveis de estoque, evitando excessos ou faitas;

• Capacidade de perceber discrepancias e erros, garantindo precisao nos registros e na
contagem de itens;

• Inserir todas as entradas e saidas no documento 'Controle de Estoque', disponfve! no drive;

• Preencher as informa<?6es de data de recebimento da mercacforia. data de envio da nota fiscai
ao financeiro e data de pagamento realizada, no documento 'Acompanhamento de Pedidos
(NF-e)', disponlvei no drive.

6.ANEXOS

Nao se apiica.
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1. OBJETIVO

Padronizar as atividades diarias a serem realizadas pela recep?ao.

2. AREA DE ABRANGENC1A

Este manual de rotinas e atividades se apiica a recep^ao das unidades de saude
animal administradas pela CHC.

3. RECURSOS NECESSARIOS
> Alcool70%;

> Papel A4;

> Computador;

> Impressora;

> Lapis;
> Caneta;

> Sistema SimpiesVet;

> Balanga;

> Telefone.

4. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
> Ao chegar ao setor verificar se o consultorio esta limpo, em case de

necessidade solicitar limpeza por parte da equipe de higieniza^ao;

> Reatizar checklist de materials permanentes do setor;

> Ligar o computador;

> Ligar a impressora;

> Atualizar a agenda de atendimentos e clrurgias e disponibilizar para a
equipe assistencial;

> Conferir se todas as aimotolias em uso estao corn data de validade;

> Ligar o Aparelho de Ar Condicionado;

> Recepcionar os pacientes e os responsaveis iegais/ tutores;

> Verificar se os tutores j^i possuem cadastro no sistema SimplesVet, caso
tenha, conferir se o cadastro esta completo e atualizar a documenta^ao;

> Pesquisar no slstema Slmp!esvet pelo numero do microchip se o animal
possui cadastro no sistema, para evitar que seja efetuado cadastro
duplicado, caso esteja sob responsabiiidade de outra pessoa, transferir a
responsabiiidade, pelo tutor presente;

> Registrar a foto do animal no sistema;

> Caso nao haja cadastro feito, reaiizar o cadastro dos tutores e dos animals
lf ^ completo via sistema SimplesVet;

f > Cada animal deve ter seu cadastro;

> Emergencias devem ser priorizadas, e os ciientes devem ser avisados;
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> Arquivar no sistema todos os documentos assinados pelos tutores;

> Realizar abertura de fjchas de atendimento para os pacientes via sistema
SlmplesVet;

> Pesar o animal e registrar o peso no prontuario do paciente.

NORMAS
> E proibido recepcionistas repassar qualquer tipo de informa^ao de cunho

veterinario: diagnosticos, indicar veterinarios, medica^oes, receitas;

> E obrigatorio agir corn etica, postura profissional, cordialidade,
pontualidade e corn responsabilidade no retacionamento corn clientes e
corn todos os setores da unidade, preservando o patrimonio publico;

> E obrigatorio respeitar hierarquia;

> E obrigatorio respeitar e proporcionar as mesmas oportunidades no
acesso aos senses ofertados, garantindo sempre a ausencia de
situates de discrimina^ao em virtude de sexo ou orienta^ao sexual, ra^a,
religiao, origem, estacfo civil ou condi^ao social;

> E proibido autorizar, oferecer, ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem de quaiquer natureza a agentes pubiicos ou a pessoas a eles
relacionadas ou ainda a quaisquer outras pessoas e/ou entidades
privadas, corn o objetivo de obter ou conceder beneficios indevidos.

H1STORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aplica.

,•'/••
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1. OBJETIVO

Padronizar as atividades diarias a serem realizadas pela Equipe Assistencial.

2. AREA DE ABRANGENCIA

Este Manual de Rotinas e Atividades se aplica ao Ambuiatorio

3. RECURSOS NECESSARIOS
> Alcooi 70%;

> Sabao antisseptico;

> Papel toalha;

> Estetoscopio;

> Termometro digital;

> Balantpa digital;

> Maca.;

> Suporte de soro;

> Bandeja de pun^ao esteril;
> Medicamentos.

4. DIRETRIZES E RESPONSABIL1DADES
> Ao chegar ao setor verificar se o consultorio esta limpo;

> Realizar checklist de materials permanentes do setor;

> Verificar no sistema a agenda de atendimentos;

> Ir a CME buscar materials limpos necessarios para retirada de pontos e
procedimentos;

> Conferir se todas as almotolias em uso estao corn data de validade;

> Conferir se os coletores de perfuro cortante estao preenchidos ate o nfvel
permitido pelo fabricante e realizar a troca caso necessario;

> LEgar a balan<?a digital na tomada para realizar antropometria dos
pacientes;

> Chamar o paciente pelo name que esta aguardando na recepgao ou o
responsavel legal/ tutor;

> Aferir sinais vitais e medidas antropometricas;

> Registrar os sinais vitais, medidas antropometricas e anamnese via
sistema;

> Levar a CME materials sujos em containers proprios.

5. HISTORICO DE REVtSAO E APRENDIZADO:
N^o se aplica.

Pagina315de487



saude Onica

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n0 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

ANEXOV-A

Associa^ao CHC

Pagina316de487



saude Onica

MANUAL DE ROTINAS PARA RECEPGAO E LAVAGEM DEjNSTRUMENTAL
CIRURGICO

Hospital Veterinario IVIunicipal - HVM
Revisao: 01 Pagina: 1 / 2

1. OBJETIVO

Reduzir carga microbiana, remover contaminantes de natureza organica e
inorganica, prevenir deteriora$ao, preservar o material, assegurar a limpeza efetiva do
material, oferecer artigos em plena condi^ao para esteriliza<?ao e garantir a eficacia do
processo.

2. AREA DE ABRANGENCIA

Area de lavagem e descontamina9ao (expurgo) da CME.

3. DEFINigOES E SIGLAS
> Area de lavagem e descontamina^ao ~ Area destinada a receber todo

material sujo e contaminado de toda unidade, sendo reaiizada a limpeza
de acordo corn as normas estabelecidas da unidade;

> CME - Central de Material e Esteriliza^ao;

> Detergente Enzimatico " Detergente especifico usado na limpeza dos
instrumentais cirurgicos corn a finalidade de degradar proteinas aderidas
no instrumental;

> EPI" Equipamento de Prote9§o Individua!.

4. RECURSOS NECESSARIOS
> EPIs;

> Escovas diversas;

> Detergente enzimatico;

> Lubrificante.

5. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
> A utiliza^ao de todos os EPIs necessaries (touca, mascara, avental,

oculos de prote^o, luvas de cano longo);

> Antes de toda paramenta^ao, iavar as maos;

> Diiuir o produto conforme especifica^ao do fabricante corn caiice
graduado e agua tratada;

> Fazer a imersao de todo instrumental por 05 minutes em detergente
enzimatico pre-diluido (conforme solicita^ao do fabricante e trocado a
cada 24 hs ou quando houver necessidade maior);

> Apos retirar do enzimatico efetuar a escovapao de pe9a por pe?a
desmontada, corn escovas de cerdas firmes e nao abrasivas, friccionando
o corpo, as articulaeoes e a cremalheira das pin?as, quando houver, por
no minima 05 vezes e retornar por mais 05 minutos em imersao no
detergente enzimatico;

> Apos 05 minutes de exposi^^o do material no detergente enzimatico,
efetuar a segunda etapa de escova^ao de pe9a por pe^a corn aten^ao
nas articulagoes, nos canulados e reentrancias do instrumentai;
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> Aplicar jatos de ar nas articula^oes e canulados para auxiliar na remo^ao
de sujidade de lumens e reentrancias;

> Enxaguar abundantemente o artigo/instrumentai corn agua potave! e
tratada;

> Secar cada instrumental corn tecido macio, de cor clara e que nao libere
fibras e aplicarjatos de ar para auxiliar na secagem;

> Inspecionar acuradamente corn as Lupas de led se ha sujidades mesmo
apos todo processo de limpeza;

> Lubrificar as articula^oes conn material adequado e registrado para tal fim;

> Encaminhar o material para area de prepare.

REFERENCIAS
BRASIL. Agenda Naciona! de Vigiiancia Sanitaria (ANVISA). Resolu9ao RDC

n°15 de 15 de mar^o de 2012. Dispoe sobre requisitos de boas praticas para o
processamento de produtos para saude e da outras providencias. Diario Oficial da Uniao n0
54 de 19demar?ode2012.

6.

7. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aptica.
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1. OBJETIVO

Realizar testes a fim de monitorar o parametro que pode afetar o processo de
esteriliza^ao, como: vapor supersaturado, presen9a de gazes nao condensaveis,
superaquecimento e presents de bolhas de ar.

2. AREA DE ABRANGENCIA
CME.

3. DEFINigOES E SIGLAS
> Teste Bowie Dick - E um teste reallzado para detectar a remo^ao total

de ar do esterilizador. E urn teste senslvei e rapido de detec^ao de fuga
de ar, remo(?ao inadequada do ar, penetra^ao inadequada do v apor e
gases nao condensaveis;

> Autociave - E urn equipamento no qua! o material a ser esterilizado e
colocado de forma a faze-lo entrar em contato corn o vapor de agua em
alias temperaturas e pressao par urn tempo determinado. A a^ao
combinada da temperatura, pressao e umidade promovem a termo
coagula^ao e desnatura^ao de proteinas enzimaticas e estruturais dos
microrganismos, causando sua morte e consequentemente esteriiizando
o material exposto;

> CME - Central de Materials e Esteriliza^ao.

4. RECURSOS NECESSARIOS

> Pacofe pronto composfo de uma folha impregnada de tmta termica, que
analisa a qualidade do vapor e/ou PCD (pacote desafio), do ingles,
Process Challenge Devices, corn uma fita indicadora de processo, ou
seja, especifica para Bowie Dick;

> Luva de alta temperatura;

> Registros de controle de Bowie Dick;

> Caneta.

5. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
> Lavar as maos;

> Utilizar os EPIs necessaries;

> Ligar a autoclave e aguardar o aquecimento;

> Apos o aquecimento, seleclonar o ciclo que corresponde teste de Bowie
Dick, posicionar o teste na salda do dreno, proximo a porta, acionar o
fechamento da porta da autoclave e dar imcio ao ciclo;

> Apos completar todo o ciclo de teste a autociave sinaiizara o termino do
processo, solicitando que a porta de carga seja aberta, entao aguarde o
resfriamento e corn a iuva de prote9ao de alta temperatura, retire o pacote
e/ou PCD abra o e avalie o teste. 0 mesmo devera estar corado
totaimente corn a cor indicativa do tipo de bowie dick utilizado;
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6.

como

7.

> Realizar o registro e o anexo do teste em livro proprio.

RISCOS RELACIONADOS
Caso o funcionario nao use o EPI adequadamente, podera ocorrer acidentes

queimaduras, devido ao alto grau da autoclave.

REFERENCIAS
ABNT NBR ISO 17665 1. ASSOCiAQAO BRASILEIRA DE NORMAS

TECNiCAS. Esteriliza^ao de produtos para saude Vapor Parte 1: Requisitos para o
desenvolvimento, vaiida^ao e controle de rotina nos processos de esteriliza^ao de produtos
para saude. 2010

ANVISA. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resotu^ao da
diretoria colegiada RDC ? 15, de 15 de mar^o de 2012. Disponfvel em

8. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aplica.
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DADOS DE IDENTIFICA^AO DO TESTE

UNIDADE

DATA

AUTOCLAVE ?

CICLO ?

RESULTADO

RESPONSAVEL
PELO CICLO

HORA

NEGATIVO POSITIVO

POSITIVO Cole o resuttacfo

(Local e data).

Assinatura do Responsavel pelo Cicio
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DADOS DE IDENTIFICAQAO DO TESTE

UNIDADE

DATA

HORA

AUTOCLAVE ?

RESPONSAVEL
PELO CICLO

CICLO ?

COLE AQUI

TESTE

RESULTADO

FRENTE

NEGATIVO

POSITIVO

APROVADO

REPROVADO

MEIO FUNDO

Assinatura do Responsavel pelo Cicio

.-'''' .-t'

'I.-' \

^ V, /'I
<n j i/1^
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1. OBJETIVO

Definir criterios e orientar a manipula^ao de instrumental cirurgico na area de
recep^ao e lavagem da CME.

2. DEFINiCOES E SIGLAS
> CME - Central de Matenal e Esteriliza^ao;

> EPI - Equipamento de Prote9ao Individual.

3.

3.1.

DESCRK?AO DA INSTRUCAO DE TRABALHO
RECURSOS GERAIS NECESSARIOS NA CME

>
>
>
>
>
>

Pia corn torneira;

Sabao antisseptico;

Papel toalha;
Pijamas cirurgicos;

Touca;

Prope;

> Sapato fechado impermeavel.

3.2. RECURSOS NECESSARIOS NA AREA DE RECEPOAO E LAVAGEM DA CME
> Pijamas cirurgicos;

> Touca;

> Prope;

> Protetor auricular;

> Sapato fechado impermeavel;

> Mascara;

> Ocuios de prote^ao;

> Aventa! e !uva de nitrilo de cano longo.

3.3. CUIDADOS ESPECIAIS
> Uso contmuo de protetores auriculares quando as maquinas estiverem

ligadas;
> Touca: evita que cabelos caiam no rosto no momento da execu^ao

das tarefas e que se desprendam e caiam nos materials que estao
sendo manipulados;

> Mascara: minimiza a aspira^ao de agentes quimicos e respingos de
materia organica ou inorganica na mucosa oral;

> Oculos: prote^ao ocular contra agentes nocivos;

> Avental: prote<?ao da vestimenta;
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> Luva de cano longo: prote^ao na manipuia^ao de agente qulmico,
organico e morgamco;

> Sapato impermeavei: prote^ao contra agentes quimicos, flsicos,
organicos;

> Protetor auricular: protege contra ruldos exacerbados do setor.

> Ao receber qualquer material na CME inspecionar visualmente para
constatarse ha material perfuro cortante, evitando assim acidentes.

3.4. RESULTADOS ESPERADOS

> Obter higieniza9ao correta dos instrumentais cimrgicos;

> Evitar e ou diminuir a transmissao de infec^ao hospitalar.

4. HISTORICO DE REVISOES
Nao se apiica.
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1. OBJETIVO

Definir criterios e orientar a manipula^ao, dilui^ao e utiliza<?ao de detergente
enzimatico na CME.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Nada consta.

3. DEF1NIQOES E SIGLAS
> CRflE - Central de Material e Esteriliza^ao;

> EPI - Equipamento de Prote^ao Individual;

> Detergente Enzimatico - 0 Detergente Enzimatico (que possui 04
enzimas e Ph neutro) e uti!izado para Simpeza de instrumentais cirOrgicos
e materials para saude, ajuctando a remover e deg radar a materia
organica umlda e ressecada dos materials, promovendo uma limpeza
mais efetiva.

4. DESCRigAO DA INSTRU?AO DE TRABALHO
4.1. RECURSOS GERAIS NECESSARIOS NA CME

> Pia corn torneira;

> Sabao antisseptico;

> Papel toalha;
> Pijamas drurgicos;

> Touca;

> P rope;

> Sapato fechado impenneavel;

> Mascara;

> Oculos de prote^ao;

> Avental e luva de nitrilo de cano iongo.

4.2. INSTRUQOES DE USO PARA MANEJO MANUAL

> Diluir o produto conforme especificagao do fabricante corn caiice
graduado e agua tratada;

> Submergir todo material em urn recipiente piastico, expondo as suas
zonas criticas (articula96es, lumens, cremalheiras, etc), deixando o
produto de 03 a 05 minutos e apos efetuar a rotina de limpeza manual do
instrumental ou material corn auxilio das escovas especificas;

> Enxaguar o material completamente em agua corrente tratada;

> Deixar escorrer a agua e secar corn uma compressa limpa ou Wiper
(tecido especifico para secar material).
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4.3. RESULTADOS ESPERADOS

?- Obter desinfe^ao correta dos instrumentais cirurgicos;

> Evitar e ou diminuir a transmissao de infec^ao hospitalar,

4.4. A?OES CORRETIVAS

Nada consta.

4.5. RISCOS E TOMADA DE DECiSAO

> Desinfec^ao inadequada de instrumentais;

> Avaliar tecnica utilizada.

5. HISTORICO DE REVISOES
Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

Verificar a resistencia do esporo Geobacillus stearothermophilus ao agente
esterilizante identificando possivel faiha do equipamento nos parametros apresentados na
autoclave.

0 ciclo sera realizado em urn pacote desafio (PCD) e um liberador de carga para
acompanhar o processo, alem de ser realizado o teste em cada carga na autoclave que
contenha materiais implantaveis.

2. DEFINigOES E SIGLAS
> CME - Central de Material e Esteriliza^ao;

> EPI - Equipamento de Prote^ao Individual;

> IB"" Indicador Biologico;

> PCD"" Pacote Desafio.

3. DESCRIQAO DA INSTRU(?AO DE TRABALHO
3.1. RECURSOS GERAIS NECESSARIOS NA CME

> EPI's: luvas, mascara, gorro, oculos protetore avental;

> Ampolas de indicador bioiogico (!B) contendo Geobacillus
Stearothermophilus;

> Incubadora especifica para o indicador biologico;

> Livro registro;

> Pacote desafio (uma seringa de vidro corn urn indicador biologico e 02
integradores quimicos classe 05 e um embolo para fechar a seringa corn
o material dentro, proteger corn urn campo e acomodar dentro de 02 graus
cirurgicos) ou PCD (pacote desafio pronto que e Enserido o biologico
dentro para leitura na autoclave).

3.2. INSTRUQOES DE USO PARA MANEJO MANUAL

> HEgienizar as maos;

> Utiiizar EPI's;

> Dispor a ampola do 18 no interior do pacote teste desafio ou PCD;

> Separar uma ampola de IB para teste (nao autoclavada). Caso seja aberta
uma caixa nova, caso contrario mantera uma unica ampola teste ate o
final da caixa;

> Identificar a ampola corn: data do teste, numero da autoclave e carimbo
do responsavel que realizou o teste;

> Colocar o I B no interior do pacote teste desafio identificado;

> Colocar o pacote teste desafio juntamente corn a carga (caso nao haja
carga no dia fazer o teste corn a autoclave vazia) normal proximo ao
dreno;

> Fechar a porta da autoclave; ^
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> Iniciaro ciclo;

> Registrar os dados do cicio em planilha;

> Ao termino do ciclo, aguardar o resfriarnento do equipannento, bem como
do 18;

> Retirar o pacote teste desafio;

> Retirar o IB e coloca-lo na incubadora inclusive o !B teste;

> Certificar-se da quebra da ampola para viabiliza^ao do teste;

> Ligar o equipamento de leitura;

> Fechar corn a tampa;

> Manter em incubayao por ate 24 horas;

> Acompanhar a evolu^ao do resuitado, corn a observa<?ao da altera^ao da
co r.

3.3. RESULTADOS ESPERADOS

> Apos 24 horas, remover os !B e proceder a ieitura, sendo que:

Tabela 1: Identifica^ao de cores para interpreta^ao de resultado.

ITEM

1

2

COR

Amarelo

Li las

RESULTADO

Positive

Negative

INTERPRETAQAO

Houve crescimento de microrgani^nos

Nao houve crescimento de microrganismos

Fonte: Associa^ao CHC (2025).

> 0 I B teste deve resultar na cor amarela, ou seja, positivo, pois o mesmo
nao fol submetido a processo de esteriliza^ao o que indlca que nao houve
problema corn o lote do IB;

> 0 resultado negative indica que o equipamento esta em condi^oes
segurasde uso.

3.4. A?OES CORRETIVAS SE 0 RESULTADO DOS TESTES FOR POSITIVO
> informar a chefia imediata;

> interditar o uso da autoclave;

> Entrar em contato corn tecnico responsavei;

> interceptar os pacotes esterilizados para a nao utiliza^ao pela
inseguran^a da esteriliza<?ao;

> Registrar os dados da leitura em planilha propria;

> Remover a etlqueta identificadora da ampola coiando na Pianiiha;

> Embalar os IB em papel grau cirurglco para esteriliza^ao quando o
resuitado for positive.

> Encaminhar as ampolas para descarte em recipiente de residuos
infectantes no armazenamento temporario.
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4. HISTORICO DE REVISOES
Nao se aplica.

^.^
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1. OBJETIVO

> Proporcionar a reaiiza^ao do ato anestesico-cirurgico corn tecnica
asseptica;

> Planejar e disponibilizar materials e equipamentos necessaries e
adequados para a realiza^ao da anestesia e da cirurgia;

> Adequar os recursos humanos aos protocolos assistenciais corn eficiencia
e eficacia.

2. AREA DE ABRANGENCIA
> Centre Cirurgico da unidade.

3. DEFINI^OES E SIGLAS
> EPI - Equipamentos de protegao Individual;

> CME - Central de Material Esterilizado.

4. RECURSOS NECESSARIOS
> Aspirador cirurgico;

> Mesa cirurgica;

> Foco cirurgico;

> Mesa de instrumenta^ao cirurgica;

> Mesa Auxiliar;

> Equipamento de anestesra:

> Bisturi;

> Hamper;

> Baldes para iixo;

> Coletor para materials perfurocortantes;

> Extensoes eletricas;

> Saida de gases medicinais (oxigenio, vacua, ar comprimido e oxido
nitroso);

> Sistema de ventila^ao corn ar condicionado.

5. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
> 0 Auxiliar de Veterinaria (drculante da sala), verifica o procedimento

programado antes da chegada do paciente, consulta as informa^Qes
contidas no aviso de cirurgia, providencia materiais permanentes e
descartaveis, kits cirurgicos, pacotes de campos, aventais cirurgicos
esterilizados, compressas gazes e demais materiais;

> 0 Auxiliar de Veterinaria verifica os equipamentos basicos e os
especificos para a realiza^ao da drurgia, faz urn teste previo e avalia o
funcionamento adequado dos mesmos;
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> Confere os dados do anima! (nome, idade e horario da cirurgia), bem
como informa^oes reievantes ao procedimento, como tipo de anestesia e
tempo previstos;

> Realiza limpeza preparatoria da Sa!a Cirurgica, juntamente corn o
proffssional do servi^o de higiene. No caso de nao estar adequada a
iimpeza, solicitar a equipe de higiene que realize a iimpeza novamente e
comunicar ao medico veterinario o ocorrido;

> Lavar/higienizar as maos antes e apos reatizar qualquer atividade;

> Verificar as condi^oes da Sata Cirurgica, checar tomadas e equipamentos
fixos e movels, como foco de luz, mesa cirurgica (se dispoe de todos os
acessorios para coloca^ao do paciente (animal) na posi^ao necessaria
para a realiza^ao do procedimento), aparelho de anestesia, monitor
muitiparametro, aspirador, rede de gases, iiumina^ao (luz e focos), bisturi,
entre outros;

> Pegar na CME (e registrar a saida) e trazer para a Sata Cirurgica, todo
material esteril necessario, tais como: caixas, bandejas, instrumental
avulso, cubas e etc;

> Trazer para Sala Cirurglca todo material necessario, como itens
descartaveis, campos cirurgicos, compressas, gazes, solu^oes,

medica^oes, fios cirurgicos. Dar aten^ao especial a vaiidade da
esteriliza^ao e a Integridade das embalagens;

> Providenciar bancos, suportes de soro, bra9adeiras, arco, hampers, mesa
para o instrumental, mesas auxiliares, alem de extensoes eietricas. De
acordo corn as necessidades impostas pelo procedimento, disponibilizar
outros mobiliarios e deixa-los na sala de modo funcional;

> Checar integridade das embatagens e a vaiidade dos materiais, de acordo
corn a rotina da institui^ao;

> Providenciar os impresses necess^irios;

> Disponibilizar os artigos em mesas auxiiiares, de acordo corn a anestesia;
canulas, laringoscopio corn taminas testadas e adequadas ao tamanho e
idade do padente, mascara inaiatoria, canulas para lntuba?ao, seringas e
agulhas de todos os caiibres, fitas adesivas e estetoscoplo, entre outros;

> Disponibilizar material para ventila^ao e intuba^ao de vias aereas dificeis,
segundo necessidade do animal.

RISCOS RELACiONADOS
> 0 nao funcionamento ou o funcionamento ineficaz de equipamentos

importantes e saidade gases;

> Falta de material, soiicitado previamente pelo cirurgiao, durante a cirurgia.

7. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se ap!lca.

Pagina 338 de 487



sa Ode 0 ni ca

ED1TAL DE CHAMAMENTO PUBLICO ? 03/2025
Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

ANEXOVII-A

Associagao CHC

Pagina 339 de 487



saude Onica

MANUAL DE ROTINAS PARA CONTEN?AO MECANICA

Hospital Veterinario Municipal -" HVM
Revisao: 01 Paglna: 1,2

OBJETIVO
> A conten^ao tem como objetlvo proteger o paciente (animal) corn

altera<?oes de comportamento contra lesoes e traumas (quedas,
contamina<?ao de cateteres, feridas, dentre outros) provocados por ele
mesmo ou a outros e que gera a interrup^ao do tratamento a que vem
sendo submetido;

> Preservar a integridade fisica, psiquica e mora! tanto do paciente como da
equipe Assistencial.

AREA DE ABRANGENCIA
lnterna?ao na Unidade.

DEFINIQOES E SIGLAS
> Conten9ao e uma medida terapeutica, farmacoiogica ou mecanica, que

deve ser utilizada de maneira adequada e especifica para que surta o
efeito desejado, de maneira segura e eficaz, evitando danos ao paciente
e aos profissionais envolvidos.

> A Conten^ao Mecanica tem o objetivo de restringir os movimentos do
paciente (animal) agressivo/agitado, limitando sua habilidade de
movimento quando este oferece perigo para si e para terceiros, atraves
de dispositivos mecanicos que possibilitem urn reiaxamento progressivo,
uma diminui^ao da agressividade/agita^ao e uma percep9ao de seus
limites corporais. Contudo ela deve ser o ultimo recurso a ser utitizado
para controlar condutas violentas.

DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
> Mecfico Veterinario -- Prescri^ao da conten^ao fisica em prontuario;

> Auxitiar de Veterinaria"- Apiica^ao da conten^ao e monitora^ao horaria da
conten^ao;

> Os profissionais Auxiliares de Veterinaria, excetuando-se as situates de
urgencia e emergencia, somente poderao empregar a conten^ao
mecanica do paciente sob supervisao direta do Medico Veterinario;

> A conten9ao mecanica sera empregada quando for o unico meio
dlsponivel para prevenir dano imediato ou iminente ao animal ou aos
demals, e apos a prescri^ao pelo Medico Veterinarlo, registrado em
prontuario;

> A contengao mecanica nao sera proiongada atem do penodo estritamente
necessano;

> 0 paciente (animal) em conten^ao mecanica deve ser monitorado
atentamente, para prevenir a ocorrencia de eventos adversos ou para
identifica-los precocemente;

> Todos os casos de conten^ao mecanica de pacientes, as razoes para o
emprego e sua durag;ao, a ocorrencla de eventos adversos, assim como
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os detaihes relativos ao monitoramento clmico, deve ser registrada no
prontuario do paciente (animal).

5. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

Definir e padronizar mecanismos eficazes de comunica^ao interprofissional e
corn os tutores dos animais, visando aumentar a seguran^a na presta^ao da assistencia.

2. AREA DE ABRANGENCIA

lntema9ao da Unidade.

3. A QUEM SE DESTINA

A todos os profissionais da unidade em todos os locais em que seja prestada a
assistencia ao padente (animal).

4. DEFINigOES E SIGLAS
> Comunica^ao - A comunica^ao humana e um processo que envoive a

troca de informa^oes, e utiliza os sistemas simbolicos como suporte para
este fim;

> Termo de Consentimento Informado - Elemento necessario ao atual
exercfdo da medicina veterinaria, como um direito do tutor do paciente
(animal) e urn dever moral e legal do medico veterinario. 0 Consentimento
informado representa uma manifesta^ao expressa da autonomia e
vontade do tutor, ou seja, e recomendavet que seja por escrito para evitar-
se maiores discussoes sobre se o consentimento foi ou nao dado e se foi
de mode suficiente ou nao;

5. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
5.1. COMUNICAQAO

A seguran9a da assistencia depende de uma comunica^ao efetiva entre os
profissionais da area assistenciai. Esta comunica^ao precisa ser completa, sem
ambiguidade e compreendida por todos. A efetividade da comunica9ao reduz a ocorrencia
de erros e resulta na melhoria da seguran^a do paciente.

A comunica^ao e um processo-chave nas trocas de plantao entre equipes, nas
transferencias do paciente entre unidades internas ou externas, nas situa^oes de
emergencias e em todos os registros do prontuario.

A maioria dos erros assistendais e dos danos evitaveis ao paciente sao frutos
de falhas de comunica^ao entre os responsaveis pela assistencia em todos seus niveis.

As barreiras de comunica^ao minam a seguran^a do paciente, podendo ser a
causa de diminui^ao da qualidade dos cuidados, de erros no tratamento e de danos
potenciais para os doentes, alem de elevar os custos da assistenda e prolongar
desnecessariamente o tempo de permanencia do paciente (animal) na unidade.

A comunica^ao interdisciplinar e hoje uma exigencia e um desafio para todos os
profissionais que estao empenhados na qualidade e seguran^a da assistencia. E preciso
implementar a^oes de melhoria do processo de comunica^ao, a fim de permitir cuidados
mais completes, eficazes e centrados nas necessidades reais dos pacientes, resultando em

V..
Pagina 343 de 487



saude Onica

MANUAL DE SEGURAN?A NA COMUNICA(?AO ENTRE OS PROFISSIONAIS
DE SAUDE

Hospital Veterinario Municipal" HVM
Revisao: 01 | Pagina: 2/11

impactos positivos na produtividade, eleva^ao da autoestima da equipe, fazendo corn que
todos caminhem para o sucesso da institui^ao.

A comunica9ao humana e um processo que envolve a troca de informa^oes, e

utiliza os sistemas simbolicos como suporte para este fim. Comunicar nao significa
simplesmente informar, como se pode pensar, envoive compreensao e persuasao. So
existe comunica^ao se a mensagem for compreendida. E urn processo reciproco, uma for^a
dinamica e capaz de interferir nas rela^oes, facilitando e promovendo o desenvolvimento e
o amadurecimento das pessoas e infiuenciar comportamentos.

A comunicagao e uma troca compiexa de pensamentos, ideias ou informa^oes,
sendo as formas verbals e escritas as mats comuns. Para uma comunica^ao efetiva e

necessario que a mensagem seja ciara e que reuna informa^oes coesas em todos os niveis,
como:

> Comunica^ao Verbal - Refere-se a tinguagem fa!ada e sofre influencias
da cultura e dos costumes das pessoas, implicando em diferen^as na
apresenta<?ao e compreensao. Ainda, neste tipo de comunica^ao estao
impiicitas as formas nao verbais e paraverbais, as quais tambem
influenciam na interpreta^ao dos receptores.

> Comunicagao Nao Verbal"- Sawada e Gaivao definem comunica^ao nao
verbal como "uma transmissao de conteudo, de forma transparente, onde

a mensagem e emitida e recebida pelos orgaos dos sentidos, atraves da
expressao facial, corpora!, dos gestos e do toque".

> Comunicagao Paraverbal - A comunica^ao paraverbat esta relacionada
ao torn de voz, ritmo, suspiros, periodos de silencio e a entona^ao dada,
as palavras durante a conversa<?ao. Geralmente nao sao considerados
tais aspectos no dialogo, porem estes podem confirmar ou nao o que esta
sendo dito, dssencadeando desentendimentos s possiveis problerrtas.

Em toda comunica^ao existe, urn emissor, um receptor e uma mensagem.

> Emissor - 0 emissor e a pessoa (ou organiza^ao) que quer comunicar
algo, quem emite a mensagem;

> Receptor - Pessoa (ou organiza9ao) que recebe, decodifica a
mensagem;

> Mensagem - Conjunto de informa^oes transmitidas. A compreensao da
mensagem pode ficar prejudicada se e\a nao levar em conta todo o
sistema de cren^as e vaiores do receptor.

Ha ainda urn ciima interno e urn extemo na comunica^ao. Um ciima interno inclui
vafores, sentimentos, temperamento e nlveis de estresse do emissor e do receptor.

Condi<?6es atmosfericas, temperatura, momento certo e ambiente da organiza^ao sao
partes do clima externo.

A comunica9ao adequada deve transmitir as informa96es de modo objetivo e
concise, de forma a qualificar a assistencia prestada.

As Falhas de Comunicagao em ate 70% dos casos ocorrem, por que:

> Informagao nunca foi transmitida;

> informagao foi dada, mas recebida de modo impreciso;
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