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DEFINICOES

Bowie & E a esterilizaggo em autoclave fria, auto vacuo, com camara fria  vazia

Dick

Bundle £ um conceito desenvolvido Institufe of Heathcare improvent — |HI para ajudar 05 profissionais de
salide a realizarem o melhor cuidado possivel, e da maneira mais confidvel, para pacientes submetidos
& alguns tratamentos especificos com Tiscos inerentes. Em resumo o bundle é uma forma estruturada
de melhorar 0s processos € os resultados dos cuidados para o paciente: um conjunto pequenc €
simples de praticas baseadas em evidéncias (em geral 3 a 5) que, quando axecutadas cotetivamente
e de forma confidvel, methoram os resultados para 0s pacientes.

BTU E o acrénimo de British Thermal Unit ou, na tradugdo livre, Unidade Témica Britanica. E,
portanto, uma unidade de medida de poténcia de refrigeragéo de um ar-condicionado,

Checklist £ uma ferramenta que serve para organizar uma série de tarefas e atividades em uma lista
de verificagao. E utilizada para garantir que todas as etapas necessarias sejam concluidas
de maneira sequencial e sistematica, assegurando que nada seja esquecido ou deixado para
tras.

Diagrama Metodologia criada pelo engenheiro quimico japonés Kaoru Ishikawa, em 1943, com o

de Ishikawa objetivo de criar um método padronizado que ajudasse a resolver problemas de
produtividades em organizacoes. '

Feedback E uma palavra da lingua ingiesa que significa, segundo sua tradugao, opiniao, retomo ou
avaliagio, Em resumo, ¢ uma forma de avaliar ou emitir opinides sobre uma tarefa, atividade
ou servigo prestado.

Input E uma express&o da lingua inglesa que significa Entrada, Contribuir, Inserir, dentre outros.

Ouitput E uma expressao da lingua inglesa que significa Saida, Produgao, Poténcia e Enviar.

PDCA S30 as iniciais de Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar ou verificar) e Action ou Aot
{agir). Trata-se de um ciclo, gue € uma metodologia de gerenciamento com foco em methorar
08 processos gue sdo realizados por uma empresa.

SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ACV Animais em Condigdes de Vuinerabilidade

ANVISA Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ART Anotagéo de Responsabilidade Técnica

CEP Cédigo de Enderegamento Postal

CFMV Conselho Federal de Medicina Veterinaria

CLT Consolidagdo das Leis do Trabalho

CME Central de Material e Esterilizacéo

CNEN Comisséo Nacional de Energia Nuclear

CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

CONAMA  Comisso Nacional de Meio Ambiente

CONFEA Conselho Federal de Engenharia e Agronomia

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

CRMV Conselho Regional de Medicina Veterinaria

DATASUS Departamento de informatica do Sistema Unico de Saude

DNC Doenga de Notificagéo Compulséria

EPI Equipamento de Prote¢ao Individual

FivV Virus da Imunodeficiéncia Humana
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_— FELV Leucemia Viral Felina
--------- HVM Hospital Veterinario Municipal
o IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
_____ IES instituicdes de Ensino Superior
IPEA Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
- JD Jardim
KM= Quildmetro Quadrado
_ kVA Quilovoltampére
MTR Manifesto de Transporte de Residuos
NBR Norma Brasileira
- NR Norma Regulamentadora
ONG Organizagdo Nao Governamental
— GsC Organizagéo da Sociedade Civil
PEP Planc de Educagéo Pemanente
o PGRSSA  Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satide Animal
PIF Peritonite Infecciosa Felina
PJ Pessoa Juridica
- PMOC Plano de Manutengdo, Operacéo e Controie
o PR Paran
. PTI Plano Terapéutico Individualizado
. PTM Plano Terapéutico Multiprofissional
PVC Policloreto de Vinila
o RDC Resolugéo da Diretoria Colegiada
RSSA Residuos de Servigos de Satide Animal
— RT Responsével Técnico
SADT Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico
. SC Santa Catarina
SEMA Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Protecdo e Bem-Estar Animal
SP : Sao Paula
T SPBEA Segao de Protegdo e Bem-Estar Animal
Ti Tecnologia da Informagio
_ ™VT Tumor Venéreo Transmissive)
VEV Valor Estatistico da Vida
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[1. INSTITUIGAO PROPONENTE
Tabela 1: Dados Cadasirais da Proponente
NONE: Associagio Catarinense de GestSo Hospitalar, Conhecimento e
Assisténcia Sosial
ENDEREGO: ?gg Samuet Heusi, n° 190, Saia 605 G 12, Centro, Itajai — SC, CEP 88.301-
TELEFONES: (47) 2033-8167
E-MAIL: contalo@chcsauds, org
WEB SITE: i, ChCERUGE Qo
DATA DE FUNDAGAQ: 14/07/2014
C.NP.J N° 21.041,334/0001-83 INSCIRGAO MUNICIPAL: 335521

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagao GHC (2025).

| 2. IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL LEGAL
Tabela 2; Dados Cadastrais do Dirigente
NOME: Paulo Herrique da Cruz
ENDEREGC: Rua Maranhao, n° 1423, Agua Verde, Curitiba — PR, CEP 80610-0C0
TELEFONES: (41) 98894-3530
E-MAIL: naus. Crundhohoseuds org
PERIODO DE MANDATO:  19/02/2024 a 19/01/2026

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagao CHC (2025).

| 3. HISTORICO DO PROPONENTE

3.1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL
3.1, QUEM SOMOS

Associagio Catarinense de Gestso Hospitalar, Conhecimento e Assisténcia
Social, também designada como Associagao CHC é uma associagéo de direito privado,
filantropica e com fins n&o econdmicos ou lucrativos, de durag&o indeterminada fundada
em 14 de julho de 2014, regida pelo seu estatuto social e disposicdes legais aplicaveis,
com matriz na Rua Samuel Heusi, n® 190, Sala 605 G 12, Centro, Itajai-SC, CEP 88.301-
320.

3.1.2. PROPOSITO INSTITUCIONAL

Promover praticas inteligentes e dinamicas com exceléncia em servigos de
satide, assisténcia social e pesquisa, desenvolvendo tecnologias alternativas que
transformem vidas, com atuagio pautada na ética, eficiéncia, transparéncia e no
compromisso com a sustentabilidade e o bem-estar.

3.1.3. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Consolidar-se como referéncia em qualidade, seguranca assistencial e praticas
integradas de integridade e sustentabilidade, promovendo confianga e impacto positivo na
sociedade.

Associagae CHC
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3.1.4.

» FEtica

Y ¥V VY

PRINCIPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS

Conhecimento e Inovagao
Resolu¢ao e Eficiéncia

Foco no Paciente e Humanizacéo
Sustentabilidade

3.2. HISTORICO DE ATUACAO

A Associacdo CHC atua nas areas de salde humana, salde animal,
assisténcia social e conhecimento, conforme detalhado na tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Historico de atuacio por érea

ASSISTENCIA
SOCIAL

@

Servigos de Abrigo Institucional para Criangas e Adolescentes.

SAUDE ANIMAL

A

Servigos de Assisténcia @ Bem-Estar Animal;

Servigos de Atendimento Clinico Eletivo e de Urgéncia e Emergéncia;
Servigos Mdveis de Castracao,

Servicos Moveis de Microchipagem e Vacinagao;

Servigos de Resgates e Albergagem de Animais de Pequeno, Médio e
Grande Porte.

B

Semvigos de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192;
Servigos de Pronto Atendimento Movel — APH 24hs.

SAUDE HUMANA
+ Servigos de Pronto Atendimento 24hs;
+ Servicos de Pronto Socorro 24hs.
CONHECIMENTO % ° Campo de Estagio;
= + Cursos e Treinamentos.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagdo CHC (2025).

3.2.1.

PRODUTIVIDADE INSTITUCIONAL

Apresentamos na Tabela 4 os resultados obtidos pela Associagdo CHC na
gestao de equipamentos publicos.
Tabela 4: Resumo Sintético de Produtividade Institucional

LR

Pagina 13 de 487
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AREA SERVICO TIPO ANO | QUANTIDADE
2022 18
SERVICO DE 003 o
ASSISTENCIA | ACOLHIMENTO | Adolescentes Acalhidos
SOCIAL INSTITUCIONAL 2024 129
2025 20
ACUMULADO 1 263
2020 2.834
. 2021 3.256
SAUDE SAMU E APH . ) .
HUMANA MOVEL Atendimentos Pré-Hospitalares 2022 3.800
2023 4.660
2024 5.258
Associagio CHC 3 \{
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AREA SERVIGO TIPO ANO QUANTIDADE
Atendimentos Pré-Hospitalares 2025 1.885
SUBTOTAL 1 21.703
2020 11.592
SAMU E APH 2021 10,551
. 2022 16.911
MOVEL Procedimentos 2023 Y
2024 23.595
SAUDE 2025 8.073
HUMANA SUBTOTAL 2 91.586
Atendimentos 2020 3678
APH F|XOO E 2021 43,378
’SE%’I’:%@ENTO c SUBTOTAL 3 _ 47;.;):6
SOCORRO Exames Realizados 2021 17350
SUBTOTAL 4 12.387
ACUMULADO 2 172.732
2022 4,652
Atendimentos Clinicos 2023 14675
2024 47.304
2025 28.049
SUBTOTAL 5 94.680
2022 550
Intermnagdes 2023 3.330
2024 4,745
2025 2.475
SUBTOTAL 6 11.100
2022 457
Adogdes 2023 1.361
, ASSISTENCIA E 2024 1.720
SAUDE ANIMAL | BEM-ESTAR 2025 709
ANIMAL SUBTOTAL 7 4.247
2022 2.899
2023 6.333
Castragbes 2024 14.165
2025 B.28%
SUBTOTAL 8 29.686
2022 840
Cirurgias e Parios 2023 1621
2024 2,930
2025 2.476
SUBTOTAL @ 7.867
Exames de Andlises Clinicas, | 2022 4.108
Imagem e Testes Rapidos 2023 8.712

Associagdo CHC
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AREA SERVICO TIPO ANO QUANTIDADE
Exames de Andlises Clinicas, | 2024 18.279
imagem e Testes Rapidos 2025 21.967

SUBTOTAL 10 §3.066
2022 28
- - 2023 71
Feiras de Adogso 2004 8
2025 38
SUBTOTAL 11 225
2022 6.387
Insercdo de Microchip 2023 .34
2024 15.227
2025 5.741
SUBTOTAL 12 38.696
2022 1.033
. 2023 2.345
Animais Resgatados 2004 3413
2025 1.827
SUBTOTAL 13 8.618
SAUDE ANIMAL ANIMAL Animais Albergados 2023 2.400
2024 5.672
2025 2.721
SUBTOTAL 14 11.193
2022 2.169
Vacinas Aplicadas 2023 7.684
2024 8.948
Vacinas Aplicadas 2025 3.495
SUBTOTAL. 15 22,296
2022 Nao
. . 2023 computado
Procedimentos Anestésicos 2024 = 264
2025 4.734
SUBTOTAL 16 11.998
2022 Nio
Demais Procedimentos 2023 computada
g&:ga'omgse) medicamento, curativos, 2024 53 576
2025 39.760
SUBTOTAL 17 93.336
ACUMULADO 3 387.008
TOTAL GERAL ACUMULADO 560.003
Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associacdo CHC (2025).
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CAREA T Fr i SERVIQO # i HTETIPO U PANO T QUANTIDADE |
Exames de Andlises Clinicas, | 2024 18.279
imagem e Testes Rapidos 2005 21.967

SUBTOTAL 10 53.068
2022 28
. - 2023 71
Feiras de Adogdo 004 P
2025 38
SUBTQTAL 11 225
2022 5.387
. . . 2023 11.341
Insercao de Microchip 2004 15557
2025 5.741
SUBTOTAL 12 38.696
2022 1.033
Animais Resgatados 2023 2,345
2024 3.413
2025 1.827
SUBTOTAL 13 8.618
| JSogEnon €
SAUDE ANIMAL | AniaAL Animais Albergados 2023 2.400
2024 8.572
20258 2721
SUBTOTAL 14 11.193
2022 2168
Vacinas Aplicadas 2023 7.684
2024 8.948
Vacinas Aplicadas 2025 3.495
SUBTOTAL 15 22.296
2022 Nao
) o 2023 computado
Procedimentos Anestésicos S04 7564
2025 4.734
SUBTOTAL 16 11.998
2022 Nao
Demais Procedimentos 2023 computado
@pﬁﬁ% gse) medicamenio, curalives, 5024 53 576
2025 38.760
SUBTOTAL 17 83.336
ACUMULADO 3 387.008
TOTAL GERAL ACUMULADC 560.003

Fonte: Departamento Carporativo de Projetos e Parcerias, Associagdo CHC (2025).

\} W
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3.2.2. PARCERIAS REALIZADAS NO PERIODO DA PENDEMIA DE COVID-19

Dentro das Areas de atuacdo em que a Associagao atuou a frente da gestao
na area de Satde Humana nos seguintes projetos:

» Atendimento Pré-Hospitalar Movel — APH 24 hs (Biguagu-SC)
> Pronto Atendimento 24 hs (Santo Amaro da Imperatriz-SC)
» Pronio Socorro 24 hs (Biguagu-SC)

3.2.3. PARCERIAS EM EXECUGAO

Atualmente a Associacdo CHC realiza a gestdo de equipamentos pablicos nas
areas de Assisténcia Social, Sadde Humana e Satde Animal, nos Estados do Parana, Rio
de Janeiro e Santa Catarina.

PARANA
» Hospital Veterinario Municipal — HVM (l_ondrina)
» Hospital Veterinario Municipal — HVM (Curitiba)

RIO DE JANEIRO
» Servicos Veterinarios de Saquarema ~ SVS (Saquarema)

SANTA CATARINA
> Servigo de atendimento mével de urgéncia — SAMU 192 (Biguagu)
> Servico de atendimento mével de urgéncia — SAMU 192 (Navegantes)

> Servigo de atendimento movel de urgéncia — SAMU 192 (Governador
Celso Ramos)

» Departamento de assisténcia e bem-estar animal — DABA (Navegantes)
> Departamento de assisténcia e bem-estar animal — DABA (Itapema)
» Centro de bem-estar animal — CBEA (Camboril)

3.3. CAPACIDADE TECNICA

Como forma de demonstrar a sua capacidade técnica, a Associagdo CHC
dividiu os assuntos em tépicos como segue abaixo,

3.3.1. TEMPO DE EXISTENCIA

A Associagdo CHC fundada em 14 de julho de 2014 e teve seu Cadastro
Nacionat da Pessoa Juridica, aprovado em 28 de agosto de 2014 como demostrado na
figura 1. .

Associacdo CHC

Pagina 16 da 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
' C H c Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.00053408/2005/99

Sl .
feude unlea PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

— Figura 1: Cartdo CNPJ
261052025, 1500 aboutblank

- _ REPURLICA FEDERATIVA DO ERASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSCA JURIDICA

0 D (H3CR A F i T
1 041 2410001 e COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO | S50 AE=RURs

MATREZ CADASTRAL

MHOWE ENPRESARIAL
ATSOCIACAD CATARINENSE DE GESTAC HOSPITALAR, CONHECIMENT( E ASSISTENCIA SOCIAL ]

CHC EMAIS

CODIGE 4 A1 VIDADE ECOHCRMICA PREICIFAL
96.60.7-00 - Atividades de apaio i gestic de sadds

CODI 0 E DESLRIGHD DAS AT ALES ECUNGMCRS SECUNCARIAE
'''''' 74.30.1.99 - Curtrag atividades profissionais, ciantificas = Eonicas nao especificadas anteriormente
75.00-1-00 - Atividades veterndrias
85.99-6-39 - Qutras atividsdes de msmo ndo especificadas enteriormente

UL DO ESTABELECWENTO (NOME DE FANTASIA) ‘ [ FOATE ‘
D

— 86.1G-7-01 . Atividades d=ah patalar, exceto pront ..v....-ueumdades para atend to a urgé
. B&. T0-1-02 - Atlﬂdades ds md‘mem T B Q€ LEnid. I para atendimento a umenuas
—— BE.30-5-01 - Atividad Bl com recursos para reaizacio de proudlmemas wiriraicos
86,30-5-02 - Atividade medi butatorial com recurses para reaizagdn de £ o8
86.30.5-03 - Atividade meédi bulatorial restrita a consult
B6.30-5.99 « A:ivldades ge a’aen;io ambiatorial ndo especificadas anteriprmeante
86.50-0-1 - Ativid

86.90-8-01 - Atividasles de praticas mtegrztwas e complementares em saide humana
36.99.2-93 - Outras atividades de atencao & sayde humana néo aspeuﬁudas anteriormente
87.30-1-93 « Atividades de assisténcia s0¢in) prestad [stivas & particulares nde especificadas

antericrmente
BB.Q0-5-00 - Sarvicos de assisténcia social sem alojamento
24,93.5-03 - Atividades associativas nao especificadas anteriormente

COONGE0 E DESCRICAC DA HATUREZA URIDICA
. 399-8 - Associagan Privada

e LOGRADDURD CD Ei‘
R SAMUEL BELS! 190 505 G 12
CEP BARRODISTRITO MRSCIFIO LF
88.301-320 CENTRO ETAAE 5C

ENDERECO ELETRONICD TELEFOME
CONTROLE@QCHCS AUDE ORG {47) 3S6-6943

R EFITE FEDERAT VO FEGPONGAVEL Ry
....... STUACRG CADRSTRAL TATA Ly 1T LAGAD CADRBTRAL
ATIVA 281082014

l WOTVD OF EMUACAD CADASTRAL

— |_sn'ua\x,'ao ESPEGIAL l DA, LA, 56 REA T ESFECIAL ‘
e

—————

Aprovado pela Instrucao Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022,
— Emitido no dia 26/05/2025 as 15:00:08 {data & hora de Brasilia). Pagina: 14

aboutblank 1n
Fonte: Arquivos da Associacao CHC (2025).
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3.3.2. INSCRICOES REGISTROS
Figura 2: Registro no CRMV

Servico Publico Federal

Conselho Regional de Medicina Veterinaria
de Santa Catarina

Certificado de Registro de Pessoa Juridica

t - Dadas da'empresa -

Rardo Sortal MNaome Fontaria NP Registro

ASSOCIACAC CHC DE ADMINISTRACAD £ CHC 21.041.334/0001-83 SC- 1 BEGE-P
ASSISTENG th HOSPITALAR

2 - Endereco ) e ] S

Enderoto Bolrm HMonicipio T
AVENIDA OSYALDC REIS | 3261 SALA TOX EDF PRAJA BRAVA DE [TAJAI 79y 5

RIVIERA BUSIMESS

3 - Ramas de atividade R

ASEOCIACAD. BATENDIMEMTE 24h, ClliCA € 1IS0LAMENTO IMFEC TOCOMTAGIOSD. CLINICA CACIRURGYY, CLINKCA C/NTERNAGAD INTEGRAL, SAUDE,

ATENCAQ: Este certificado deve estar e focal visivel juntarments com a Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART
CONSUMIDOR: A efetiva cornprovacao da prestacao de servico profissional neste estabielecimento é feita pels Anotagao de
Responsabilidade Técnica - ART, verifique o periodo de vigéncia da ART bem como asua autenticidade.

Local: Florianopelis/SC
Cerificade emitido em: 26/12/2024 16:12:20

Leia 0 QRCODE para validar este documento.

Associacio CHC
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Conselho Regional de Medicipa Veterinaria do Estado de Santa Catarina
CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS COM EFEITOS DE NEGATIVA DE PESSCA JURIDICA

Razéo Social
ASSOCIACAC CATARINENSE DE GESTAC HOSPITALAR, CONHECIMENTO E AS. SOCIAL
CPF/CNPJ CRMV Data de inscrigde
21041334000183 16566-PJ (SC) 04/04/2024
Ressalvade o direito do  Consetho Regional de Meadicina Veterinaria do Estado de
Santa Catsrina de cobrar e inscrever quaisquer dividas de responsabilidade da pessoa acima
identificada gue vierem a ser apuradas, é cerfificado que a mesma se encontra registrada neste
Conselho e que ndo se encontra sob efeifo de condenacao em processo ético-profissional e que:
1. CONSTAM DEBITCS A VENCER até a emiss3o desta certidgio.
Esta certiddo refere-se exclusivamente a situacdo da pessca juridica no dmbito do
Conseihe Regionai de Medicina Veterinaria do Estado de Santa Catarina

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificacgo de sua autenticidade na
internet, no enderego hittps:fisiscad.cfmv.gov bricertidac/validar

Emitida em Vafidade: Caédigo de validacdo

03/06/2025 0370772025 OWSEN.AYR.R7 PYB4 E6

Canselho Regional de Medising Veterinaria do Estade de Sanfa Catarina
Rodovia Adrmar Gonzaga, 755 - 3° andar CEP: 38034-000 Floriandpolis-SC
Fone: {48) 3853-7700 Fax: (48) E-mail! crmvse@ermvsc.gav.br

Fonte: Arquives da Associagdo CHC (2025).
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Figura 3: Registro no CRF

SERVICO PUBLICO FEDERAL Pz
CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA CRFS c
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADC DE SANTA CATARINA - GRF-SC

CERTIDAO DE REGULARIDADE @ik
2025 e

TAIRSTRO IO CRFS08 0 VATTADE e B FUTETCACA
| 17488 | [ avioazoes )| eetsscDE720AES15Ca257 0828267117

TIORATIATAT SOCIAL
[ ASSOCIACAD CATARINENSE DE GESTAD HOSPITALAR, CONHECIMENTQ E ASSISTENCIA
HORME FAMTASEA
CHGC
TIPO DE ESTARELECIMERTOD
[ FARMACIA EQUIVALENTE HOSPITALAR - PRIVADA

HATUREZA DE ATRIDADE
FARMACIA DE CLINICA MEDICA PRIVADA-ATIV. DE ATEND. HOSPITALAR, EXCETO PRONTO-

EHEOERELD . CI ]
‘ AVENIDA OSVALDO REIS, 3281 SALA 702 - ED RIVIERA BUSINEES J 21.041.334/0001-83
) CIOEDE (UF
PRAIA BRAVA DE ITAJA ] ITAJAL-SC

}
1
}
)
1
)
|

| HORARIC DE FUNCIONAMENTO

Craminge: Segunda Tergs Quena Criinta Sexta Sdbada
AREA L 1800 A5 2359 1800452350 1800 as 2358 1BDJAs2XA0 1800 &5 23H7 e
[ RESPONSAVEIS TECNICOS
TIFD  TSCRICAD HOME FLIHGAD SITUACAR
F 14437 FERHMAHDC DO SAHTOS Responsavet Tacnico CONTRATAGD
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CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADD DE SANTA CATARINA - CRF-5C
Fioriznopdlis, 6 de Margo de 2025

It

WAERED AURELIC TFHEGET] ROER T
PRESIDENTE RO CRF-SC

ESTA CERTIDAC DEVE SER ARXADA EM UM LUGAR BEM VISIVEL AC PUBLICT

- Cenfficameos que o estabeieciments a que se refere esta Ceniddo de Regularidads #sta inscrito neste Conselho Regional de Famatia, atendendo o que dispée
oy arliges 22 pardgralo unicn e 24, da e n* 3820060 & do Tiuko 1¥.da Lei n® 36076, Tratando-se de Farmacia e Orogana. certificames que esta reguianzada
am sua alvidsde durante s horanos estabelecidos petos FarmacEuices Responsdveis Téericos, de acordo com as arfiges 15 parggrafos 19 e 3% e 23 alinea
“C” i Lei n* 5997 3 e aniges 2% & 37 Capet St e B0 Ineso b todos da Led 1302104,

- Por ocasido de mudangas ne quadre de assisténca farmacéutica, este documente deverd ser retieado pelo Resg avel Tecnica ink o e
encaminhants pof respectve CRF pasa as devidas slicracdes.

- & autenticedade efnu vakdade jutidica dessa CERTIDAD podera ser comprovada acessando ¢ site ikstitucienat & digitande o chdign de autenticidade ou
mesma através de leitor de QR-Code

Pag. 1 g8 1

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (20258).
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PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

— 3.3.3. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentamos entre as figuras 4'a 16 os Atestados de Capacidade Técnica que
o comprovam a experiéncia voltada ao objetivo da parceria e em gestéo de servicos puiblicos.

e Figura 4: Atestado de Capacidade Técnica ~ Salide Animal

------ - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fing que a Associagéio Catarinense de Gestiio Hospitatar,

Conhecimento e Assisténcia Soctal, também designada corme Associagdo CHC, inscrita no

CNPJ n® 21.041.334/0001-83, estabelecida na Avenida Osvaldo Reis, n® 3.281, Edificio

........ - Riviera Business & Malt, Sala 702, Praia Brava, Ifajal / Santa Catarina, CEP 88.306-773,
presta ao municipio de Navegantes, por intermédio do Fundo Municipa) de Salde, inscrito

S ne CNPJ n* 83.102.855/061-50, com sede na Rua Jodo Emilio, n° 189, Centro, CEP 88.370-
' 446, na vigéncia do Contrato de Gestio n® 139/2022, exemplificativamente, os servigos de
apreensdo, guarda e resgate de cfies e gatos errantes (de rua) acometidos por doencas e/ou

—_— comorbidades, inserc@c de microchip e castracio desses, posterior devolugo dos animais
resgatados ao seu local de origem, atendimento de animais levados pela populacSo,

cirurgias, atendimentos e resgates emergenciais, consultas e exames, conforme

TZETAHBEIF-HZDUG-VSPYX

lor. sttos| greom befyali

detalhadamente discriminado a seguir: E

— 2

g

o Animats doados 457 913 120 g
....... Castracio 2814 3675 735 é
Cirurgia Oftaimoldgica G 18 1 8

J— Cirurgia Ortopédica 0 20 2 E
[ . Cirurgias em Leocal Conveniads (Encaminhaments) 187 177 &7 431 E
Consulta de clinice médica em animais de pequens porta 3938 B810 15301 10849 _g

— Consulta de clinica madica em Local Conveniado c
. (Encaminhaments) 662 214 304 1880 !
Desobstrugdo 0 11 o 11 2

Exames laboratoriaie 3302 2088 1388 7678 £

T Hemiarmafia Q B3 7] o4 %
= Insergio de Micrachip 5312 5452 597 12361 g
[memages 1887 40 2388 Z

----- Limpeza de miase 0 8 1 2 g
L Mastectomia 0 78 29 | 108 &
Othernatoma 0 30 2 32 [

o Outras Cirurgias 852 436 a1 1179 2
Piometra 0 20 =3 26 ‘g"

- Radiografia {1 projegio. 2 projecdes, 3 prajegbas, 4 £
projecdies) 781 1112 254 2127 &

e Resgates o82 1749 430 3161 £
R Retirada de Tumer 0 86 21 1n7r ©
Ultrassonografia a5 144 233 422 8

L Vacinaches 2140 1718 221 4079 §
g

e i

Total de Cirurgias Realizadas Diretamente: 1464

S Tomiila 205

Assaciacio CHC
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iy D 5
Atestamos, outrossim, que a Associacio CHEC realiza a operacioralizacéo integrat da
clinica veterinatia e abrigo, com gerenciamenio de todos os profissionais envolvidos, como
médicos veterinarios, profissionais dos setores administrativos, resgatistas, secretarios,
auxiliares e profissionais de limpeza. Ademais, a Organizagéo Social sempre atendeu 2
todos os requisitos, tanto na qualidade, quante na ponfualidade dos servigos, bem como
dernonstrou possuir competéncia técnica. logistica e operacional ao longo de sua atuagao,
tende dado até aqui fiel cumprimento ao contrato, nada havendo que possa desabona-fa.

Por fim, declaramos que todas as informagbes constantes neste Alestado de
Capacidade Técnica séo veridicas € que este documento tem validade para tados os fins de
dirsito.

Navegantes, 07 de Maio de 2024,

Assing 40 EletroniGamentE
FABLO SEBASTAN VELHD
CPF:*B1630

Data: 07052 i

Pabio Sebastian Veiho
Secretario Municipal de Saude
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Codigo de validacdo: TZE74-N3EJF-NZDUQ-VSPVX

Esse documente foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuso
horario de Brasilia):

« PABLO SEBASTIAN VELHG {CPF ** 816.390-) em O7/05/2024 09:56 -
Assinadoe eletronicaments

Endereco iP Geolocalizagio
¢ Lat: -26.8890¢7 Long: -48,654081
201.55.107.180 g
Precisao: 14 (metros)

Auténticaéﬁ . saude.-;;;i'née@na;fég"aﬂte.s.isc.gw.br"

Email verificado

—— Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagio deste documento:

hitps:ifassinador.sitosign.com. brivalidate/TZE74-NIEIF-NZDUQ-VEPVX

Ou acesse a consulfa de documentos assinados disponivel no link abaixe e informe
— ¢ codige de validacie:

httpe:/fassinador silosign.com brivalidate

- Fonte: Arquivos da Associacio CHC (2025).
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Figura 5: Atestado de Capacidade Técnica — Satide Animal

FAAC

FUSDACAD AMBIENTAL AREL
o SESTERA DG JTAPEMA

Fundacio Ambiental Area Costeira de ftapems

ATESTADO DE CAPACITACAQ TECNICA

Atestamos, para os devidos fins gue a Associacao Catarinense de Gestao
Hospitatar, Canhecimento e Assisténcia Social, designada como Associacao CHC . inscrita
no CNPJ n® 21.041 324/0001-83. estabelecida na Avenida Osvaldo Reis. n® 3.281, Edificic
Riviera Business & Mall, Sala 702, Praia Brava. ltajai/SC, executou para a Fundagao
Ambiental Area Costeira de ltapema - FAAC! pessoa juridica de direito plblico interno.
inscrita ng CNPJ n® 82.572.207/0001-03. com sede na Rua 106. n® 185 QCentro.
itapema/SC, na vigéncia do Termo de Colaboragdo n® G10/2022. os servigos de captura,
apreensag, guarda e resgate de caes e gatos errantes (e rua) acometidos por doengas
efou comorbidades, insergdo de microchip e castrago desses, posterior devolugdo dos
animais resgatados ao seu local de origem, alendimento de animais levedos pela
populacda. crrurgias. atendimentos e resgates emergenciais, consultas e exames.

conforme discriminade a seguir:

. Descrigdo R REALIZADO"
2023 024 ¢ TOTAL . MEDIA MENSAL
Animais doados C 37 B6 . : i s
fasiragge i qpm4 i 528 114
Caesarea o 19 i i q
a;{]rgta Oftatmologica ) a 1 . 1
: Cirurgra Ortopedica - 3 a x
Cirurgias 185 38 13
: Consuita de climes medica em animais | . :
_fie pequeno porte L8] 819 6711 : LaAe
Curetagem I s T
i ird ? 7 0 7 g
68 it RuS I
2 4] 2 » e
1747 2584 162
1 : 13 ol
Heefortafia T T A 0
“Insercao de Microchp o 2683 | 785 | 2478 ; 217
“ternagies 521 180 . 704 : 44
. Lapamiomia Expicratina g_ : o - 5 -
“Mastettornia L - 35 2
........ Rt 166 67 165 Conten fraperma S - CTE S.":’EZE‘-E'G(I
Tone: {473 2071485 - (47 T06THER . :
/F/;? Pagina .
S
Assaciagio CHC E\/
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FUNDACAD AMBIENTAL AREA

Fundacio Ambiental Area Caosteira de Ttapema

COSTEIRA. DE ITAPERY
. : Nodulectormia 1 1 12 1
o Otohematoma z o i 2 a
: Pigmmeira 2 : 1 i 3 0
 Resgates 438 1o 543 34
| fetirada de Miiase 0 : a i 10 i :
 Retirada de Pontas 200 | g f 235 15
. : Retirada ce Tumor gl | o 101 a
_______ i Retomo ae Local de Qrigem 91 : 50 ; 154 9
Tratamenta de tumar vengrec i :
transmissivel (TWT) i g ; c g ¢
— Vacinacdes . 3oe 781 4078 258
- : TOTAL DE ATENDIMENTOS | 17,072 1422 21184 1,325

A CHC ainda realiza a operasionalizacio integral da dlinica veterinaria,
_________ com gerenciamento de todos os profissionais envolvidos, come médicos veterinarios.

profissionais  dos setores administrativas, resgatistas, secretdrios, auxiliares e

profissionais de limpeza.

—— Atestamos ainda, que tais servigos foram executados satisfatoriaments.
o nao existindo em nNossos registros até a presente data, fatos que desabonem sua conduta
e responsabilidade com as obrigaces assumidas.

. P

ltapém‘éi\cq de maio de-2024.

-

-
— H

-

_____ N / o
S
T RAFHAEL SARGILQ SARAMENTO VOLTOLINI
— PRESIDENTE DA FAAC!
PORTARIA 445/2020

)“_ . : o
4 1 g Salo D w:f:: 2

~Lonien gy davcs 33 Mo o DRPLIEI g s S0

Rua 106 0™ 163, Cenre [tapema St7 - CEP: §88220-000
T Fone: (47132671488 ~ 37 32671486

— Pagina:

Fonte: Arquivos da Associacio CHC (2025).
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Figura 6: Atestado de Capacidade Técnica — Saude Animal

¥ MUKITRIO BF

ITAJAI

ATESTADO DE CAPACIDADE TEGNICA

Atestamos para os devidos fins que a Associaglio Calarmense de Gestio Hospitalar,
Conhecimento e Assisiéncia Social. também designada como Associagio CHC. inscrita no
CNPJ r° 21.041.334/0001-83, estabelecida na Avenida Osvaldo Reis. n® 3281 Edificio
Riviers Business & Mall, Sala 702, Praia Brava. ltajai / Santa Catarina. CEP §8.306-773.
presta ao Municipio de Itajai. pessoa juridica de direito publico interno. inscrito no CNPJ sob o
n® 83.102.277/0001-52. com sede & Rua Alberto Werner. n® 100, Vila Operaria / Santa
Catarina. na vigéncia do Termo de Colaboracdo n® 03172023, exemplificativamente. o8
servicos de atendimento de céies ¢ gatos pertencentes & populagio carente do municipio. bem
come de equinos. com a efetiva realizagdo de cirurgias, atendimentos emergenctais, consultas,
castragdes € exames. conforme detalhadamente discriminado a seguir:

Aninais doados 211 184 395
Castragho 1404 B35 2259
Cesarea 12 6 13
Cirurgia Oftalmeldgica 13 13 6
Cirurgia Ortopédica 18 9 27
Cirurgiss 356 166 522
Consulta de clinica médica em animais de pequeno porte 3629 1874 5503
Debridagem Cirtrgica 11 0 13
Desobstrugiio 3 9 22
Fxames de Imagen ¢ Laboratorisis 1152 733 1885
Extracio de Dente 3 2 7
Hemiorrafia ' 13 i3 26
Insergdo de Microchip 2554 1422 4016
Internagdes 539 435 964
Laparotomia Exploratoria 10 6 16
Mastectomia 34 28 62
Otohematoma 4 5 g
Piometra 2 i 3
Resenha de Equinos 14 7 ril
Retirada de Pontos 111 143 254
Retirada de Tumor 37 13 52

Av. Vereador Abrah&o Jogo Francisco, n° 2600 - Edificio Cristine, Centro - Itajai/SC
Telefone:; (47) 3348-8031 | www inis.tajai. sc.gov.br

ey

Associaciao CHC
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W MUNICIFIO BE
- INIS = TAJAI
— Tratamento de tumor venéreo wansmissivel (TVT) 0 9 9
___________ Ulrrassonografia 273 38 311
Yacinaghes 22349 1125 3364
__________ TOTAL DE ATENDIMENTOS | 12694 7088 19782

Alestamos. outrossim, que a Associagio CHC realiza a operacionalizagdo da clinica
veterindria, com gerenciamento de todos os profissionais envolvidos, como médicos
veterinarios, profissionais dos setores administratives, secretérios, auxiliares e profissionais
limpeza. Ademais. a Organizagio da Sociedade Civil sempre atendeu a todos os requisitos.
T tanto na qualidade, quanie na pontualidade dos servicos, bem come demonstron possuir
competéncia técnica, logistica ¢ operacional ao longo de sua aragdo, tendo dado até aqui fiel
o ' cumprimento ao contrato, nada havendo que possa desabond-la.
— Por fim. declaramos que todas as informac¢des constantes neste Atestado de Capacidade
Técnica séo veridicas e que este documento tem validade para todos os fins de direito.

Ttajai, 07 de maio de 2024.

. {7 o //

Mario Cesar Angelo
Diretor Presidente
- Portaria n° 0725/2022

~ Av. Vereador Abrahdio JoAo Francisco, n® 2600 - Edificio Cristine, Centro - tajai/SC
Telefone: (47) 3348-8031 | www.inis.itajal.sc.gov.br

i Fonte: Arguivos da Associacdio CHC (2025).
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Figura 7: Atestado de Capacidade Técnica — Satde Animal

Estade de Rio de Jansirs 3 DRI IAREMA

SE7H,

Prefeiturs Municipal de Banuarema
Secretariz Bunicipal gos HHreltos dos Animais

e E kT ',i.i'-.' &

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Alestamos para os devidos fins que a Associagdo Catarinense de Gestao Hospitalar,
Canbedimento e Assisténcia Social, também designada como Assodagio CHC, inscrita no CNPJ
sob o nt 21.041.334/0001-83, com sede na Rua Samuel Heusi, n° 190, Edificie tajahy Trade
Center, Sala 605, Centro, Hajai/SC, CEP 88.301-320, presta ac municipio de Saquarema, por
meio da Secretaria Municipal dos Direitos dos Animais, pessoa juridica de direito publica interno,
inscrita no CNPIMF sob 6 32.147.670/0001-21, com filial & Rodovia Amaral Peixoto, Sampaio
Comeia, km 52 - Saguarema/RJ, na vigéncia Termo de Colaboragdo n°® 005/2023,
exemplificativamente, os servigos de atendimento médico-veterinario em geral, inser¢éo de
microchip, castragio, procedimentos invasivos ambulatoriais, consultas e exames, conforme
detalhadamente discriminado a seguir:

CONSULTOR!O VETERINARIO MUNICIPAL EM JACONE

~ DESCRIGAG .~ .- .| PERIODO -
R T e ] A28 - 12124
! Abdominocentese . - N 52
. Administragae de medicamentos (oral ouparenteraly 7987
| Cisto centese ] 14
Curativos _ L1180,
Consulta Clinica médica em anim :
Consulta especialidades {cirurgia geral e encolégica)
_Demais Procedimentos
_Drenagem de abces SOS _
Eutanasia o o 4
Exames boratoriais o R 1911
Extracdo de espinhes de ouricos/porco espinio 32!
. Fluidoterapia endovenosa 1043 |
tnsercio de Microchip 2738
Internagbes i 44
Limpeza de Miiase 141 :
Medicamentos e procedimentos anestésicos 729 :
| Paracentese/Toracoceniese 4:
| Radiografia (1 projecao, 2 projeces, 3 projegdes, 4 projegdes) 46 .
i Suturas extermas com compromeatimento muscular 218 |
Suturas externas sem comprometimento muscular 422
Teste rapide 4DX 168 :
i Teste rapide Cinomose 72
Teste rapido FIV/FELY 82 .
Vacinas {doses aplicadas) 1267
Tratamento de tumor venéreo transmissivel (TVT) 184

Associagio CHC
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Estade do Hic de Janelre ' -
Prefeitura Municipsl de Saguarems 4 g%ﬁ?ff%%ﬁ:&f?&
Secretaris Municipal dos Dirsitos dos Animais
CLINICA VETERINARIA CENTRAL EM BONSUCESSO
DESCRICAD PERIODO
11723 —12/24 |
Administracic de medicamentos {oral ou parenteral) 4454
Amputacao 19 |
| Castracao 3126 ¢
Consuita Clinica médica em animais de peguenc porte 8983 |
Curativas 1882
Bemais Procedimentos 249
Drenagem de abcessas 123
Exames laboratoriais 2586 |
Extragdo de espinhos de ourices/porco espinho 60
Fluidoterapia endovenosa 1888
Hemiotrafias/evisceragie — Hérnia Inguinal 64
Imobilizacio simples comn tala/gessada/de aluminio 10!
insercio de Microchip 1774
Intemagoes 127 ¢
Limpeza de Milase 94
Mastectomia total unilateral bilateral (equivalente a duas ocorréncias
unilaterais) 3193 |
Medicamentos e procedimentos anestésicos 56
QOtohematoma 97
! Piometria 835 !
Suturas externas com comprometimento muscutar 783
Teste rapido Cinomose 188 |
Teste réapido FIV/FELV 1684
Tratamento de tumor venéreo transmissivel (TVT) 109
TOTAL GERAL 30,865

CLINICA VETERINARIA MUNICIPAL EM SAMPAIO CORREA

DESCRICAC PERIODO
: ' 11723 — 12124
Administracdo de medicamentos {oral ou parenteral) 3.217
Amputacio 12
Castragio 2502 |
Consulta Clinica médica em animais de pequeno porte 5899
Curafivos 1.997

1‘».\‘_/ Assaciacaho CHC
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Eatado do Rio de Janeiro ﬁ&@@&ﬁ&m&

Prefeitura Municipal de Baguarama ! : CEEEEIT o
Seoretaria Municipal dos Dirsiios dos Anlmals ’ i

Demais Procedimentos 73
Erenagem da Sbcessas e e e e e e e 108
Exames laboratoriais 740
“Extracio de espinhos de ourigos/porco espinho 1 -
Fluidoterapia endovenosa 1.664
. Hernionafiasfevisceragio — Hérnia Inguinal 82 .
Imobilizacio simples com tala/gessadalde aluminio 15:
insercdo de Microchip 1.878
Internagoes 9
e v . 114
Mastectomia fotal unilaterai bilateral {(eguivalente a duas ocorréncias 45
¢ unilaterais) :
Nenicamanics o oromsdimenios areiasicns e e et
Ciohematoma 44
! Piometria 85
turas SxeaT S ST Tsedtar T SRR N 1333
Teste rapido Cinomose 035
Teste rapido FIV/FELV 18 |
! Tratamento cle turnor venéreo transmissivet (TVT) 25
’ _TOTAL GERAL - o N E - 23.684

PROIJETOS

A Associacio CHC apoia todos os projetos da SMBA com fomecimento de insumos, mado de
abra de funcionarios/prestadores de servigos, conforme detalhadamente discriminado a seguir:

PROJETO - ... . o - DESCRIGAQ : -
A Secretaﬂa lﬂnerante é uma mane:ra de tevar
. Secretaria Itinerante nos bairros de dificil acesso de Saguarema |

servicos oferscidos pela secretaria, como:
consulias, insergéo de microchips, Empeza de
olhos e ouvidos, instrugbes basicas, marcagao
de castracdo.

Realiza-se conforme calendario proposto pela |
SMDA o mutirdo de castrag@o nas unidades, |
| Mutirdo de castracio como uma manaira alternativa aos municipes
i que ndc possuem possibifidade de trazer os

{::.'3

Assoctagho CHC
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animais nos dias de semana devido ao
i trabalho ou demais compromissos. Esta & |
‘ uma maneira de incentivar a castracio e |
| aumentar o nimero de animais castrados,

I Campeonato de tosa Uma vez a0 ano é realizado no municipio o :
! campeohato de tosa, como forma de formentar :
: e engajar a profissdc e o cuidado com os
L animais.

| O Sup Dog ocormre durante o Aloha Spirit que

| Sup Dog — Aloha Spirit € um dos maiores festivais de esportes
I

|

|

|

i

aguaticos do mundoe que é realizado em :
Saquarema. O Sup Dog é a pratica do stand |
up paddie com o cachorro, onde ¢ tutor fica

&m cima da prancha ¢om o seu pet. :

Atestamos, outrossim, que a Associagdo CHC atuaimente realiza a operacionalizacdo integral
de 3 (trés) unidades veterinarias no Municipic de Saguarema, com o gerenciamento dos
prefissionais envolvidos, tais como Médicos Veterinarios, auxiliares. Ademais, a Organizaciio da
Sociedade Civil sempre atendeu a todos o0s requisitos, tanto na qualidade, quanto na
pontuaiidade dos servicos, bem como demonstrou possuir competéncia técnica, logistica e
operacional ac longe de sua atuacéio, tendo dado até aqui fie! cumprimento ao cantrate, nada
havendo que possa desabona-la. Por fim, declaramos que todas as informagdes constantes
neste Atestado de Capacidade Técnica sio veridicas e que este documento tem validade para
todos os fins de direito.

Saquarema, 08 de abril de 2025.

Daturienta Fir dda digislmonie
£ f»} ADRUAMA MARTA mcon:a:m REREIRA
’Q i

weritin e s e rwllﬂ*r Hi, r;.w -3

ADRIANA MARIA DA CONCEICAQ PEREIRA
Secretaria Municipal dos Direitos dos Animais
— Matricula n°® 212520

Fonte: Arquivos da Associacdo CHC (2025).
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Figura 8: Atestado de Capacidade Técnica — Salde Animal

—*5 PREFEITURADE
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Atestamos para os devidos fins que a Associagio Catarinense de Gestdo
Hospitalar, Conhecimento e Assisténcia Social, também designada como Associagdo
CHC, inscrita no CNPJ n2 21.041.334/0001-83, estabelecida na Rua Samuei Heusi, n® 180,
Edificio itajahy Trade Center, Salz 605, Centro, Itajai/SC, CEP 88.301-320, presta ao
municipio de Londrina, por intermédio do Companhia Municipal de Transito e
Urbanizag3o de Londrina, inscrito no CNPJ n? 86.731,320/0001-37, com sede na Rua
Professor Jodo Candido, 1213 ~ Centro, CEP 86010-001, na vigéncia do Contrato de
Gestio n? 001/2024, exemplificativamente, 0s servigos de apreensdo, guarda e resgate
de caninos, felinas, bovinos, equinos, suinos, ovinos/caprinos {de rua) acometidos por
doencas efou comorbidades, insercdo de microchip e castracdo desses, posterior
devolucio dos animais resgatados ao seu local de origemn, atendimento de animais
levades pela populagdo, cirurgias, atendimentos e resgates emergenciais, consultas e
exames, conforme detalhadamente discriminado a seguir:

2024

Descrigio
¢ 17/07 -16/12)

e
Castra¢io :

Cirurgia [Herniorrafia, Mastectomia, Otohematoma, Plometra, outras) .
Consulta de ¢linica médica em animais de pequenc e grande porie
Exames laboratorials  _.

"wIwr;;ergéo-de-M'icmch ip
__Internagdes
Limpeza de Miiase

Radicgrafia {1 projegdo, 2 projecBes, 3 projecdes, 4 projesdes) _ 154
) oo Resgates ) 28
Ultrassonografia ! 29
Vacinagdes 130
TOTAL _ L 4199

Atestamos, cutrossim, que a Associacdio CHC realiza a operacionalizagdo integral
da clinica veterinaria e abrigo, cam gerenciamento de todos os profissionals envolvidos,
como médicos veterindrios, profissionais dos setores administrativos, resgatistas,
secraetarios, auxiliares e profissionais de limpeza, Ademais, a Organizagao Social sempre
atendeu a todos os requisitos, tanto na qualidade, quanto na pontualidade dos servigos,
bem como demonstrou possuir competéncia técnica, logistica e operacional ao longo de

Bameegtar Animal — CMTLU-LD
Rua Professor Jodo Candide, 1213 Centro
Telefone contato: (43) 3379-7925 /999348677

Associag3o CHC
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sua atuaco, tendo dado até aqui fiel cumprimento zo contrato, nada havendo que
possa desabona-la.

For fim, declaramoes que todas as informagdes constantes neste Atestado de
Capacidade Técnica sdo veridicas e que este documento tem validade para todos os fins
de direito.

Londrina, 20 de fevereiro de 2025,

s anEn e gislme ate

P vl FERMAMDD AUGUSTO PORFIRIG
éi Hevd  pamaosmaisnes tesaczno
* werifiz e o m heps Aveliz e HEgavbr

FERNANDC AUGUSTQ PORFIRIO

DIRETOR DE OPERACOES

Bemrestar Animal = CMTU-LD
Rus Professor Jode Candido, 1213 - Centro
Telefone contato: (43) 3379-7925 / 29994-8677

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).
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Figura 9: Atestado de Capacidade Técnica — Sadde Animal

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMBORI)
FUNDAGAQ DO MEIO AMBIENTE DE CAMBORIU

Camborid, 07 de Fevereiro de 2025,

Atestamos para os devidos fins que a Associagdo Catarinense de Gest&o Hospitalar,
Conhecimento ¢ Assisténcia Social, tambeém designada como Assoclacio CHC, inscrita no CNPJ
n® 21.041.334/0001-83, esfabelecida na Rua Samuel Heusi, n® 190, Edificio itajahy Trade Center,
Sata 605, Centro, liajaifSC, CEP 88.301-320, presta ao municipio de Camborid, por intermédio
do Fundaglo do Meio Ambiente de Camboril (FUCAM), inscrito no CHNPJ n® 17.470.060/0001-
70, com sede na ua Coronel Benjamim Vieira, n® 456, Sala 01, Centro, Camboriti, SC, CEP
88.340-371, na vigéncia do Contrato de Gestao n® 003/2024, exemplificativamente, os servigos
de apreenséo, guarda e resgate de animais de pequeno e grande porte (de rua) acometidos por
doengas efou comorbidades. insergéo de microchip e castracdo desses, posterior devolucaoe dos
animais resgatados ao seu local de origem, atendimento de animais levados pela populagio,
cirurgias, atendimentos e resgates, consultas e exames, conforme detathadamente discriminado

& sequir:
Descrigdo (13/12124- 31101/25)

Atendimentos clinicos 701
Internagdes 43

Vacinagio 234
Microchipagem 184
Administracio de medicamentos 294
Castracéo 215
Procedimentos crirgicos de tecides moles 36
Examss de imagem - Raio-X 11
Testes rapidos 57
Numero de animais albergados 1 154

FoTaL - e g

Atestamos, outrossim, que a Associacio CHC realiza a operacicnalizacdo integrat da
clinica veterinaria e abrigo, com gerenciamento de todos os profissionais envolvidos, como
médicos veterinarios, profissionais dos selores administrativos, resgatistas, secrefarios,
auxiliares e profissionais de limpeza. Ademais, a Organizacice Social sempre atendeu a todos os
requisitos, tanto na gualidade, quanio na pontualidade dos servigos, bem como demonstrou
possuir competéncia técnica, logistica e operacional ac longo de sua atuagso, tendo dado até
aqui fiel cumprimento ao contrato, nada havendo que possa desabona-la.

Porfim, declarames que fodas as informacdes constantes neste Atestado de Capacidade
Técnica sdo veridicas e que este documento tem validade para todes os fins de direito.

Cambari, 07 de Fevereire de 2025.

Rua: Cel. Benjamim Vieira, n® 456 | Ceniro | Camborit/SC | CEP: 88.340-356.
Telefone: {47} 3365-2311 | CNPJ/MF n° 17.470.060/0001-70
E-mail: eduambientat.fucam@camboriu.sc.gov.br

.

AssociagSo CHC (A
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMBORIU |
FUNDACAO DO MEIQ AMBIENTE DE CAMBORIU

DOSUMSATe 315 RA2 e drmalrente
.......... A IRE _}q: JAMNLI MALARA PEREIRE DE SOUZA
K Tumel DA R TR FOPE LIl T00-T 30
AR e Mz, ealiar i Se et

JAMILI NAIARA PEREIRA DE SOUZA
PRESIDENTE - FUCAM

o PORTARIA N°014/2025

— Rua: Cel. Benjamim Vieira, n° 456 | Centro | Camborit/SC | CEP: 88.340-356.
Telefone: (47) 3365-2311 | CNPJMF n° 17 470.080/0001-70
E-mail: eduambiental fucam@camberiu.sc.gov.br

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).
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Figura 10: Atestado de Capacidade Técnica — Sadde Animal

Prafeitura Municipal de Suritiba

Secrataria Municipal do Meio Ambi
Deparanante de Pejquia e ConsEnAcE: i Feuns
Tue Prazidente Fanig, #n® Contrg
Atrrinistrz i 6o Passen Pulhos
EEIL-280 Qwrinke R
Tal =1 335C-5557 ¢ 335C-95CC 7 335C-0040
et CEE P sy e

ATESTADO DE EXECUCAQ DE SERVICOS

Atestamos para os devidos fins que a Associacio Catarinense de Gestio
Hospitalar, Conhecimento e Assisténcia Social, também designada como Associacio CHC,
inscrita no CNPJ n2 21.041.334/0002-64, com atividades na Rua César Misael Chaves, n° 147,
Tabodo, Curitiba/PR, CEP 82.130-694, presta ac municipie de Curitiba, na vigéncia do Termo
e Colaboragdo n? 26336, servigos veterindrios para cdes e gatos, incluindo fornecimento de
medicamentos, instrumentos, insumos e demais recursos necessdrios 3 prestagio dos e todos
os custos de sua aquisi¢o, transperte, armazenamento e utilizagdo, bem como a contratacio,
as suas expensas, da mio-de-obra e servicos indiretos conforme estimado a seguir;

Descricio 11/01-10/03
Atendimentos clinicos - Clinica geral 2.776
Atendimentos clinicos - Especialidades (ortopédica, oncalégica, 557

oftaimologica, cardioldgica, dermatoldgica, odontoldgica,
endocrinoldgica, medicina felina, infectologia)

Internagdes - Didria 541
Pracedimentos ambulatoriais - Sedacdo 49
Procedimentos ambulatoriais - (administrag3o de medicamentos 907

diversos que se fizerem necessdrios, fluidoterapia, curativo, sutura de
peguenas lesdes, sondagem, centese, transfusdo, oxigenioterapia,
retirada de miiase/berne, quimioterapia para TVT, remagio de
espinhos de ourico)

Procedimentos ambulatorials - Eutandsia 62
Microchipagem 548

Vacinacdo 154

Demais procedimentos ambulatorfais 130

Cirurgia geral e ortopédica: Baixa complexidade: Debridamento de 359

feridas, suturas de pele maiares que 7cm, extragio de dentes, biopsias
e remogdo de nddulos cutineos, bléfaro plastia e cirurgia de terceira
pdlpebra, otohematoma, correcio de hérnias,
retirada de tumores superficiais, tratamento periodantal. Média
complexidade: cesariana, enucleac3o, amputacio de membro ou
partes, caudectomia e conchectomia (fins terapéuticos), retirada de
corpo estranho (ex: projétil), correcdo de prolapso retal, cirurgias de
tecidos moles simples,
Alta compiexidade: ortopédica, mastectomia, toracotomia,
esplenectomia, retirada de tumores cavitérios,

Associacdo CHC
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Prefaitura Munlcipal de Curitiba

Secratatia Municipal da Mele - Amblante
Daparamento de Pesquits & Canserando da Fauna
fug Prenifients Fang, n° Cenire

Aderinistracin do Paszen PuBiico

SRO20-38C Curtika AR

Tel 43 3350-8037 £3I300-9920 7 IFS0-984C
WL CUTERE. BF. GGy B

o Piometra, parto distécico, orquite, tumores de testiculo ou associado & 129
outra ¢ondigdo clinico-cirirgica

Exames laboratoriais — Hemograma compieto 489

- Exames laboratoriais - Perfil anemia: (Pesquisa de Hematozoarios, 15

Contagem de Plaguetas e Contagem de Reticulécitos}

Exames laboratorials — Bioquimico c3es: (Ureia, Creatinina, FA, ALT, 728
Proteina Total e ragdes, AST, Bilirrubinas)

Exames laboratoriais — Bioguimico simples gatos: {Ureia, Creatinina, 186
GGT, ALT, Proteina Total e Fragdes

Exames {aboratoriais — Perfil enddcrino: (Glicose, colesterol, 26
triglicérides)

S Atestamos, outrossim, que a Associagdo CHC realiza a operacionalizacSe integral da
clinica veterindria, com gerenciamento de todos os profissicnais envolvides, como meédicos
— veterindrios, profissionais dos setores administrativo, secretarios, auxiliares e profissionais de
limpeza.
Ademais, a2 Organizagdo Social sempre atendeu a tedos os reguisitos, tanto na
S qualidade, quanto na pontualidade dos servigos, bem como demonstrou até o presente
momento possuir competéncia técnica, logistica e operacional ac lango de sua atuagio, tendo
dado até aqui fiel cumprimento 20 contrato, nadz havendo que possa dessboni-la.
Por fim, declaramos que todas as informactes constantes neste Atestado de
Capacidade Técnica sdo veridicas e que este documento tem validade para todos os fins de
direito.

Por ser verdade, firmo o presente.

T Curitiba, 10 de abril 2025.

Eamumento Stsie e AT lmsnte
©
oy 4 rin, o EDSON FERRAT EVRRISTD DE PAULA
d Wil o 10004, 20031 TG0 00
- werfiaue @ Mo iz HLgevaT

Edson Ferraz Evaristo de Paula
Zootechista — CRMV-PR 1125
Matr, 175507 - DIRETOR.
Departamento de Pesquisz e Conservagio da Fauna - MAPCF

Fonte: Arquivos da Associagiio CHC (2025).
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Figura 11: Atestado de Capacidade Técnica — Assisténcia Social

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de Navegantes, Estado de Santa Catarina, por meio de sua Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, com sede na rua Vereador Nereu Liberato Nunes, n® 588,
&° andar, sala 604, Centro, Navegantes-SC, CEP 88370-232, Telefone (47} 3185-2014,
inscrite ne CNPJ n® 83,102.855/0001-50, neste ato representado por sua Secretaria
Municipal de Assisténcia Social. a Sra. Juliana Pinio, brasileira, portadora do RG n°

19. CPF n.OOS. , atesta para os devidos fins que a Associagio CHC de
AdministracBo e Assisténcia MHospitalar, pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ n® 21.041,334/0001-83, com Sede na Avenida {svaldo Reis,
n® 3.281, Edificio Riviera Business & Mall, Sala 702, Praia Brava, ltajai-5C, CEP 88.306-
773, presta servigos desde o dia 12/08/2022 até a presente data, na area da assisténola
social de Navegantes nas seguintes areas e especialidades:

Areas:

« Servico de Protegic Social Especial de Alta Complexidade para Acolhimento
Institucional de Adolescentes de 12 a 18 Incompletos {Géneros Masculino e
Feminino) na Modalidade Abrigo tnstitucional.

Atestamos que os referidos servicos sfo ofertados em regime 24 horas, de forma
satisfatdria, cumprindo com zelo e responsabilidade a sua misséo institucional, nao
existindo em nossos registros, fato que desabone a conduta da mesma,

Navegantes, 26 de setembro de 2023.

Aszinado elethomcamente por:
Juliana Pintp

CPF: 042,008 638.70 .
Diata; 26032023 17:58:041 03.00

Juliana Pinto
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Rua Nereu Liberate Nunes, n° 588 - §° andar
Baimo Centro- CEP 88.370-232
Navegantes — SC - Telefone (47) 31852014

“Doe drgdos! Doe sangie! Salve vidas”

. Fase documenia foi assinado por Juliana Pinlo. Para validar o documento g suas assinaluras acesse hlips Massinador slosigr.com bifvakdaie/ROBDE-TKZIG- TAXTE-RAMIF

Associagdo CHC
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cadigo de validacdo: RQEDF-7KZJU-TXXTS-RJWIF
Esse decumento foi assinado pelos seguintes signatarios nas datas indicadas (Fuse
horario de Brasilia):

" Jutiana Pinto (CPF{.008 s @) em 26/09/2023 17:58 - Assinado
elefronicamente

: Enderego IP Gealocakizagio

— : 201.55.107.182 Nao disponivel
Amenhca@o Ju||anaas1632@gmaﬂcom I,

Emazil verificado

------- Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagio deste documento:

https #fassinador.silosign.com.brvalidate/RQSDF-7KZIU-TXXT9-RJWOF

Qu acesse a consuita de documentos assinados disponivel ne link abaixo e informe
— o codigo de validaggo:

hitps:i/assinador.sitosign.com brivalidate

e Fonte: Arquivos da Associagio CHC (2025).
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Figura 12: Atestado de Capacidade Técnica — Satde Humana

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de Biguacu. Estado de Santa Catarina. por meio de sua Secretaria Municipal
de Administragao, com sede na Rua Vereador Emidio Amerim Verissima, 114 - Praia Joao
Rosa, Biguacu - SC, 88160-000. inscrito no CNPJ N°® 82 892.308/0001-53, neste ato
representado por seu Secretario Municipal de Salde, o Sr. Bruno Cetio da Silva, brasileiro.
atesta parz os devidos fing que a Associagdo CHC de Administracio e Assisténcia
Hospitalar. pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ n°
21.041.334/0001-83, com sede na rua 901, n® 431, Centro, Balneario Camborii — 3SC, CEP
88.330-802, presta servigos desde o dia 10/01/2020 ate a presente data, na area da salde
de Biguagu nas seguintes areas e especialidades:

Areas:

« Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU 182,

Atestamos que os referidos servigos sac ofertados em regime ininterrupto, até a presente
data. de forma satisfatoriz, cumprindo com zelo e responsabilidade a sua missao
institucional, ndo existinde em nossos registros, fato que desabone a concuta da mesma.

Biguacu, 15 de fevereiro de 2022.

MUWCIPAL DE BIGUAGY
PREF:EPLQT{;ZSQZ 308/0001-53
3 Praga Nereu Ramaos. i a0
a amro - CEP 88160-000
L ' 2IGUAGY - SC

Brund Celio da Sitva

Secreté:ith"_'ﬁiEfpél de Salide -

RECONHTLIMENTO 783047 - 14:24-08

Racenhagn als) arunatma{s) po SEMELH: %h de:
:1BRURD CELID DA ; o "
guaci, 18 de margo d ¥ -Em past . da whriim e
A ) . @ .?m
EE s e
nd

ROCR TGO WIFSE KR ALSSE o evente Hotmial
Erplymestes 0F 165 - faln 43 L7 . Tatal RE700 -
. Gk LIS3I0RLIS6T
- uoln;.‘!:_-.ls u-

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).
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Figura 13: Atestado de Capacidade Técnica - Salde Humana

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a Associago Catarinense de Gestfio Hospitalar,
Conhecimento e Assisténcia Social, também designada como Associagcdo CHC, inscrita no
CNPJ n® 21.041.334/0001-83, estabelecida na Rua Samuel Heusi, 190 - Centro, ltajai - SC
ICEP: 88301-320 - Sala 605, presta ao municipio de Navegantes, pessoa juridica de direito
publico interno inscrita no CNPJ sob o n® 83.102.855/0001-50, estabelecida na Rua Jozo
Emilie, 100, Centro, Navegantes — SC, CEP 88.370-446, na vigéncia do Contrato de Gestao
n® 140/2022, o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU, que contempla,
exemplificativamente, atendimento pré-hospitalar de urgéncia e emergéndia, atendimentos
em residéncias, locais de trabalho e vias pdblicas, sendo eles emergéncias clinicas efou
traumaticas, mediante solicitacbes realizadas por meio do telefone 192, conforme

detzlhadamente discriminado a seguir

SAMU NAVEGANTES

PROCEDIMENTOS 2022 } 2023 | 2024 | TOTAL | MEDIA MES
Atendimento Pré-Hospitalar Mével de Suporte Basico de
Vida Temrestre (USBE) 976 | 2124, 775 | 3875 168
Transporte Inter-Hospitalar de Suporte Basico de Vida
Terrestre (USB) 2 3 3 40 2
Aferi¢io de Pressao Arterial 843 (1788 | 677 | 3308 144
Glicamia Capilar 786 (1699} 621 | 3108 135
Curativa 83 | 237 | 49 | 375 16
Nebulizagao/Inalacio 2 14 | 9 25 1
Oxigenoterapia 49 3117 | 38 204 9
Oximetiria 861 | 1843 | 689 | 3393 148
Aplicacao de Medicagio 233 | 593 | 255 | 1081 47
Imobilizagdo em MMS3S - Membros Superiares 62 | 54 16 132
Imobilizaggo em MMII - Membros Inferiores 64 | 68 | 24 156
Imebilizagdo em Prancha ou Maca Rigida 59 | 74 | 22 155 7
Imebilizagdo cervical 58 | 58 | 17 133 6
Acesso Venose Periférico 223 | 354 {173 | 7S50 33

Secretaria Municipal de Saide de Mavegantes
R.Var. Neren Liberato Munes. 727 - Centto
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Manobras de Reanimacio Cardi 62 | 221

{ Aferigio de Temperatura 1688 | 580 | 3002 134
jPartoF'réHosprtaiar ] Sl [Pl S R &

Atestamos, outrossim, que a Assoctagdo CHC sempre afendeu a todos os requisitos,
tantos na qualidade, quanto na pentualidade dos servigos, bem como demenstreu possuir
competéncia técnica, logistica e operacional ao fongo de sua atuagao, tendo dado ateé aqui

fiel cumprimento ao contrato, nada havendo que possa desabona-la.

Por fim, declaramos que todas as informagdes constantes neste Atestado de
Capacidade Técnica sdo veridicas e que este documento tem vaiidade para todos os fins

de direfto.

Navegantes, 06 de Junho de 2024.

Assinado alatronicamente por:
ALESSANDRA MAMSS

CPF =r 338.678-"

Data: 6062024 164542 0300

Alessandra Maass

Secretaria Municipal de Saide
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cédigo de validaggo: BKE47-SCCLX-NG86Q-R3DIM

Esse documento foi assinado peios seguintes signatarios nas datas indicadas (Fusc
horario de Brasilia):

w"  ALESSANDRA MAASS (CPF **.339.679-*) em 06/06/2024 16:45 - Assinado

eletronicamente
- Endereco IP Geolocalizacio .
201.55.107.183 NZo disponivel
Autenticagie | alemaass75@amad com. '

Email verificado

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validagio deste documento:

hitps //assinador.sijosign.cam.brivalidate/BKE47-SCCLX-NGREQ-RADOM

Qu acesse a consulia de documentos assinados disponivel no link abaixe e informe
o cddigo de validacdo:

https://assinador.silosign.com.brivalidate

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).
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Figura 14: Atestado de Capacidade Técnica — Salde Humana

SECRETARIA Mlﬁlﬂl’ht

DA SAUDE

A LARUE S

AAMTD AMARD O

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de Santo Amaro da imperatriz, Estado de Santa Catarina, por meio de seu Funde Municipal de Sadde,
com sede na Praca Governador lvo Silveira, ne 306, bairro {entro, CEP 85.140-000, Tetefone (48) 3245-4364, Inscrito
no CRPJ N2 02.307.876/0001-08, neste 310 represeriado por sua sacretdria Municipal de 5aide, a Sra. Adriana
Cristina dos Santos Lohn, brasileira, portadora do RG n9.3 e CPFn 6?,5., atesta para os devidos
fins que a Associagdo Catarinense de Gestdo Hospitalar, Conhecimento e Assisiéncia social, também designada
como Associacio CHC, pessoa juridica de direlto privado, sem fins lucrativos, Inscrita no CNPI e 21.041.334/0001-
83, com sede ha Avenida Qsvaldo Reis, n? 3281, Edificio Riviera Business & Mall, Sala 702, Praia Brava, itajai-5C, CEP
28.306-773, prestou servicos entre os dias 15/02/2021 3 12/11/2021, fornecendo profissianais médicds,
enfermeiros, técricos de enfermagem, awxdliar administrativo e auxiliar de servios gerais, nas seguintes dreas

especialidades:

Areas

» Urgéncia e Emergéncia em Pronto Atendimento - Covid-19.

Atestamos que os referidos servigos foram prestados de forma ininterrupta e sa_tis_fatfiria,
cumprinde com zelo e responsabilidade a sua missdo institucienal, nio existindo em nossos
registros, fato que desabone a conduta da mesma. -

" Santo Amaroda kmperatriz, 20 de janeiro de 2023.

Adriana Cristina dos Santos Lohn
Secretiria Municipal de Saade, .. .

Adniana C dogiafilos Lohn i,
Secretart ¢ : e ",
" ADELYREASD DE NOTSS £ OEICKO U POTESTRE K o Pisats i 141 -ty 3 184 iy %é\
Ik COTIARCA DE SANTY ASAND i BMPERRTR  E7rd brisfus. 1 dhielticbeny - ! :
Rt Ngval Slcgioad: Chrvalng - TaseHi preidnm ot i
T &
RECORHECIMENTS 04721 7 3 Az
5:::?_;;0:?’;1;:3;?::!(:) por SEMELHANCA de: (1t unaﬁfam - 6\}
) ) cETEL 7 bk
Estado de Santa Catarina | Prefeitura MUt gy s amara @;‘:‘"" 25 e fusich 8¢ Yt 3 ™

Secretaria BUNICIP £m 1on. verdade.

fua Santana, 4510 - Centro, 86.140-000 ;mm.u Ll.f\f [ s;;va SCHLOUIER Escrawante
i | Emciumentos RS 4 ~ Gero: W5 1.35 - Talal R$TE2 Selo Diglal da
Fones: 48 3245430 £..1ai25035. Seio normal GRDEI0FREDY.

Confira o5 dedos da ato em rele.tjse.jus.br

Fonte: Arguivos da AssociagéB CHC (2025).
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Figura 15: Atestado de Capacidade Técnica = Salde Humana

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

QO Municipio de Biguagu. Estado de Santa Catarina, por meio de sua Secretaria Municipai
de Administragdo. com sede na Rua Vereador Emidio Amorim Verissimo, 114 - Praia Jo3o
Rosa, Biguagu - SC, 88160-000, inscritc no CNPJ N° 82.892.308/0001-53, neste ato
representado por seu Secretario Municipzl de Sadde, ¢ Sr. Bruno Célio da Silva. brasiieiro.
atesta para 05 devidos fins que a Associagdo CHC de Administracdo e Assisténcia
Hospitalar, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrafivos, inscrita no CNPJ n®
21.041.334/0001-83, com sede na rua 901, n° 431, Centro, Balneario Camborit — 8C, CEFP
88.330-902. prestou servigos entre o periodo de 20/03/2020 até 15/08/2021 nas seguintes
areas e especialidades:

Areas:

* Servigo de Pronto 24hs com suporie ac COVID19.

Atestamos que os referidos servicos sdo ofertados em regime 24 horas. de forma
satisfatoria, cumprinde com zelo e responsabilidade a sua missdo institucional, nic
existinde em nossos registros, falo que desabone a conduia da mesma.

Biguacgu, 15 de fevereiro de 2022.

Bruno C&
SecretarioMunicipal de Sadde
REFEITURA MUSICiPAL DE BIGUAGU
CNPJ: 82,892 308/0001-53
Praga Nerey Rarnos, n® 80
Centro - CEP 88160-000
SIGUACY . BC

RECONMECTMENT O PE3Gd AT2E:5D
Heconhers a{3) avvinatyrais} gor SEMELHAN 7:!-:

[1iBRUNO CELIT DA BLLVA

fugunge, 18 de marco AgAEF2 - T eak éf Ldawedade,

,F ROGEIGG WIESE NE AIISE Fatrévente Natartal
Emotemantzy REIAT #8000 AL 110 o Tele 170D -
N C BT AFTT
- amgp e [ud e

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).
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Figura 16: Atestado de Capacidade Técnica — Salde Humana

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GOVERNADOR CELSO RAMOS
Secretaria de Sadde e 5aneamento

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

C Municipic de Governador Celsc Ramos, Estado de Santa
Catarina, por meio de sua Secretaria Municipal de Satde e Saneamento,
com sede & Rodovia Francisco Wollinger, Km 14, n. 1400 - Calhsiros -
CEP B8180-000, Telefone (48) 3039-7598. inscrito no CNPJ N°
05.857.731/0001-80, neste ato representado por seu Secretario Municipal
de Saude e Saneamento, o Sr. Gabriel Ruan Duarte_brasileiro, partador
do RG N‘.S‘I,‘SSP!SC e CPF n“..654,2 . alesia para os
devidos fins que a Associagdo CHC de Administragdo e Assisténcia
Haospitalar, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita
no CNPJ n® 21.041.334/0001-83. com Sede na Avenida Osvaldo Reis, n°
3.281, Edificio Riviera Business & Mall, Sala 702, Praia Brava, itajai-SC.
CEP 88.305-773. presta servicos desde o dia 14/11/2022 até a presente
data, na area da saide de Governador Celso Ramos nas seguintes areas
e especialidades:

Areas:
= Servigo de Atendimento Movet de Urgéncia — SAMU 192,

Atestamos que os referidos servicos sao ofertados em regime ininterrupto,
até a presente data, de forma satisfatoria, cumprinde com zelo e
responsabilidade a sua missdo institucicnal, ndo existindo em nossos
registrog, fato que desabone a conduta da mesma.

Governador Celso Ramos, 27 de setembro de 2023,

7 AT
{ S
oo R&L.
GABRIEL RUAN DUARTE oy
Secretdrio Municipal de Sadde
S
_ Saude
Rodavia Francisco Wollinger, Km 14, n. 1400 — Catheiros - CEP 88190-000 - Fone: 1 3039-#3heaments
Email: = - . e e
[N
Associagio CHC A
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) RECONHECIMENTO D g
RUAN DUARTE 4 e
Em testemunho da verdade. Gov. Selgo Ramos, 78 de setembro de 2023,
2 P4 EEE
LU SAGAS DA SILVA . Escrevente Auterizada x
Ermolumentos: RS 4,23: FR.J: RS 0.96; ISS RS 0.2 —Tomal:
R5540 - Selz de Fiscalizapdo - Salo rormal GXFE4BES-FIYE |
Corfim o5 42005 20U ato ofm: 415 se jus br

Fonte: Arquivos da Associagio CHC {2025).

34. PREMIOS E RECONHECIMENTOS PUBLICOS

Apresentamos entre as figuras 17 a 21 os prémios e reconhecimentos publicos,
que a Associagdo CHC recebeu a frente da gestao de servicos publicos.

B
14 Associagido CHC
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Figura 17: Reconhecimento publico

2802023, 3320 Camara Municipal de Biguagu/Sc

3

Hezjihitn

7

R

e @ seutae
R [BETALY.

L FR S
Veraadors:

mnocdes d

Aresso 3
informagao

Conheca o projeto
Camara tinerante,

da Camara
Nessa terca-feira. dia 7 de junho, o presidente da Camara Municipal de Ml.ll‘k.ICIpaI
Biguagu, Lucas Rosa Vieira, acompanhado dos vereadores Cristyan de Biguacu,

Silveira Prazeres, Ednei Muller Coelho, Fernando Duarte, Israel Gaspar,
Laudemir Clovis Pastorelio, Luiz José Martins Janior, Marcia Badalotti e
Wiler Faria fizeram a entrega oficial de trés magoes de aplausos na
Camara Municipal de Biguagu.

Mocao de Aplausos n° 06/2022, proposta pelo vereador Ednei Muller
Coslho, afim de demonstrar reconhecimento e admiragao pelo trabatho
desenvolvido pels empresa Delta Adestramento. gue completou 10 anos
de histaria. Segundo o vereador proponente, a empresa possui convénio
firmado com a Fundagio Municipal de Meio Ambiente de Biguagu
{Famabi} para hospedar, por um valor social, cies resgatados de maus
tratos e animais violentos,

Mocao de Aplausos n° 09/2022. proposta pelo vereador Cristyan Silveira
Prazeres. a im de reconhecer € parabenizar a tuagio do lutador de jiu-
jitsu que representa o municipio emcompetigdes, Reginaldo Jorge Leite

hitps. fwww ot sc Qovbrimptensanolicias My o453 168 14
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28/092023, 2320 Camara Municipal de Biguagu/SC

Santana. De acordo com o vereador proponente, corm apenas cinco anos
detreinos e competicdes. o atieta acumula diversas conquistas, a exemplo
de cerca de 60 medalhas, titulo de bicampedo em trés competicdes ne ano
de 2021 eaindano Brasileiro de 2022,

Mocao de Aplausos n® 07/2022. proposta pelo vereador Luiz Joss Martins
Junior, a fim de reconhecer e parabenizar a equipe do Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) de Biguacu. Segundo o vereador
proponente, o objetivo € homenagear os profissionais que vém
desempenhando com qualidade e profissionalisme suas fungGes, sendo
que, apesar da incerteza que a pandemia gerou nesses dois ltimos anos.
continuam cumprinde o papel de salvar vidas.

Estiveram presentes na ceriménia de entrega das homenagens o
secretario municipa! de Sadide. Bruno Célio; o superintendente e o
procurador da Famabi, Marcendes Redrigues Borba e Thiago Martins
Coelhe; a enfermeira responsavel técnica no SAMU. Patricia Anderson
Silva: 0 sécio da empresa Delta Adestramento, Higgor Perez; além ainda
de outros funcionarios das instituicGes agraciadas e servidores da Casa Prefeitura Municipal
Legislativa.

-
YL Leis Municipais

- (uia dos Municipios

w5 Governo do Estado

g Governo Federzl

% Atendimento

Hordria de Atendimento:

~
eﬁ_%ﬁ:

https:Fwww.cmb. s¢.gov brfimpransainoticias/rS0/645 163

2/
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28002023, 23:20 Camara Municing! de BiguacurSc

sabvarorigingt

Resumo das sessdes dasemana - 27 de
junho

Vereadores de Biguacu eniregam mogao de
apoio a pollciaiz militares

- Vargadores de Biguagu entregam mogao de
aplausos a banda Primavera nos Dentes

DI G LGACAD T
LICITACOES
£ PREGOES

Dispensa Elefrénica n® 009/2023

Resumo das sesstes dassmana - 19 de
junho

Vereadores mirins de Biguacu realizam a
sessan ordindria de junho

hltps: fiwww.cmb ¢ govbrfinp rensanolicias/ Q01645168 34
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2800902023, 2320 Camara Municipal de Biguaqu/sC

5 . Cdmara de Biguagu realiza acfo itinerante
» 1o bairre Prade
L4

,  vereadeoresmirins de Biguacu se rednem
W com o prefeito e o presidente da Camara

B . Servidores @ assessores da Cimara de
Biguacu participam do terceiro médulo de
curso sobre educacio financeira

LT
Resume das sessdesdasemana - 13 de
junho

@ Fergrio de Arendirments:
Da segunds a sexta-feira
Das07h 55 1%h

hitps: ffwww. emb_sc gov b rimprensa/nobcias/0rSQG45168 an

Fonte: Arquivos da Associacdo CHC (2025).
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Figura 18: Reconhecimento publico
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| CAMARA MUNICIPAL DE

NAVEGANTES ..

MOGAO N° 0044/2023

Venho, por meio desta mogdo, prestar nossa mais sincera homenagem e reconhecimento 2
Associagdo CHC de Administracdo e assisténcia hospitalar pelo seu desempenho e
comprometimento a¢ servico social prestads no abrigo de acolhimento a criangas e adolescentes

de 12 & 18 anos em Navegantes.

Sorilel Aparecida Thiele Dapper (Unifo Brasil)

B 47 33421818
Rug Exequiel Antcro Rocna, 315
Centro, Novegantes SC ~ CEP: 82370 -410

Doc@mento assinado digitaimente

por Sorilei Aparecida Thiele Dapper (817.%**.*%-04)
Para:verificar sua autenticidade, acesse: https:/iwww.cvnavegantes,sc.gov.bricer ¢ informe o cédigo: 2209181557452E045

CONMQOTCVASVEGENLES.SLGOVDF WALV NOVEJONtes. 5C.gov.Rr

Fonte: Arquivos da Associagéio CHC (2025).
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Figura 19: Reconhecimento publico
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CAMARL MUNICIRPAL DE

 NAVEGANTES

MOCAOQ N° 0042/2023

Mocédo de aplausos a Associagdo CHC de
Administraco e Assitencia Hospitalar a0s servicos
socias prestados em Navegantes/SC.

Venho, por meio desta mogao, prestar nossa mais sincera homenagem e reconhecimento a
Associagdo CHC de Administragdo e assisténcia hospitalar pelo seu desempenho e
comprometimento ao servigo social prestado as pessoas em situacic de rua e aos animais.

Sorilei Aparecida Thiele Dapper (UniZo Brasil)

por Sarilei Aparecida Thiele Dapper (817.4**.*4*-04)

i
i

iverificar sua autenticidade, acesse: Mips://www.cvnavegantes.sc.gov.bricer e informe o cédiga: 230018142830E7845

Documento assinado digitalmente

@
i
© 47 33421818 &
Ruo Exequiel Anterp Rocha. 315
R, Centra, Novegantes SC - CEP! 88370-410
\A{%(;%) . contotol ecvhnaveganies.so.gov.kr  www.ovnavegenies. se.gev.or
[y

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).
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Figura 20: Reconhecimento publico

¢202 ap o3so8e ap gL 3 £1 (35) 1efey

sajuadnaiuj a sie318ip sapepi]
ap asusulieje] 0ss318uo0) og ou S3ussald Siewlue soe sopeIsald
5121705 S091A13S SO WoJ 0ssiwoiduiod 3 oyuadulasap ap 01afoid o134

e 3734U0Ia1 DYUHIB 250{ 10134P OP S3ARIIR 121131 3pepi]) apay v

Fonte: Arquivos da Associago CHC (2025).

Associaciio CHC

Pagina 56 de 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
c H C Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.00053408/2005/99

savde dnica

PROPOSTA TECNICA DE TRABAILHO (PLANO DE TRABALHO)

..... i Figura 21: Titulo de Utilidade Publica
030452024, 1136 Lel Crdinaria 3750 2023 de Havegantes SC

www.LeisMunicipais.com.br

- LEI N® 3.750, DE 06 OE OUTUBRO DE 2023

. DECLARA UTILIDADE PUBLICA A ASSOCIACAO CHC DE ADMINISTRACAG E
ASSISTENCIA HOSPITALAR.

O PREFEITD DE NAVEGANTES, no uso de suas atribuigBes Jegais, faz saber a todos os municipes que a Cimara Municipal de

Vereadores aprovou e EU sancione & promulge & seguinte Lei:

fica declarada de Utilidade Piblica a Associagio CHC de Administraciio & Assisténda Hospitalar, entidade sem fins
it lucrativas, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 21.041.334/0001-83, com seds na Avenida Qsvaldo Reis, ne 3281, Edificio
Riviera Business & Mall, Sala 702, Praia Brava, ltajai-5C, CEP: 88.306-773.

Esta entidade tem por finalidade a promiogio da assisténde social, a promogio gratuita da sadde ¢ estudos humana e
animal, a promegio do voluntariade, » promogic da ética, da paz, cidadania, dos direitos humanes, da democraca  de outras

velores universais, a realizagic de estudos pesquisas voltados ao d i > de tecnologias siternativas, producio e

o divulgagdo de informagbes e conhetimentos técnicos e cientificns, o desenvolvimenta &/ou apoio de astudes & pesquisas cientificas
nas areas de medicina comunitdriz, social, ambisntal, entre outras; a colaborag8o com entidades plblicas, privadas e do terceiro
setor no planejamente e execugdo de projetos nas dreas de sadde humana e animal, sanitdria ¢ de sustentabifidade, o apoio &
partiipacio na alaboraclo de politicas pdblicas e de projetos de [ei que emvolvars os temas da satde animat e hurnana, sanitiria &
de sustentabilidade a promocic de acdies em defesa do direite 3 informacio « acesso & saids; » pramogdo da educagiao na drea da
sadde, por melo da difusdo de conceitos, direitos e priticas de sadde para criancas, Jovens, adultos e fdasos pare uma vida mais
saudével; a elaboracio, execucdo efou viabllizasEo de projetos em dress que abranjam de forma ampla os conceitas de saiide,

bem-estar ¢ desenvolvimento do ser humano, tais como seguranca alimentar & nutricional, higiene, consume, além de patriménio

histérice cultural em sadide dos diferentes poves; a observancia, acompanhamento e apont: o para 2 sodedade apbes &

---------- - praticas adotadas de forma contrdria ou que infrinjam principios éticos e legais, dentro do escope de atuagio e finalidades da
Assariaglio CHC; e a realizaclio de projetos e parcerias nas arees de educacle, culturs, esports & meis ambiemie, conforme

definidos em Lei, com vistas 3 promogic da sadde e da sustentabilidade.

Fream assegurados 3 entidade, om declarada de utilidade piblica, todos os direitos e prermgativas garantidos pela
legislagde em vigor.

Esta Lei entra e vigar na data de sua publicagdo.
i NAVEGANTES/SC, 06 DE DUTUBRO DE 2023,

UBARDONI LAURC CLAUDING FRONZA
PREFETTD

— Registrado & publicado o presente ato na Secretaria de Administragho e Logistica aos seis dias do més de outubro de 2023,

DITMAR ALFONSO ZIMATH
—— SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA

hitps:Metsmunicipais.com brfa1/soininavegantesiei-ordinania/202 3/375/37 50Nei-ordinaria-n -3750-202 3-dedara-utlidade-publica-a-assotiacac—<. .. 142
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02/04:2024, 11:36 Lel Ordindgria 2750 2023 de Haveganies SC

) Publicacho oficial

Neta: Este texto ndo subshiu o ongingl publicado no Didrin Qficial.

Data de Insercdo no Sistemo LeisMunicipais: 10/10/2023

M hitps:Meismunicipais.con. brial !sdn'havsgantesnei-ordi|1aria12023f3?5r3?50ﬁei-urdinaria-nAST50-202Sdeclara-milidade-pubiica-a-associacao-c. .. 242

Fonte: Arquivos da Associagéo CHC (2025).
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e 3.5. PUBLICACOES REALIZADAS
Apresentamos abaixo publicagdes em jornais e redes sociais, em relagéo aos
senvigos executados pela Associagdo CHC.
Figura 22: 12 Jomnmada Latino-Americana de Castracgo em Massa de Caes e Gatos

N3112022 1509 Prafei de b tes ng Inst: ; * Fl Mavegantes participa da 12 Jornada de Castracho ¢m Massa da América Latina. .

prefnavega « Soo s .o

; prefnavega I Navegantes participa
=2 da1? Jomada de Castracao em Massa
da América Latina

3 Nesta terga-feira (04), 0 municipio
de Navegantes, através do
Departamento de Assisténcia ¢ Bem
Estar Animal {DABA), através da
empresa CHC, participa da 17 Jomada
de Castracdo em Massa da América
Latina — Castralat O evento redne 16
paises, simultansamente, com mais de

AN prdediene vatarindriace da ~nlatioe

¢+ 16 paises parficipantes

p b ‘
+Mais de 40 médicos veterinarios O Q V m

Jp— do cofetivo
- . 95 curtidas
U Horasio: Man as ek @ Lanni: Dans
o T OLTWERO <

Entrar para curtir ou comentar.

— Mais publicacdes de prefnavega

FEIRA DE ADOGA
DO DABA

&

MDImFZVEMY %30 "2z

hitps; fwww, instagram, comipy G TalgapOaH g shid=

YA nslacram. com/ o/ Cl aloanC S/ 7ioshid NV U 3T

Fonte: it
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Figura 23: Feiras de Adogao de Caes e Gatos
SRR
NAVEGANTES
o LTRSS L MO TR A St e Perine e Lo talibe e e ne BT uana < >

Feira de Adogao de caes e gatos
acontece neste sabado (10)

[EC R T L S v e R - )

HLTIMAS

Nalal EnCanta de lajai tera
15 dias de programagac
ariistica £ cultur

UBS MACHADODS
THEPOMNIBILIZA VACINAS
NESTA SEXTA-FEIRA (28}

Prefeitura de Penha fanga
concursa publice para mais
de 80 vagas

INTERVENGAQ ARTISTICA
VISUAL HOMENAGELA A%
MULHERES

Novembre comesa corm frio
intensa am 5C

DESTAQUES

Distribuigao de agua
gratuita na Marejada evita o
WAL oaD NG BT RHAT LTI fih descarte de quase 50

Sicredi Vale Litorgl 5C

completa 14 anos de

existencia
COMENTARIOS

Mavio gigante vem pela

primeirs vez a0 Brasil o

realiza escalas no Por

Mavegantes estuda projeto
para inserir transparte
coletive municipal

PORTONAVE BATE RECORDE
HISTARICD NE MOWVIMFNTACAD

AR B e ke 17 s b e b € FRE R s ey o AT Tt e e e e

Associagdo CHC

Pagina 60 de 487



EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
c H C Processo Administrativo SEl n.° 3552206.404.00053408/2005/99

savde Onica

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHOQ)

S Figura 24: Campanha de Vacinagio para Caes e Gatos

0371112022 15:55 Daba reakiza campanha de vacinagso de cies e gates

—_— B Navegantes. 03 de novembre de 2022
Irparacmenu (alt=1}  Ir para o conietdo (al+2) Irpara arodaps (zh+3 @ Arolontrasie +A  -A @f\flibras

. ik
#]" 1 PREFEITURA DE

L) NAVEGANTES

LT R STANIRL RTINS

&g vood arosunT

220672022 - 18:02h

O Departamento de Assisténcia e Bem-Estar Animal (Daba) realiza. entre os dias 25 e 3C de junhe, uma
campanha de vacinacdo de cies e gatos de familias de baixa renda (que recebem até trés szlirios minimos).

No primeiro dia de vacinaco. que ocorre no sibado (23). na sede do Daba. também havers feira de adocdo
—_— de animais. das $h as 12h.

As vacinas disponiveis serdo V3 para gatos. V8 para ¢3es e antirrabica para ambos.

...... - Para garantir a vacina. 0s animais devem estar sauddveis e os tutores precisam levar guiz ou caixa de
transporie para o animal que serd vacinado.

Os tutores devem apresentar documente com foto. CPE comprovante de endereco e comprovanie de
renda detodos que moram na residénciza.

A aplicaco das vacings ccorrerd per ordert de chegada nos locais de vacinacio, Confira a Programacao
— completa abaixo.

25 de Junho ~ Bairro Meia Praja

Local de atendimenta: Departamento de Assisténcia e Bem-Estar Animal{Daba)
Enderego: Av. Prefeito Cirine Adolfa Cabral. 3333, Meia Praia

has 16k

- 28 de Junho - Bairro S350 Paule

e Local de atendimento: CRAS 1 - Centro de Referércia de Assisténcia Sociat do Bairro Sdo Paulo
Endereco: Rua Arlinde Leal Neves. s/n. 530 Paulo

- 13has 17n

29 de Junho - Bairro Nossa Senhora das Gracas
Lecalde atendimanto: Cenirodas Artes & dos Esportes Unificado [CEU das Artas)
hips-/iwvw navegantes. sc.gov br/noticiaf 1 8054f daba-realiza-campanha-de-vacnacao-de-cags-e-gatos 1
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331142022 15:55 [raba reakza campanha de vacinagio de cies e galas

Enderaca; Rua Vereador José Flavio Soares. 133, Nossa Senhoradas Gracas
13k as 17h

30 de Junho - Bairro Meia Praia

Local de stendimento: Departamento de Assisténcia ¢ Bem-Estar Animal (Daba)
Enderece: Av. Prefeito Cirino Adalfo Cabral, 3333 Meia Praia

91 Az 160

,

i .‘h}\

e

\
Sabatia {25) =
Sit s W6

DOWNLOAD DAS FOTOS EM ALTA RESOLUCAD
LEIA MAIS

1 § (0371172022 031172022

Secretaria de
Obpras realiza troca
de tubulacdo do

* Liga de Carnaval
de Navegantes
© convoca blocos de

| sistema de _ animacdo para
drenagem ho reuniao riesta
bairro Séo Pedro quinta-feira (03)

https /A, navegantes. s¢.gov brinoticia 18054/dab aroaliza-campanha-de-vacnacas-tg-Caes-e-gatos

Fonte: ;i
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- Figura 25: Castracdo de Animais de Familias de Baixa Renda

02112022 15.55 Daba promove castracds de 100 animais de familias de baixs rends no bairme S&o Pauls

- ’ B Navegantes, 03 de novembro de 2022
Irparaomenu [alt+1)  Ir para o contetdo (alt+2)  Ir para o rodape i21E+3) &) AtoContraste +A =& a Vlibras

T 7 PREFEITURA DE

M NAVEGANTES

NPT

e © FuZ VOCE mrocure?

04/01/2022 - 18:38h

O Departamenic de Assisténciz & Bem-Estar Animal (Daba) realiza. nesta quinta-feira {5). um mutirdo de

castragido gue beneficiard 100 animais das familias de baixa renda inscritas no municipio. A agio aconisce

..... . no CMEL Bruce Craston Kay, no baltrro 520 Paulo. Por conta disso, neste dia. ndo havers expadienie na
sede do Daba no periodo da manha.

As familias proprietarias dos arirais (cdes e zatos} jd estfo agendadas para o procedimento. Par issc. nio

haverd atendimento por livre demandana ocasido,

A verba destinada para a castracio € do [nstituto Amiziental de Navegantes ([AN). Trata-se de uma muiia
convertida em projetos ambientais destinada & causa animal. Diante da preocupacio socizl. o bairro
escolhide foi o S30 Paulo. priorizando as familias de baixa renda.

QO coordenador do Daba. Edson de Jesus. explica que ¢ atendimento na sede voltard ao normal no periode
da tarde.

“Caso o cidad3o tenha um animal em situacdo de emergéncia e urgéncia no decorrer do pariodo da manna.
podera levar diretamente nz2 Clinica Animals. conveniada com ¢ municipio”. informa.

— Mais castracdes

Ao Tongo de 2022, também ocorrerd a castracdo de aproximadamente 1.7 mil animais. conforme Licitacio
1.791. O dinheiro utilizado para o3 novos mutirdes ¢ oriundo de emendas impositivas da Cimara de
Vereadores de Navegantes e de um recurso complerentar do Fundo do Meio Ambiente.

Wale ressaliar que o Daba ja realiza. rotineframente. a casiragdo e microchipagem de cdes e gatos de rua ou
— de familias de baixa renda (que recebem até irés saldrios minimos). Agueles gue se enguadrarem nos pré-
requisitos. podem entrar em contato com o departamento pelo telefons (47) 3342-4964 ou in loco. no

Ntips . navegantes. sc.gov brinoticiaf 17231/ daba-promove-casiracao-de-100-animais-de-familias-e-baixa-renda-no-bairme-sag-paula 1
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031172022 1555 Dsba promove castracao de 100 animais de famllias de baxa renda no bairm 580 Paulo
enderece Av. Cirino Adolfo Cabral. 3333, na Meia Praia, de segunda a sexta-feira. das 7h30 as 12h e das 130
as 16030

MUTIRAO DE
CASTRAGAC ANIMAL

DOWNLOAD DAS FOTOS EM ALTA RESOLUGAC
LEIA MAIS

: 03:11:2022

371172022

Liga de Carnaval
de Navegantes
convoca blocos de

Secretaria de

Obras realiza troca
de tubulacdo do

sistema de animagdo para
drenagem no reuhido nesta
bairro 5do Pedro quinta-feira (03}

https: i navenaTies, 5o oy bencliciar 17231 idatra-promove- cas racag-de- 100-animais-de-familias de-baixa-renda-no-bairro-sso-pauks i

snalgenas
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Figura 26: Associagdo CHC assume a gestio do DABA de tapema

28/09%2023, 09.02 G canil municipal agora & DABA: Departamento de Assistingia e Bem-estar Animat 9 i Continua ne mesme enderego m. .

prefeituradeitapema e
daba.itapema e
Itapema, Brazif

: @ . francielieangelicaalves Parabéns
tapemal Fico muito fefiz com a
criagio do departamento ! Os

. . . Lo animats merecem nosso cuidado,

& Canil Manicipal agors é DABAL amor e respeito! 74 &) 5 B s B

(Departamenia d2 Assstérciz e Rer-astar Animal) winlele)

Zendituamos ne macma ﬂﬂdm’c;a (Has AR 30T
Mag sgors sob rovs diregde! Sige & instagram

2 figue por dentro dos servigas prestadeos camo feirns de :\do;gs O O v m
ztendinentos, casiracbes © sukros
o, - 315 curtldas
O e ome e 15 curti

Entrar parz urnr ou comenter,

Mals puzliczcles de prefeituradeitapema

R S W

Flgum rindlacerp e

GLIMPtAD A
ESTUDANTIL
Alteracho ¢ trdnarto entie s CATARINENSE
Ruas 228 v 228 fo Babra Meia Praia
& UL porir deste i:m.n';f_\ .31;‘3} : i

hittps-fiwwiw instagram. com/p/CnkVJg-OYbK! Pigs hid=N0Jmi- VRN Y 9630 142

DamNZVRMY 93D

Fonte: Rims/iwy
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Figura 27: Divulgagdo de Produtividade do DABA de liapema

280972023, 02018 ~Confita 0§ numerss de produtivdade do DABA dos meses de Jangr e Fevarara de 2023] A equipe a5l de parabens! .

Instagram

daba.itapema + oo o

daba.itapema @ Confira os ndmeros

_ fﬂfﬁm . - /,s de produtividade do DABA dos meses
L Janelro : de Janeiro e Fevereiro de 20231 A
equipe estd de parabéns! &)
Resgates : #\.?r.!.L.urferos #produtividade #dados
Consultas ®
aStra goes ' ._"_J'- . rosinhasilveira129 (OO

Cirurgias ©Qv A
Exames 2 v

Ervtrane - an o ot e T

+: daba.itapema

i

hukettigshid=h DIz Y 030
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—_— 2BNYA073, 0318 _2Confira 05 nimers de produtividade do DABA dos meses de Janeiro @ Fevereira de 20231 Aequipe esta de parabéns) .. )

- hitps:fiwww. instagram. comip/CpalrQhiuk et/ Yigshide MOJm2 VM ¥9430 272

) Fonte: hiins/hovenw inssags T OO0 LKl
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Figura 28: Participagdo no Conseifio Municipal de Defesa do Meio Ambiente de ltapema — COMDEMA

230W2023, 0248 Ho dia d& hoje (09), 08 reprasentantes do DABA dg lapema estiveram presenies na primaira reunizo do COMDEMA -

daba.itapema « "=

daba.itapema No dia de hoje (09), os
representantes do DABA de itapema
astiveram presentes na primeira
reuniio do COMDEMA - Consetho
Municipal de Defesa do Meio
Ambiente de ltapema e apresentaram
os servicos realizados no DABA e
¢como o mesmo funciona. (£} & B

#reuniao #dabaitapema #comdema
#chcsaudehumanasanimal

lucimar_deabreu 6@ NG Q)

38 curtidas

Ertrar ot oot et A

Lons...

LT ' Associacio CHC
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280912023, 0048 Mo dia de hofe (09), os regresentantes do DABA de llapema estiveram presentes na primeira reunids do COMDEMA - Cons,..

hips:/araw instagram. comip/Coei22uS T/ Pigshic=MO Iz Vi Y %30 2

Fonte: i
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Figura 29 Associagéo CHC assume a gestao da UAPA de tgjai

28092023, 10.02 UAPA oferece assisléncia veterinatia graluila para animeis | Manicipio de Iiajai

[
gk

ncio

Teletoues

Didrio Oficial

(47} 3341 6000

PORURICIRIG UE

¥
SITAJAI
Ly

A

Pesquisar no site e
Cidadg

Adnupjstracie

Servigos

Turismo

C ontato

Noticias

Vocé estd em: Pagity Inicial > lprensa > Nefielas > TAPA oferece assisténcia velgrindria gratulta pagg
Qufras Noficias

4 Canferdneia Municipal de Cultyra de Hajal serd e dia 07 dg outubro

Cargas superdimensiopadas devem ter AnloEzicag Especial de Transito para virsulacido oo muiicipio
Rua Juvenal Garcia ferd trecho inferditado nesta guuinta-fetrg (28)

Teatro Municipai cancela copcerto da Qrquesizs de Camura de Biunenau sesta suartacfeirn (27

Ohras de melhorias pa restinga avaugan na Praia Brava

UAPA oferece assisténcia veterindria gratuita para animais

Familias com renda de aié trés saldrios minimos podem buscar atendimento na unidade
Data de inclusdo: 12/07/2023 17:55

A Unidade de Acolhimento Provisério de Animais (UAPA). mantida pelo Instituto ltajai Sustentavel (INIS),
passa a oferecer servigos de assisiéncia veterinaria gratuitos para caes e gatos. O trabalho sera realizado pela
equipe de profissionais que atwa na unidade e faz parte da Associagio CHC Saide. empresa terceirizada que
assumiut a gestdo da UAPA através de um Termo de Colaboragdo. As atividades iniciaram ne dia 19 de junho
¢. desde a ocasido, os profissionais organizavam 0 espago para poder oferecer a assisténcia veterinaria.

A partir desta semana, os tutores de cies ¢ gatos que residein em Ttajat e tém renda mensal de até trés salirios
minimos podem buscar atendimento para seus pets na UAPA . Serdo oferecidas consultas clinicas, exames e
aplicago de vacinas com atendimento por ordem de chegada. J4 para procedimentos cirirgicos. como a
castraciio de animais. é necessirio agendar a cirurgia pelo WhatsApp { 47)99915-7777. Todo animal que for
atendido no local serd cadastrado e vai receber um microchip.

hilps:/fitajai 5¢ gov.bemotitial 30833 uape-oferes islencia-velerinaria-gratuila-para-arimais-#:~ fext=A Unidads de Acalhimeno Provisoriagra... 114
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26082023, 10:03 UAFA oferece assisiénca velermiana gratuita para animais | Municipio de tajal

Alérm dessa assistdneia, a UAPA vai oferecer plantio de atendimento 24 horas. mas somente para casos de
emergéncia. “Essa assisténcia veterindria para os animais é uma forma de atendermos as familias que mais
; precisam, com isso gueremos cuidar do bem-estar dos cdes e gatos. conscientizar a comunidade sobre a
s importincia dos cuidados ¢ alertar para o abandono de animais, que & um crime. Nosso compromisso €

oportunizar um melhor atendimento através da UAPA”, afirma Mario Cesar Angelo. diretor presidente do
—— INIS.

o O horario de atendimento da UAPA ¢ das 8h30 as 11h30 e das 13h s 16h30. O tutor que necessitar de
consulta. exame on agendar a castrago deve se deslocar com o animal até a unidade, localizada na rua
e Manuel Bernardes, sn®, bairro ltaipava.

Imagens relacionadas

esquisar no site
_________ Cidade

L s A Cidade

: » Distincias

» Histéra

o MNumerms

‘_ hiips-fitaiai. sc.gov brinoticial 20833/ uapa-ofere istencia- fenis-grabdta-para-animais4 - text=A Unidade de Achiments Proviséno.gra... 24

Fonte: hios
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Figura 30: Veiculacdo de Matérias em Jornais Televisivos

YouTube

UAPA de ftajal oferece assisténcia de graca, fique atento as regras
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Figura 31: Divulgagdc de Material de Orientacdo

281092023, 1038 A Vook sabia que existem critérios para o Tesgate de animais aqui em Iajai?

Instagram,

Sim, poe tai, hil aiqung requisios pasions...

Cadasire-te

uapadtajai « Seguir
UAPA - Canll Municipal De Itafai

Quais animais podem
ser resgatados pela LT e e o i
ﬁefe$a MEmai? aqui em ltajai?

Sim, por lei, ha alguns requisitos
bésicos para que o resgate possa
acontecer.

B, Compartilhe as informagdes para
que mais pessoas saibam! (3 &

#uapa #inis Fresgateanimal Hitajat

QY W

41 curtidas

Aais publicactes ds vapa.itajal

DR G i o Ty
epm R 22t B
b,

hittps:fanww, instagram, cor i OWewpGuCHL 7igshid= MzRIODBIMWRTIZAS 30% 3D 12

T

Fonte: hitps/fwww insiagam. com/s/ CvvownduCHL Pigshid= Mz RICDEINWEIZAIDW 3D,

i
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soide Gnico

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

Figura 32: Divulgagao de Material de Orientagao

280912023, 1049 8% (3 autho & o més da consdentizegdo sobre o bem-estar anirmall @ A rampanha “Juiho Dourado” alerta solwe os cuida..

uapaditajai « &

vapa.itajai &0 L) Julho & o més de
conscientizacdo sobre o bem-estar
animal!

5 A campanha “Julho Dourado”
elerta sobre os cuidados que os
FIDSs0s amigos merecem e que todos
o5 tutores devern ter diariamente.

A E muito importante que vocé

saiba gque algumas acdes sao
consideradas maus-tratos aos animais.

QY [

37 curticlas

de uapa.itajai

hitps fAswae instagram. com/p Cul- Im7 Oru HvHY Figshid =hzREC DBV FEZASY, 0% 30 1z
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28/0972023. 10:49 G363 Jutho & 0 mBs de conscientizecan sobre o bem-esaranimall #* A campanha "Julho Dourade” serta sobre o tuida...

__.._ - Instagrom

Thrgacs

hitps.fwww instagram_comy i CvRmTOMUu v Figshi=IzRIODEI MWFEZAS 3D % 3D 22

Fonte: Hos fevww inglsorem. oo/ O Nm T OMuNy M/ Zicshid=MeRIODBINWE LA D30,
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sgude Onico

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

Figura 33: Divulgacao de Material Informativeo

28i0912023, 11:02 4 £3 Muitos arimais e titores ja foram heneficiados com as casragdes aqui na UARPAI

Instagram

Oa Juntw até o dia 31/08 foram. .

vapa.tajai = Seg
LiAPA - Canil Municipat De Itaja

uapa.itajai &3 £ Muitos animais e
witores ja foram beneficiados com as
castragdes aqui na UAPA)

De Junho até o dia 31/08 foram
castrados 417 animais, a maioria caes
€ gatos.

& O pracedimento é feito em
animais acolhidas na UAPA e também
é de graga para moradores de Itajai.
Mas ter direito é preciso seguir alguns

oQv R

40 curtidas

ie uapa.itajai

. Guais animais podem 27

o serfr%’rggma%%a? pela’ A Uﬁpa {3

- Detesa Arimal? ‘ PREBE &
e g - PARALY

https: v instagramocompiCxd v wio D vigshid=0 zRIODEH IVFIZ A DNE 30 Afz

Fonte: niips dvaww inslagram. com/ndTx dVIN ol PioshidaMe RIGDEINWRZ A% D% 30,
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Figura 34: Divulgacio de Material Informativo

28002023, 1107 € Heste dorringo a UAPA estars atierla para mais uma Feira de Adogio de Animais! [

Instagrom

£ voct & nosso camddadn espe...

uapaitajai « Szouir
UAPA - Canil Munidpat De itajai

uapa.itajai % Neste domingo a UAPA
estarz aberta para mais uma Feira de
Adocao de Animais!

E vocé & nosso convidado especial

para conhecer 0s S S8 e €0 que

podem ser adotados.

A\ Mas atengao!

Prepare-se, pois vocé corre g risco de
sair completamenta @ pelos ces,
gatos e cavalos que estao abrigados

T T jmus Py

Qv A

26 curtida:

riais publicacles de uapa.itajai

Quais animais podem
ser resgatados pela
Defesa Animal?

httpsAvwinstagrann, comip’ CwD D7 wRU DM Agshid=IVeRIOD BRWFIZA% 0% 3D 12

Fonte: Hins M insisgram. com/n/CwD D7wRUDMI P oshig=MzRIODBINWEIZAS
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Figura 35: Divulgacio de Produtividade

261092023, 1112 EF Foram 73 dias de Irabatho infense E ¢ nosse propdsim cantinua o esma, oferseer cuidados de sedde € bem-estar ao...

nstagnam

uzpaitajai « Segulr
L&PA - Canil Municipal De itajai

digs de muito

vapa.itajai §5 Foram 73 dias de
trabalhe intenso.

E 0 nosse proposito continua o
mesmo, oferecer cuidados de sadde e
berm-estar aos animais. 3

@ Esses dados se referem somente
as consuitas realizadas.
F é 56 o comeco. &

¥ Continue nos acompanhando para
saber mais detathes do trabalho que

T 1 P N

Qv A

21 curtidas

sHus de uapaditajai

. Quais animais podem
| her rikgatades pela
Befesa Animal?

i

LA B - - HN et
=MrRIODBIHWHZA%ID%3D 12

Rttps:www instagram. comypiCw26 BB JuktKI igshid

Sy STaaram. comy i DwaBEE

Fonte: nitip: KU oghide Nz RICDRINWEIZAITHAD.

Associacio CHC

Pagina 78 de 487

oy




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
c H c Processo Administrative SEi n.” 3552205.404.00053408/2006/99

savde Unica PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

— Figura 36: Inauguragio da Clinica Central dos Servigos Médico-Veterinarios de Saguarema

051672024, 1633 A mzior go estado Prefeitura inaugurs Clirgea Veledndria Municipal em Bongucesso - Prefedura de Saquarema

[ Eeasior do estade: Prefeiturs inougurs Clinice Veterinaria Munigipal e Bonsucesso

b

MNesta quarta-faira, 24 de abril, a Prefeitura de Saquarema, através da Secretaria Municipal
dos Dirgitos dos Animals, insugirou a Clinica Veterindris Municipal Edelso Bernarde Vignod,
em Bonsucesso. Esta € a quarta unidade de atendimento aos animals no municipio,
juntando-se 20 Castra mdvel g as clinicas de Jaconé & Sampaio Corréa.

Considerada uma das matores do Estado, a nova Clinica Veterindria Municipa! estd equipada
. wara realizar cirurgias de castracdo, consuttas, medicamentos e todo o cuidado necessarnio
para os animais. Com uma estritura moderna e informatizada, a unidade conta com dois
centros cirlrzicos , duas salas de pre-operaibric, uma sala de pds-operatério, trés salas de
atendimento veterindrio, quatre salas administrativas, farmécia, estoqus, vestiarios, salas da

diretoria, sala da reunido, sala da secretaria, copa e laboratdiio.

hitps: s saquarema if.gov.bria-major-do-estado-prefeitur@ -inaugura-dinica-vetennear s-municipal-am-honsucessa/ 143
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06062024, 16:33 A maior o estado: Frefaiurs inaugura Climecs Votennariz Bunicipal em Bonsucesse - Prefoitura de Saquarema
" nova clinica Heou linda 2 & uma conquista muito grande & mutio importante para o3
Aossos pals, 08 titares g, em especial, aos proteiores £ curdadores de Saguarema. Cu quero
agradecer a todos que colaboraram para a consirugiio & entrega dessa Clinica que iré garantiy
todo o cuidade, carinhe @ protecdo gue os pets merecem, am Uma estrutura ampsta & com
mue conferto” - contou a Prefeits Manoels Peres.

Clinins Yeterinaris
fuenicipal de
Bonsucesse

As cirtrgias serdo agendadas difetamente nd unidade 2 o atendimente clinico serd reatizado
pov ordem de chegada. A Clinica Animat faz parte das actes do Programa de Atencdo aos
Animais, Gue procura garantir estrutliras e condictes para desenvolyer atividades
relacionadas a protecio animal ne municipio, disseminanclo temas gue promovaim a
conscientizacio e o cuidade. O bermeestar animal 23té diretamente relacionado a salde
plblica, com forte impacio no meio ambiente. & iniciative para criacdo e participacis em
programas ¢ acdes que combatam o sofrimento dos animais, que droulam nag ruas o até

mesmo dentro de casa, ¢ um exercicio de humanidads,

A Clinkca Veterinaris Municipal funcionard de segunda a sexta-feira, das 03 45 18 horas, esid

incalizada na Rodovia Amaral Peixoin, km73, no Bairre Bonsucesso,

Desde sua criacio em janeire de 2023, cam o chjetive de assegurar e proteger a vida e
preserval o bam-estar dos animais, combatenda os maus-tratos € toda forma de violéncia, a

Seoyetaria Municipal dos Direitos dos Animais |3 atehdeu mais de 20 mit animais no
municipic.

Htps:thwww saquarema. i gov.br/a-maior-do-gstato-prefeilura-inaugura-cinisa-vatermana-municipal-em-bons uces sof 3

s
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PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHQ)
J— CBRGR2024, 16,32 A maior da estade: Frefeitura inaugura Clinica Vieterinaria Muriipal am Borsusesso - Prefetura de Saguarema
@ 25dzabrilde 2024

hitps:dwww saquarema rLgov. br/a-maior-do-cstado-prafeitum-r clinica-veterinana-municipal-am-bonsucas s I3

Fonte: hitps e, ssguarems ri gov. bifa-maior-do-sstado-prefefiura-insyugurs-clince-velering a-
municivai-em-bonsucsass/,
s
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Figura 37: Inaugura¢ao da Unidade de Londrina

14/03/3024, 13:58 tdeio iz Parana - Londning | Comeca & funcionar o Hospilal buricipal Veterindrio de tondring | Globoplay

hitps: fFoloboplzy gobo comtel 26198500 . 2
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— 144382024, 13:59 Megig Dia Parana - Lendrina | Comega a-funcionar o Hospital Munigipat Vetermano de Londrina | Gohoplay

"""""" globoplay - - QoA

s g -~ Novidades:

hitps./globoplay. ¢lobo.camiv 2818650/ 22

Fonte: Diips Joioboniay gioho comfy/ 12818650/,
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Figura 38 Inauguragao da Unidade de Londrina

13108/2024, 12:45

Hospital Vielerinaric Muricipal de Londring comeca a huncionar nesta terce

UIFRASHOEIC#E  CFRAMD  POEfCh  CEDLDES  FOOHOWN:  EBERL FOURRD

FOPORTES  LEC  RURAL  PAERADD

Gigsde: 3 Bmdeleiturc Fuolioeds om b

iy TR ]

Hospital Veterindrio Municipal de
Londrina comecga a funciondr hesta
terca

MBLUCACAD BFIH
SEgRINCR-TRIr S, Enue
12 o2 ogasto s TEPEZIAE
i |

PARL A
FoiKs

ot Brong SouE
< Hospitol Veteringrio Municipal de Londrna fof inaugurado nesta seguinca-Telra
(12) e corneqa o uncionar na terger-teira(I3), &5 3h, no avenido Prefeito Faria

RS A falhedeiondrina com. bricidades! hos pital vatennatio-nunicipal -de- ondrina-comeca-a-funcon ar-ne sta-lerca-1263707e. htmi?d =1 14
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130812024, 12:45 Hospital Velerindro Municips! de Londrina comega & funcionar nesta terga

pessoos de baixa rendo, protetores codostracos e ONGs.

*serd pura quem estiver inscritosm programas do governo federd, tendo que
tozer o cormprovagdo parareceber o olendimente. Tombém serd parg
protetores codastrados no mMynicipio e pars ONGs. Nae adianta nad uma
pessoa Som pacer agquisitivo tentar burar o sisterna Coso comprovado, eio wor
ter que ressarcir’, raforgou o diretor-presidente da CMTU (Compeanhics Municipal
de Trénsito e Urbanizoipda), Neto Almeitia

Mesmo tenda hordrio delimitado para atendimentos comuns das 9h &s Th, o
Huspital Veterndrio funcionord 24h por dia para urgencia e emergéncio. Coso
aiguém enconfre, por exemplo, um animol atropelndo e culser levé-1o, ele serd
atendido. Hoverd tamibém o dreo dinica para atendimentes dercina e o
praograma de adoglo. A ideio, segundo Almeida, € gue os animois albergodes
sejaim udotudos apos Fecuperogio,

4 diretoro-operccional do bospitcl, Thaynara Pacheeo ressnliou que o segunds
andar terd estruturd para ceomodar os médicos gue estiveram de plontdo, com
Garmiis, banheairc e cozinba Aleém disso, nas 350 m? de area constrdda, ha
equipgmentos como raio-x, masd cindrgied, opcrelho de ventilagdo, tapetes
ofuecidos ¢ instrumento de aplicaglio de anestesio inalatsric,

Segundo ¢lo, cualquer previso solire ¢ nirmers de animeis atendidos por més &
precipitada. mias estima-se cercd de 700 atendimantos rensois. pedando esse

hitps: fwww fothadelondrinag com.bricidades/no spital-veternanio-muncipat-delondnna-comecz-a-funcionar-neslaterca- 326 3707e himl 7d=1 216

o

AS
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1032024, 1245 Hespita! Veteringria Municipal de Londring comeca a funconar nesla targa

tombsm hit os atendimenios de urgdncii e emergancic. oue ceabum passando

na frente peta complexidade’, pentusu.

Prichecs tombsém explanou gue olocc! terd funcionamento ¢linicopardele com
atendimento cirdrgico, ‘Enquanto o médica veterindrio estiver eim oPperagas. o

outro estard fozendo otencimento olinica Os veterinarios due ficarem na parte

cignaite, 1o plantdio, amizém cuidordio dos onirmgis interncicios & dos dhrigados.

Entre of equipainentss instalodos no hospital sstde mesn orlr gicn, oporetho de ventlagho

& oo X { Foto, Brurig S
OUTROS ATENDSMENTOS

£ instituicho de [faiol venoet: o choarmameanto pailice o GMTL perg gasanin os
$5TVigoS Ce bemrastor aniv am Landine. O presidents da CMTU disse que
Qutros servigos reltives Hos aniMmdis prastados pelty cormpanhia runicipal
continuarda funcionondo No MMUNKIDHIO MesTho o o ougUrigto do hospital.
"Nos continugrernes (atendendo) casos de maus-tratos e com oulros Servigos,
comeo o recothimento de animais de grande porle o o recothimento de
OGS,

Almedclo exgulonou cua o fase infcicl serd de testes. A empresa terd gue enviar
relatérios mensois G Admiristrag@io PUblics pors que DATNGos sejam felos ‘A
tdeici é que os primelros 8¢, 90 dias sejom demonioramente e fiscalizogde do
CMTU para ver o que & poesival trazer de novidades, sejo omblidnaio oy algo
gue possa ser feito fora do hospitclt”

htpsivavw folhadelndrins.com brfeidades/hospital-vetennane-muncipal-de-lendring -comesa-a-fungicn ar-re sta-terea- 320 370 7 hmi2d=1 36
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13/08/2024, 1245 Hospita! Vieterinario Municipat de Londring comegz a funcionar nesta targa

anirnal, “$Go pouguissimas cidaties que t8m esse sonjunio de agbes:o

castramovel, a proibig@o dos fagos de ariificio corn barufhe, o resgate dos
grongies animais, & Bance e ragdo & agora o hospitd. £ uma sements oque
planteamos”, disse.

| Fot: Brune Sauna

TRABAEHO FACILITADO

A nougurogas te hospital municipet fol vista per voluntarios como uma ajudes
essenckl 8 histérisa Friso Bomia, fundadora do projets Creche dos Anjos
Peludos, comemorou anovidade, mas pontuou que o problerma € miudto mals
amplo. "Antes. a gente sefriarmito. A auda aro zera. {0 hospitat]E uma cjuda,
mos nde € tude que Londrna precisc. Quemn € do caust onimo! sube que o
probleme ndo ésé o animal, £ & famitia que cuida dele. No entonto, como

protetoro, estou feliz”

A Creche dios Anjos Pelugtos prestou servigos valuntarios de 201 o 2017 e fai
fechado por dividas financeiros Segunde Boria semente ela deve mais de RS
20mil emn clirécas veterindrias. "0s resgotes eram feitos [eom recursos] do nosso
préprio holso. fivemos quase 500 animals sob nesso guer da Agord,

pretenderncs abrir novorente”

hittps:Hwww folhadelondrna.com, brcidadesMospital-vetefinaric-municipai-gde-Jondring-comesa-a-funcionar-nesta-terca- 326 370 7e. htmi 7d=1 AfG
Fonte: hios /vy foihaceiongring som. bricidades/hospital-veternario-municinal-de-londring-comesa-a-

funcinnar-nesia-terca-3283707e himi?d=1.
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Figura 39: Inauguracao da Unidade de Londrina

130812024, 1240 Prefeitura inaugura Hospilal Municipal Vetennano de Londrina - CBH Londring - A Fedlio Que Toca Hoticia

LR TR DR DLIRN DORLET ) > NCTIDE 3 SAOBE HVTREEC (2] Ll AdHH

SEGLKDA, 1208202, 171

Prefaitura inaugura Hospital Municipal Veterinario de Londrina

Esfrutura da wydade & destinada sspocrn & animars em stuagdo de fua. finilias de baixa renda, OGS ¢ protetores independettes.

O Hagritat Municipal Veterindno de Londsina comecou a fundonar nesta semmda-feira (12). O el deve realizar consattas. cirsngias. aplicacho de vednas e
OLI0S SBNVICOS pATE 06 BNMmas As atiwdades ficam a carga da AssotiadAo Catarmense de Gesto Hospitalar (CHC} Este & o primeire hospital veserindrie
pablice de Lonerina.

Thaynara Pacheco Sagquetti, direlors operacional & fnanceita da Associacko CHC. considera que o dierencial de Londning, seran as feias de adondes que
seri o prorocvidas apos a recuperatac dos anmais ratados no hespal ¢ ressalta o axceléncia da eslulira due conta com consultinos, carra drimico.

nronte-atendirrents, farmacta, que, drea de intemacio € salas admnisraryas.
O hospital estd docahizade na Rua Prefeito Faria Liree_ B4d e conta oom estnuturg & oofrpo donion esped da pars ot veternArios de médin e alla
complexdades. de acords com o diretor-presi Ja CMTU Heto Atrreida. 08 senngos sa0 dedicades P le para animats abandenados ou

EOMUNEANDS. protetores independentes. UHGs & familizs em situscae de vulnersbiidades inscemas me Sadtinico.

1 centto veternario kimcionar: 24h por diz para i de urgéndia e BNCiA. MAs 85 ponas eslarac aneras as plblico das 2h as 17h, de segunda
, aterclendo pelo [43) 3337 5672 durante og finals de gemana @ apds as 17h, de cequnda a sexiafieira, 2 populacdo pode figarpara o
nifmers (437 3029-T5T7. do Hospial Muricipat cperada pela Associacio CHC.

a sextafa

Vale ressattar que fera capium de animais de grande porte. 3 CMTU deverd ser infmmada nos dias 43 semana. j& apds 35 17h @ nos sabados e domingss. o

cominicade devers sef fero & Guarda Municipal, ro nimero 153, O recurso para funcionamento do Hospeal Velerinano de Londning & do pripna muekcima. 2

ufm cusie aprovmado de RS 3 mithies par 11 meses da conlrato. podends ser renovada per 10 ancs.

Iniciztments. o ohjeinag & passibéitar pain manes S0 atendimentas digras {(£om senhas) na unidads, insfeinde, akém das ¢ tas, a pravishe de cHIPENEDS
25 PECialFAdes.

Por Jodo Gabriet Rodrigues

@ CfLMAE wf

[ Compartithar

Comentérios

i LK LGHDRIHA

10 meeses ahds - T cnfmentario uie pna atrdx - 1 anmetans b kiR AiAs - T eDMmbntatm e &

Thgdn de defeza o Céraara COftige aquines e Watagdes fotpm apertadas e e
chnsuny der thz que izga oo uirs B erm gada estpia FrCsiram urta d slo en
peOSrS CoNTTEET MOy oR aprovando conifstacio de sujndficatna aes intere ataila

hips: ffcbriondning. com brimaleriasiprefeiura-inaugura-hospital-municipal velefinario-de-londrina 113

Fonte: hips 7/ g oo br

dedas/prefeiiue-inaugura-hoaniiabmun)
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Figura 40C; Inauguracac da Unidade de Londrina

Hospitel Municipal Veternnario & inaugurads am Londrina

& ondring 2 reglan

Hospital Municipal Veterinario &
iNnaugurado em Londrina

A clfnica inicia operacoes, focado em animais abandonados e
familias vulneraveis

12 ago 2024 53161238

4

Por: Portal Tarobd

hhips:tamnba.com.brin

idade/hospital-municpal

rJe-ndrina-e-inaugurado-na-zona-ceste
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130082024 12:43 Haspital Municpat Velenndrio & inaugurads ¢m Londina

Eas b mAy AR s Y g

funcionar efetivamente nesta terca-feira (13) e € dedicado especialmente para
animais abandonados ou comunitérios; protetores independentes; ONGs e familias

em situacao de vulnerabilidade inscritas no CadUnico.

O valor para custear os atendimentos sera de aproximadamente R$ 3 milhoes, para o
periodo de 11 meses. Todos 0s animais que passarem pela clinica serdo castrados e

microchipados. O hospital pode atender um ou varios caes.

R
catual

Shopping Cascavel

Para a equipe, foram contratados cinco veterinarios, seis auxiliares de limpeza geral,

além de seis auxiliares de veterinério. De acordo com a CMTU (Companhia Municipal

e

hitps: iftaroba.com brnoticias! cdadeeospilal-municipal-velennance-de-kndring- odnaugurade-nacona-oesle 216
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e 13062024 1243 Hospital Municipa! Velednario & inaizgurads em Londring

e OUTRAS NOTICIAS

. Mova ligacdo entre Brasil e Paraguai foi entregue hi anoes, mas continua
‘‘‘‘‘ fechada

— PRF registra a 32 malor velesidade do ane emraodevias fedearais do Parana

Despedida do casal Zini Junior e Kharine Zini acontecera s 15h em Cascavel

Ainda de acorde com a companhia, para buscar os servigos clinicos e emergenciais do
hospital, bem como solicitar o socomo de ambulincia veterindria, o interessado devera

piimeiro entrar em contato com a diretoria de bem-estar animal, responsével por

liberar os procedimentos e elencar as prioridades.

_ Além disso, serdo oferecidos atendimentos de captura de bichos de grande porte &
solta na drea urbana, de recolhimentoe de carcacas em via ptiblica e de albergagem
— temporaria de caninos e felinos. As acGes foram assumidas pela Associagao CHC, de

------- Santa Catarina, organizagio da Sociedade Civil, sem fins lucrativos.

Fas

o hitps:ftaroba com brinobiciesitidade/hospital-municpal-veterinan o-de-lndrna-e-navgurado-na-2ona-oeste 3%
------ Fonte: hiips/tarcha com brinoticias/didade/fospital-municipal-velarinang-de-londring-g-inaugurado-na-
Zona-geste,
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Figura 41: Inauguragio da Unidade de Londrina

13/0872024. 12242 Hospilat Municipal Veterinario de Londrina ¢ Inavgurada nesta segunda-feira {12) - Jomat Parana Horte

e ", Recol

Hospita! Municipal Veterindrio de Londrina é
inaugurado nesta segunda-feira (12)

GRTANT -

BELH

O Hospital Municipal Veterindrio de Londrina fol
inaugurado na segunda-feira (12). As obras
foram finalizadas e o locai deve realizar

htpswww jamalparananote. com bR2024 08/ 4 2hospita-mupicipal -veterinan o-de- londiina-e-inavgurado-nesta-segunia-feira- 1 i
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130872024, 1242 Hoseilal Municipal Yaterinario de Londring 2 inaugurado nesla segunda-feira (12} - Jomal Parans horte

consultas, cirurgias, aplicacdo de vacinas

outros servigos. O prédio fica na Rua Prefeito
Faria Lima, nimero 844, zona oeste de

Londrina. Uma empresa de Itajaf serd
responsabel pelo atendimento e servigos de

- hem-estar animal. A associagdo Catarinense de
Gestdo Hospitalar foi a (nica interessada e
- apresentou uma proposta de cercade R$ 3
milhdes, gue era o teteo financeiro do edital.

O novo espaco comeca a funcionar

. efetivamente nesta ter¢a-feira (13) e é dedicado
—_— especialmente para animais abandonados cu
T comunitarios; protetores independentes; ONGs
— e famitias em situacdo de vuinerabilidade
inscritas no CadUnico. O valor para custear 0s
e atendimentos serd de aproximadamente R$ 3
"""" milh3es, para o periodo de 11 meses. Todos 65
animais gue passarem pela clinica serdo
castrados e microchipados. O hospital pode

atender um ou varios cdes.

Para a equipe, foram contratados cinco
veterinarios, seis auxiliares de limpeza gerai,
além de seis auxiliares de veterinario. De acordo
com a CMTU (Companhia Municipal de Transito
...... e Urbanizacdo), gue é responsavel pela dinica,

40 mil animais ja foram cadastrados pelo
. castromodvel.

- Hrps fww jomalparanancrts carn b/ 2024108/ 12hospital-municpal-veterinatic-de-londrina-e-naugurado- nesta-segunte-feira-12/ 217
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130872024, 12:42 Haspital Muricipal Velerinario de Londring & maugurado nesla segunda-feira {12) - Jornal Parana Liorte

O centro veterinario funcionara 24h por dia para
atendimentos de urgéncia e emergéncia, mas
ficard aberto para atendimento ao publico das
Sh 45 17h, de segunda a sexta-feira.

Da Redacao

5’@{0 Regrodu cao Internet

Siga e cempnitiihe ¢ Porand Nome Ordin

S

Snarbes o Forgncigs de Poamnd Norbe Online no Faoalnok

l’l\..
v

Sonvice sels urvdgos poro o sl oe Tromsralesdo doe Parand

Morls

hitps: iy jomal parananonte. com b/ 202408 1 2ihas pilal-mumicpal-veterinano-de-fondiina-e- naugurade-nesta-segunda-feira- 1 2/ ar

Fonte: hiins/fevw. 0imains nal-vaterinario-
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Figura 42: Processo de montagem e abertura dos servigos do HVM de Curitiba-PR
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COPA FUNCIONARIOS

e i

SALAS DE EXAMES

Laboratorio

CENTRO CIRURGICO
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_ CONSULTORIOS

» ESTOQUES

i

S R

Associagiio CHC (2025).

N

Fonte: qiv

— | 4. OBJETO DA PARCERIA

O objeto da parceria consiste na implantagao e operacionalizacao do Hospital
— Veterinario Municipal de Sorocaba, incluindo-se a disponibilizacio de mobiliarios e
equipamentos, por locagdo, materiais de consumo, medicamentos, instrumentos, insumos

e demais recursos necessarios 2 prestacéo dos servicos veterinarios para cées e gatos,
S e fodos os custos de sua aquisigao, armazenamento e utilizacdo, bem como a contratagao,
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as suas expensas, da méo-de-obra necessaria em imével da Prefeitura Municipal de
Sorocaba, situado a Avenida BETSAIDA, 25, Jd. Beténia, pelo periodo de 12 meses.

| 5. ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS E SUA METODOLOGIA

Dentro do contexto da execucéo da parceira, estao as atividades que envolvem
o gerenciamenio do Hospitai Veterinario Municipal — HVYM, que realizara o atendimento a
caes e gatos de responsaveis residentes no Municipio de Sorocaba, cadastrados em
programas sociais de baixa renda efou vulnerabilidade social, as Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) voltadas para a causa animal, aos protetores independentes
cadastrados na Se¢éo de Protegsio e Bem-Estar Animal (SPBEA), aos animais recolhidos
pela Prefeitura Municipal e animais encaminhados pela Secretaria do Meio Ambiente,
Protegao e Bem-estar Animal.

51. PROPOSTA DE ORGANIZAGAC DAS ATIVIDADES
51.1. GESTAO ORIENTADA POR PROCESSOS

A Associagdo CHC utiliza como modelo de gestdo institucional, a Gestéo
Orientada por Processos, que consiste em um modelo de gestao organizacional orientado
para o gerenciamento da entidade com foco nos processos, com responsabilidades de
ponta-a-ponta atribuidas ao gestor de cada processo, cuja fungéo e guiar a performance
do mesmo.

5.1.2. MACROPROCESSO E CADEIA DE VALOR

O Macroprocessc pode ser entendido como © agrupamento de processos
necessarios para a produgdo de uma acéo ou desempenho de uma atribuicio da
organizagio, ou ainda como grandes conjuntos de atividades pelos quais a organizagao
cumpre sua missao, gerando valor para o cliente/cidadac/usuario.

A cadeia de valor & um método gue permite a entidade organizar todos os seus
processos, observando os elos e como cada um deles pode gerar valor ao cliente.
Possibilita que a entidade entenda como funciona a organizagao e a pratica dos seus
processos produtivos ¢ estratégicos, desde as relagbes com fornecedores e ciclos de
producao até a entrega final de um produto ou servigo.

5.1.3. PROCESSO0S

Processo & qualquer atividade que recebe uma entrada (inpuf), agrega-se vaior
e gera uma saida (oufpul) para um cliente interno ou exierno.

Processos sdo atividades logicamente relacionadas que, usando recursos
{pessoas, equipamentos, materiais, entre outros), produzem resultados (produtes ou

servicos), adicionando valor a cada etapa. Portanto, néo existe um produto ou um servigo
oferecido por uma empresa sem um processo.

Tabela 5: Definigdo de processos adotados

“ITEM | - DESCRIGAO *DETALHAMENTO: .-

S80 oS processos que existem para coordenar os processos de apoio
PROCESSQS assistencial, através de definicio de estratégias, definicdo @ monitoramento das
GERENCIAIS metas, e melhorando 0s processos, guando necessario.

Exempio: Liderancas e Coordenagdes.
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:‘ITEM'-{:-;-':-;.-.'__DESGRIQA_O"?':? RE oS = CDETALHAMENTO (v s e
> PROCESSOS S0 os prooessos que se mter—relacmnam di retamente com o c!:ente
| ASSISTENCIAIS | Exemplos: Internagéo
S&c os processos que sustentam os processos assistenciais, fornecendo
produtos & servigos como: eguipamentos, tecnolagia, informagtes.
PROCESSOS Exemplo: Gestdo de Estrutura Fisica (Manutengso), Gestdo de Equipamentos
3 DE APOIO Médico-Hospitalares (Engenharia Clinica), Gestio de Equipamentos de

Informacéic (TH) e Gestdo de Frota (Manutencéo de Veiculos). Na integracao
dos processos de uma organizacdo, um produto de um processo & o insumo de
outro processo, e assim ocome até o produto final enfregue ao cliente

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associag8o CHC (2025).

5.1.4. GESTAO POR PROCESSOS

Gestdo por Processos significa que o0s processos estdo mapeados,
moniforados, avaliados e revisados sempre que necessario, € importante ressaltar que os
esforcos devem ser com foco na melhoria continua e no alcance dos objetivos da
organiza¢ao. Tem objetivo principal de estabelecer uma din@mica de melhoria continua,
permitindo ganhos significatives as organizagbes, em termos de desempenho, eficiéncia,
eficacia e custo.

5.1.5. MONITORAMENTO DE PROCESSO

Depois da implantagdo e ou ajusfe do processo & necessario gue seja
monitorado, avaliado e devidamenie ajustado, sempre levando em consideracéo o seu
desempenho ao longo do tempo, na busca constante de melhoria continua.

Os responsaveis pelos processos devem garantir que estdo gerando produtos
efou servicos que atendam as necessidades dos clientes.

Figura 43: Macrofluxe de processos
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éﬁj

P .... vty _' g, . e 4
.
M
Ky
%,
i, %
Macro Y 3 )
Fornecador Insumeo Produee @ Cliente
Arn.ndacfe &

Fonte Arquivos da Assoclagéo CHC (2025).

fg Resultade f
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5.2 DESCRICAO DETALHADA DOS MODELOS DE RELATORIOS
GERENCIAIS DE METAS E INDICADORES A SEREM APRESENTADOS

O objetivo é controlar as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas,
pemitindo a andlise das mesmas com base nos critérios estabelecidos, para conhecer 0s
possiveis desafios para o cumprimenio da parceria e identificar oportunidades de
melhorias nos processos de trabalho do HVM.
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Assim, sdo documentos integrantes deste processo o edital publicado, o termo
de colaboragdo, o piano de trabalho e todos os anexos, sejam do edital, do projeto
apresentado ou do termo, bem como seus aditivos.

5.2.1. CRIACAO DOS INDICADORES

[dentificadas as metas contratuais quantitativas e qualitativas, é criado para
cada uma das metas, um indicador na base de dados do Departamento Corporativo de
Controladoria e Prestac&o de Contas, de acordo com o periodo de vigéncia das metas,
organizando pastas para: Metas Quantitativas (Totais e Individuais) e Metas Qualitativas.
A responsabilidade pela alimentacdo periodica dos indicadores deve ser atribuida
preferencialmente ao Coordenador Operacicnal.

Demonstramos abaixc um modelc pratico do controle das metas de
produtividade, onde os responsdveis de cada unidade gerenciada pela Associagido CHC,
encaminham diariamente os relatérios de produtividade, para andlise € acompanhamenic
do cumprimento das metas.

Figura 44: Envio diaro de relatérios de produtividade
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ede

: % Plang Exmiistica CURITIBA - MM
GUNHO 2025nim
:1.:.(:5_2025
Plarg Eetaiisting CLRITIRA - ¥ - . : - s i [,
JUKHG 20255 N i
. o
. o %
L 1062035 % COMPEPENCIA_ DRI GABA MA
R . : VEGAWTES_ 346Xl e
CrBumdiz e oo S el e
& L . Sextanial
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-8TE 11.05xt8x ;

. Flano Estaisfice CURITIBA - A8E 7 7 7
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' Fonte: Arquivos da Associagho CHC (2025).

Figura 45: Print da tabela de acompanhamento do HVM de Curitiba-PR (exemplo)

_ R L _ _ . - REAHIFA
. peserigho c T L | META RSt e e e e
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‘sondagem, ceniese, fransfusap,
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Fente: Arquivos da Associagéo CHC (2025).
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5.21.1. VALIDAGCAO DOS INDICADORES JUNTO A DIREGAO DA UNIDADE

Apods insergao dos indicadores base de dados, o departamenta corporativo de
controladotia e prestac@o de contas encaminha para a dire¢ao da unidade, o relatdrio com
todos os indicadores criados para avaliacéo e validacéo da diretoria da unidade.

5.2.1.2. ALIMENTAGCAO DOS INDICADORES DE METAS CONTRATUAIS

O Responsavel da Unidade deve buscar a informacio relativa ao cumprimento
das metas estabelecidas na mesma fonte ulilizada para construcdo do Relatério de
Prestac@o de Contas. A data limite para inser¢io das informagdes € o 5° dia til do més
subsequente.

O relatorio devera ser entregue até o 10° dia do més subsequente contendo
todas as informagGes, acompanhado das documentagdes pertinentes.

5.2.1.3. ANALISE CRITICA DAS INFORMACOES FORNECIDAS PELA UNIDADE

Uma vez que os indicadores tenham sido adequadamente alimentados, o
Analista do Departamento Corporativo de Controladoria e Prestacado de Contas faz a
liberac&o da ocorréncia {periodo) do respectivo evenfo de analise critica, que deve estar
previamente configurado na base de dados.

Apés a liberacd@o dos eventos pelo analista, a unidade realiza a analise crifica
do indicador, informando a situagio atual do mesmo referente a meta pactuada, estude
de causas para o desempenho obtido, tendéncias para os periodos seguintes e plano de
acao com as medidas que serdo tomadas para que as metas sejam devidamente
alcancadas, em caso de nao cumprimento.

53. PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAIS

Apos o vencimento do prazo para realizagéo das analises criticas, o Analista
do Departamento Corporativo de Confroladeria e Prestagédo de Contas encerra os eventos
de anélise critica e libera a unidade para confeccionar a prestacao de contas assistencial.

A unidade ira preencher o relatério para ¢ acompanhamento da evolucéo do
cumprimento das metas estabelecidas, em conformidade com o modelo contido no Anexo
[-A do Plano de Trabalho, com base nos critérios estabelecidos no Edital de Chamamento
Publico N°® 03/2025 e seus anexos.

Apss a conclusdo dos relatorios mensais, os mesmos séo protocolados junto

aos Contratantes e posteriormente postadas no site da Associagio CHC
(it fichesauds org/oresiasac-de-conizy’), acompanhada do protocolo de recebimento/ envio.

5.4. PRESTACAO DE CONTAS DE EXECUCAO FINANCEIRA

O objetivo & controlar os valores repassados a Associagdo CHC pelo ente
publico por meio de Termo de Colaboracéio, permitindo a analise das receitas e despesas,
com base nos critérios estabelecidos no Edital de Chamamento Publico N° 03/2025 e seus
anexos.

Assim, s&0 documentos integrantes deste processo o edital publicado, o Termo
de Colaborag@o, o plano de trabalho e todos os anexos, sejam do edital, do projeto
apresentado ou do termo, bem como seus aditivos.
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A prestaco de contas sera realizada em conformidade com os prazos e valores
descritos na Planilha Orgamentéria e o Cronograma de Desembolso de repasses e
critérios estabelecidos no Edital de Chamamento Publico N° 03/2025. A Associagéo CHC
ir4 prestar contas por meio do Sofiware a ser disponibilizade pelo Municipio de Sorocaba.

5.5. DOCUMENTAGAO NORMATIVA E OPERACIONAL DA UNIDADE

A documentagio normativa e operacionai que sera implantada no HVM ¢
composta pela organizacao dos processos de trabalho e introdugéo & melhoria continua
ha gestdo da unidade, sendo elaborados, entre outros, documentos de cunho
administrativo, de qualidade, procedimentos de gestao, instrugdes de frabalho e manuais
gue ordenardo fodo o funcionamento do HVM.

Todos os documentos inerentes a unidade, seguirdo uma padronizagdo por
tipo, conteido e forma de apresentacao, garantindc que todos os processos normatizados
sejam efetivamente gerenciados com critérios de qualidade (rastreabilidade, validade,
entre outros).

Figura 46: Hierarquia de composig&o de documentagéo normativa e operacional da unidade

Decumentes  (Codige de Conduta, Manuais, Politicas,

DI " institucionais Regimentos e Regulamentos)
PG = Procedimentos de Gestas

IT = Instrucdes de Trabalho

FORM = Formularios, Planilhas, Registros, etc.

Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025}

Apresentamos abaixo o referencial de gesto de documentos aplicados pela
Associac@o CHC, sendo passivel de adaptacéo local, observados os controles minimos
necessarios.

Tabela 6: Descrigio de documentos a serem aphcados

SUMENTO - ‘DESCRIGAQ -

Representagao |Iustratwa que demonstra a estrutura orgamzac;onal do HVM
ORGANOGRAMA | definindo os niveis de autoridade e responsabilidade das dreas, conforme contexto
local.

Sao como instrugdes de trabalho que descrevem o método de atendimento dos
profissionais para cada situagio especifica. A equipe do HVM elabora os seus
protocoios, de acordo com sua realidade.

PROTOCOLOS
CLINICOS

S2o os procedimentos {semelhantes a instrucdes de trabalho) que s&o relevanies e
PROCEDIMENTOS | interferem na organizacao de forma geral e sistémica. Por exemplo: gestée das néo

DE GESTAO conformidades, etc. S&o procedimentos gue n3o sao especificos de uma so area,
poig define a participagao de tados os setores da mesma forma.

MANUAIS Sao manuais que regem o método de trabaltho e as premissas principais de alguns
INSTITUCIONAIS macroprocessos dentro do HVM.

[\rﬂégy:élos. . S840 manuals especificos que descrevem as rotinas e tarefas de cada setor técnico-
ASSISTENCIAIS assistencial individualmente, sem se preocupar com as interagbes sistémicas.
INSTRUCGES DE A instrugéo de trabalho € o documento no qual s&o descritas as atividades ¢ tarefas
TRABALHO realizadas em determinado setor/ drea. Por meio dela define-se modo de fazer,

referenciam-se documentos e estipuiam-se responsaveis.
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- DOCUMENTO L N ' DESCRICAQ S _ U
FORMULARIOS/ Sao documentos de usc drano e que podern ser cnados e Go ocados em uso e
PLANHHAS/ | desuso de acordo com a necessidade. Os modelos de planilhas e formuldrios s&o
REGISTROS adaptados de acordio com a necessidade e demanda apresentadas pelo HYM.
DOCUMENTCS S&o documentos institucionais que regem e disciplinam a gestao da unidade como
INSTITUCIONAIS | um todo e que formalizam a politica de gestdo da Associagao CHC.
DOCUMENTOS A responsabilidade pelo cumprimento da agenda de compromissos legais e fiscais &
LEGAIS E FISCAIS do Gestor Administrativo do HVM, junto a orgéos publicos e reguladores. Devendo
assegurar, por meio de prova documental, o efetivo cumprimento desta agenda.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associag&o CHC (2025).

5.6. ELEMENTOS OPERACIONAIS DO MODELO DE GESTAO
5.6.1. ATUACAO DA EQUIPE DE GESTAO

Atuagao direta sobre todas as atividades da Unidade através da equipe de
gestores que desenvolvem o papel executivo, com auforidade para implementar
deliberacdes da Presidéncia da Associacdo CHC.

Gradativamente serdo introduzidos o planejamento e a gestio estratégica.

Entre cutras a eq
P

uipe de gestao sera responsavel por:

Designar para a administragdo direta da unidade, profissional com
experiéncia em administracdo e ou gestdo de servicos médico-
veterinarios;

Manter uma equipe de retaguarda a distancia, composta de
administradores, contadares e advogados, para prestarem assessoria &
confratante quando solicitado;

Colocar a disposigdo da unidade toda a estrutura técnica necessaria ao
bom desempenho das afividades do HVM, incluindo assessoria e
consultoria juridica, financeira, contabil e de processos;

Administrar a unidade com plena autonomia e independéncia para
implantar sisternas administrativos, rotinas e procedimentos condizentes
com as modernas normas de administragao;

Organizar a estrutura indispensavel para o bom funcionamento da
unidade;

Elaborar os instrumenios administrativos e juridicos compativeis com as
necessidades;

Orientar quanto a instalagdo de novos servigos, adequagdo ou
ampliacao dos ja existentes:

Orientar e proceder a celebracdo e revisdo de todos os contratos
existentes e necessarios;

Definir os objetivos e estratégias de funcionamento da unidade alinhadas
ao termo de colaboragdo;

Elaborar as prestagfes de conias assistencial e de execucao financeira
mensal, gue contenham todos os elementos para a correta apreciagdo
das atividades gerais no periodo, envolvendo aspectos administrativos,
sociais e econdmico-financeiros;

Esclarecer sobre as atividades desenvolvidas na gestdo da unidade
sempre que for convocado pelo contratante.
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5.6.2. GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanca Corporativa é a adogéo de principios, controles internos, praticas
de gestao e governanca, capazes de possibilitar o pleno cumprimento do abjeto social da

Instituicio.

A Assaciagao CHC, através de seus agentes de governanga, identifica algumas

boas praticas no

desenvolvimento das relagdes de trabalho e gestao, orientadas pelo

senso éfico, sempre na busca da conciliagao dos interesses das partes envolvidas:

»

V

Atuar com transparéncia na adogio de suas praticas evidenciadas por
meio de seus relatérios de gestdo, demonstragdes contabeis e de
auditoria;

Gerenciar as unidades, bem como seus recursos, de forma prudente,
observando as diretrizes estabelecidas pelos érgaos estatutarios, bem
como pelas normas legais,

Respeitar os relacionamentos, visando a criagdo e manutencéo de
ambiente seguro, digno e de confianga, inclusive quanto ao zelo das
informacdes confidenciais;

Motivar os funcionarios no enfrentamento dos desafios;

Comprometer-se com a qualidade expressa na integridade dos servigos,
bem como na proatividade, no dinamismo e no aprimoramento continuo
das atividades desenvolvidas;

Promover uma comunicagdo interna e externa eficaz, mantendo as
partes interessadas informadas, no que couber, sobre o desempenho
das atividades da Instituigdo, contribuindo para o fortalecimento da
cultura organizacional na promo¢ac da melhoria dos padrbes de
gficiéncia da gestao;

Zelar peia atualizagdo técnica e gerencial permanente, quando for o
caso, dos integrantes dos 6rgaos estatutarios e demais funcionarios da
Entidade, pela complexidade das fungdes exercidas, de forma eficaz,

Comprometer-se em todos os niveis, divulgados na forma de seu
Estatuto por meic do organograma da Instituicdo, na adogdo das
melhores praticas, isentas de conflitos de interesses, bem como na
busca das solugbes dos prohlemas existentes sobre os quais possam
estar envolvidos.

As politicas institucionais definidas s&o:

>

¥ ¥V VY VYV VY

Caodigo de Conduta (Anexo 1i-A);

Politica Anticorrupcao (Anexo II-B);

Politica da Qualidade (Anexo |I-C);

Politica de Gestao de Afivo-Fixo (Anexo II-D);

Politica de Gestao Contabil (Anexo II-E);

Politica de Gestdo de Recursos Humanos (Anexo li-F);
Politica de Governanga Corporativa (Anexo [I-G);
Politica de Sustentabilidade (Anexo li-H);

Politica de Voluntariado (Anexo lI-1);

Associagio CHC
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— > Regulamento de Relacionamento com Fornecedores (Anexo 11-J);
- » Regulamento de Compras e Contratactes (Anexo 11-K);
» Politica de Compras (Anexo 1I-L).

5.6.3. CONDUTA ETICA (COMPLIANCE)

A CHC pauta suas acGes nos seguintes principios, gue servirdo de norteadores
para o comportamento de todos os colaboradores:

Etica

Equidade
Conhecimento
Inovacéc
Resolucao

Foco do Paciente
Humanizacdo
Sustentabilidade

V VYV V VYV VY

Nesse sentido, adotamos como condutas obrigatérias:

» Garantir um ambiente de trabalho seguro e promover ¢ respeito e a

T cordialidade nas relagbes entre supervisores, subordinados e pares;

» Combater condutas que possam caracterizar assédio de qualquer

_ natureza;

— > Respeito a liberdade, buscando conciliar o interesse da contratada com
os interesses dos funcionéarios e publicos a quem se relaciona de forma
fransparente e respeitosa;

» Zelo pela seguranca no ambiente de trabalho e assegurar aos

— profissionais condigbes que propiciem melhoria da qualidade de vida e

— do desempenho profissional;

» Zelo pela melhoria dos processos de comunicagao interna, no sentido
de facilitar a disseminagdo de informacées relevantes aos negocios.

» Combate a praticas ilicitas, anfiéficas, de corrupgao e imorais;

"""" » Reprovacao de qualquer ato discriminatério, de assédio e violéncia fisica

N ou verbal;

» Comprometimento -com um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
produtivo a todos os colaboradores em suas dependéncias, ndo sendo
toleradas condutas que envolvam qualquer tipo de discriminacio ou

— assedio, agressao fisica e moral.

R » Reconhecimento, aceitagdo e valorizacdo da diversidade do grupo de
profissionais que comptem a Entidade;

> Promogdo do reconhecimento e ascensdo profissional por critérios
previamente estabelecidos de desempenho, mérito e competéncia, além

e da adoc¢ao de principios de aprendizade continuo, investindo-se em

— educagao corporativa para permitir 0 desenvolvimento pessoal e

profissional dos funcionarios.
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5.6.4, APOIO OPERACIONAL CORPORATIVO

A atividade de assessoramento pela equipe de apoio técnico operacional da
matriz da Associagdo CHC, é diretamenie vinculada ao gestor da unidade, cujo objetivo &
apoiar a gestao, promovendo a melhoria dos indicadores de qualidade e quantidade. Esta
atividade pode ser de carater permanente ou temporario.

Profissionais especialistas das 4areas de contabilidade, finangas, juridica,
administracdo geral, administracdo de pessoal, gestdo da qualidade e gestéo de
suprimentos, compdem a equipe de apoio i&cnico operacional. Através de visitas
periodicas, esses profissionais orientam e participam do processo de gestéo da unidade.

Em casos pontuais ou especificos, podera ocorrer a contratagéo de servigos
téonico operacional exiernos, por ndo justificar a manutencao de estrutura corporativa,
sob analise de custo e beneficio, devendo estes, serem contratados segundo regulamento
préprio de contratacdo de obras e servigos.

Exemplo de assessoramento prestado pela equipe de apoio técnico
operacional:

JURIDICO
» Emitir pareceres juridicos, quando solicitada pela unidade,
» Analisar os contratos firmados pela unidade, emitindo parecer.

FINANCEIRO

» |Implantar sistematica e auxiliar tecnicamente a unidade para que
mantenha, de forma atualizada, fluxo de caixa mensal, contemplando ac
menos as enfradas operacionais, ndo operacionais, saidas do més e
saldo do més.

CONTABIL
» |mplantar plano contabil, conforme a legista¢do em vigor;

» Assessorar a unidade na contabilizacdo de todos os fatos contabeis
ocorridos no decorrer do MEés;

» Emitir pareceres conclusivos relativos as questdes da area contabil e
financeira;

» Acompanhar a conciliagio das contas e o fechamento dos balancetes
mensais e também do balango anual;

» QGerar relatérios de folha de pagamento, encargos e provisbes.

ADMINISTRATIVA
» Qrientacao especializada aos gestores de unidades;
» Apoio técnico em mudangas estruturais;

» Introducgdo de instrumentos de andlise permanente de desempenho da
unidade;

> Gestdo de Resultados: plano de acdo do exercicio e programagac
orcamentaria;

» Projetos de desenvolvimento empresarial e comprometimento das
partes envolvidas (conselho administrativo, funcionarios e corpo clinico),
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Estudos de viabilidade: expansao e reducio de servigos, terceirizacaes;
Projeto de novas receitas;

Parametrizacdo de despesas;

Orientag&o e enquadramento legal;

Impiantar plano estatistico:

Assessorar a unidade no levantamento dos dados estatisticos.

SUPRIMENTOS

>
»

Avaliag&o dos processos de compras e almoxarifado;

Desenvolvimento junto a equipe local de agBes prioritarias baseadas na
avaliacao dos processes.

PRESTACAO DE CONTAS

B
3

>
>

Avaliagéo dos processos de compras e almoxarifado;

Realizar conferéncia de documentos encaminhados pela unidade (plano
estatistico, relatorios de produtividade, contas pagas, dentre outros);

Elaboracao de prestacdo de contas fisica e em sistema;

Desenvolvimento junto a equipe local de agdes prioritarias baseadas na
avaliagao dos processos, realizando treinamentos e feedbacks.

MARKETING

YV VVYVYY

Responsavel pelo planejamento e execucédo de campanhas;

Criacao de contelidos para redes sociais, site e materiais institucionais;
Andlise de métricas e performance das campanhas;

Alinhamento da comunicagao interna e externa da empresa;

Interac&o com o piblico nas redes sociais e atendimento as mensagens;
Apoio em eventos e agbes promocionais;

Desenvolvimento de estratégias para fortalecimento da marca.

RECURSOS HUMANOS

v

YV ¥

YV VY

Responsavel pelo desenvolvimento e feedbacks com cada colaborador;
Treinamentos de folha ponto e departamento pessoal;
Treinamentos de condutas e comportamentos;

Responséavel pelo feedback aos diretores quanto as situagdes da matriz
e das unidades envolvendo relacionamentos dos gestores com seus

colaboradores;

Mediadora de confiitos;

Responsavel pelas entrevistas, contratagdes e demisses;
Treinamentos para desenvolvimento pessoal e profissional;

Reunides quinzenais ou mensais de feedbacks com os gestores da
CHC.
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EXPANSAQ E QPERACOES

>

>

»

>

PROC

Elaboragao de apostila para cada contrato da Entidade com treinamento
das regras singulares de cada contrato em cada setor;

Acompanhamenic do desenvolvimenio e implantagdo da unidade,
visando supervisionar e cobrar que a unidade siga as regras do plano de
trabalho aprovado pelo municipio;

Conferéncia das atividades de todos os setores com os relatorios de nao
conformidade seguindo as normas da CHC e dos coniratos;

Conferéncia e aprovagao das prestacées de contas para protocolizagao.

ESS0OS

>

>

Responsdvel pela criagdo dos fluxcs de trabalho, visando ofimizar e
melhorar o desempenho de cada setor Responsavel pela padronizagée
do maximo de informactes das unidades para matriz visando a agilidade
nas resolugdes de demandas que chegam,

Responsavel pelos treinamentos dos fluxos e feedbacks aos diretores
quanto ao desempenho do time as novas regras,

Responséavel aos feedbacks individualizados sobre desempenhc dos
sistemas, planilhas e processos adotados pela Entidade aos gestores e
colaboraderes;

Responsavel pela cobranca da efetividade das agdes;

5.7. PROPOSTA DE POLITICA ASSISTENCIAL

A Associacéo CHC estabeleceu os principios fundamentais de sua politica
assistencial corporativa com o objetivo de garantir a qualidade e a seguranga nos
processos assistenciais, em harmonia com os interesses da alta administragao, do

contratante, dos

funcionarios, dos fornecedores e da comunidade, entregando valor ao

paciente e & sociedade.
Sao considerados principios fundamentais desta politica:

a)

Entender as necessidades assistenciais dos pacientes (animais} e seus
tutores, assegurando seu atendimento (cuidado centrado no paciente);

Garantir o cumprimento da legislagao vigente e normas institucionais;
Gerenciar riscos a satide & seguranca dos pacientes (animais), tutores
profissionais, através da identificagac, avaliagao, controle e mitigagao;

Planejar a assisténcia a partir dos problemas apresentados pelo animal,
de forma individualizada, integral e interdisciplinar, definindo: agdes para
resolucio, prazos e resultados esperados;

Atuar através de recomendacgtes desenvolvidas sistematicamente para
circunstancias clinicas especificas, a partir de diretrizes reconhecidas
em literatura, gerando dados para seu meihor gerenciamento;

Estabelecer objetivos, metas e indicadores, que permitam avaliar
sisternaticamente os resuliados assistenciais;

Manter atualizados os padroes e praticas assistenciais, revisando-os
periodicamente;
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h) Melhorar continuamente o custo-efetividade da gestio assistencial,
garantindo a qualidade dos servigcos, por meio da estabilidade dos
processos hecessarios, da eliminacdo de processos desnecessarios e
da reducao de desperdicios;

I} Implementar comunicagéo multiprofissional concisa, clara e objetiva, que
garanta a eficiéncia da gestéo assistencial;

j) Garantir rigorosa documentacao assistencial através da valorizagéo do
prontuario do paciente, estabelecendo fluxos de informacio ac longo de
todas as etapas da assisténcia;

K) Assegurar as competéncias dos profissionais, mediante capacitacéo e
avaliagdo de desempenho, que considerem aspectos técnicos, éticos,
interpessoais € comportamentais; e

[} Assegurar a sinergia com as demais politicas da institui¢céo.

A execucao desta politica institucional deve ter como estratégia a construcio e
disseminagao da cultura de exceléncia assistencial como valor, através da lideranga pelo
exemplo, responsabilidade individual e vigilancia compartilhada do cuidado.

5.7.1. RESPONSABILIDADES
RESPONSAVEL TECNICO — RT
» Implementar o Manual de Gestao em Saude;
» Monitorar indicadores gue mensurem a evolu¢éo do processo;
» Alimentar as agbes do Plano de Acdo da Governanca Clinica.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
»  Cumprir as diretrizes descritas no manual de gestiao em satde;
> Realizar a coleta de dados dos indicadores da matriz de seguranca.

5.7.2. CADEIA DE VALOR

O macroprocesso que representa o Modelo de Gestdo Assistencial da
Associacio CHC, que corresponde a um conjunto de processos técnicos multidisciplinares
que devem garantir a entrega de servigos de assisténcia a saude de alta qualidade e custo
competitivo. A representacio grafica deste macroprocesso é apresentada na figura
abaixo.

Figura 47: Cadeia de Valor
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Fonte: Arquivos da Associagio CHC (2025).
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Este macroprocesso permeia a linha de cuidados assistenciais e € composto
por fases (processos primarios) que se sucedem e repetem. Esse processo de assisténcia
& permanente, tanto nos estados de salide como has doengas. A sequéncia de acles
pode ser comparada a qualquer processo primdrio, referente a transformagéo da salde
do individuo, constituindo uma aplicaggdo dos principios da ferramenta do PDCA para
todas as acbes preventivas ou curativas em busca da manutengéo ou restabelecimento
do equilibrio biopsicossocial. O objetivo do modelo de gestao assistencial da Associagao
CHC é sistematizar, por um prisma gerencial, a linha de cuidados assistenciais, definindo
espacos e responsabilidades dentro do contexto do gerenciamento de resultados de
qualidade assistencial, muito mais do que na mera obtenc&o de metas quantitativas ou
indicadores numéricos, que estardo consequentemente alcangaveis ao se concluir a
propria linha de cuidados, seja no ambito da internagao, seja no nivel ambulatorial.

5.7.3. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRACAO

O comprometimento da alta administragéo contribui substancialmente para o
progresso na qualidade do resultado assistencial aos pacientes (animais). Comegando
pelo corpo diretivo, que deve ser composto por executivos que entendam as diversas
dimensdes da assisténcia e dos seus impactos no resultado global da organizagao.

O comprometimento deve manifestar-se por:

» Dispensar, pelo menos, 25% do tempo das reunides para resultados
assistenciais;

» Definir objetivos e metas assistenciais e nao assistenciais que sejam
desafiadoras, factiveis e mensuraveis;

» Garantir a execugdo de um plano efetivo para melhoria continua da
qualidade assistencial;

Assegurar as necessidades assistenciais dos pacientes/vitimas;
Construir um sistema efetivo de liderancga;

» Selecionar, desenvolver e alinhar um time capaz de assegurar a
methoria continua,;

» Prover recursos gue assegurem a qualidade assistencial, sobretudo,
financeiros, humanos e tecnologicos.

vV Y

5.7.4. VALORIZAGAO DA FORGA DE TRABALHO

Consiste em estabelecer relagbées com as pessoas, promovendo o alinhamento
de expectativas profissionais e pessoais, o comprometimento, o desenvolvimento de
competéncias e ¢ espago para empreender, maximizando seu desempenho.

Na pratica, a valorizagéo da for¢a de trabalho, consiste em zelar pela:

> Qualidade de vida: Analisar a sadde e seguranga, necessidades e
expectativas da forga de trabalho, de forma a desenvolver um programa
de beneficios adequado e avaliar a satisfacdo dos profissionais;

» Capacitacdo e  Desenvolvimento: Estabelecer  estratégias,
fundamentadas no perfil do cargo, para melhoria do desempenho
individual, com avaliagao de sua efetividade,;
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» Remuneracdo: Verificar se a remuneracao esta adequada aos cargos e
se esta estimulando a busca por atingir resultados alinhados a qualidade
€ seguranca assistencial, através de claros critérios meritocraticos.

5.7.5. CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE (ANIMAL)

— Consiste em oferecer orientagao, suporte e informacao necessarios para 0s
tutores terem condigbes de tomar decisdes sobre a sadde de seus animais e participarem
do gerenciamento do tratamento.

O cuidado cenirado no paciente (animal) consiste em:

> Tratar os animais conhecendo as caracteristicas individuais de cada um;
Coordenar o cuidado integrando os servigos;
Superar a barreira das palavras promovendo uma comunicagao efetiva;
Inovar na educacéo centrada no paciente (animal);
Aprimorar o conforto fisico;
Facilitar a transicao para alta hospitalar.

YV VY VY Y

5.7.6. DISPONIBILIDADE DE INFORMAGCOES SEGURAS PARA TOMADA DE
DECISAO
— A alta performance gerencial pressupde a existéncia de infraestrutura
informacional para tomada de decisdo, de forma agil e segura baseada na gestao por
processos.
A disponibilidade de informacdes seguras para tomada de decisdo, consiste
em:

- > Garantir o rigor dos registros da documenta¢ao assistencial (prontuario);

¥» Implementar processos gerenciais gue contribuam diretamente para a
disponibilizagdo sisiematica das informa¢des atualizadas, precisas e
seguras, com o apoio da tecnologia de informagao.

57.7. AVALIAGAO DE DESEMPENHO E MELHORIA CONTINUA

E necessaria a clara definicdo das dimensdes assistenciais a serem
T monitoradas, segundo o perfil de cada unidade, a partir das quais a analise dos resultados
deve buscar o grau de realizacao em relacdo a metas pré-estabelecidas, buscando a
melhoria continua dos processos assistenciais.

A andlise critica dos resultados assistenciais € a busca continua do seu
aprimoramento consistem em:

> Analisar criticamente os resultados assistenciais, comparando-os com
as metas pré-determinadas, baseadas em um referencial comparativo,
— de forma a promover a methoria continua dos servicos assistenciais;

> Incluir o processo de producdo e andlise dos indicadores no dia-a-dia da
assisténcia definindo a periodicidade das reunides de analise critica;

> Definir agbes neutralizadoras dos pontos fracos e agbes
potencializadoras dos pontos fortes;
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» Monitorar a execucao e resultados das ac¢ées.

5.7.8. SINERGIA ENTRE A GESTAO DOS PROCESSOS ASSISTENCIAIS,
GERENCIAIS E DE APOIO

Gerenciar 0s processos assistenciais, administrativos e de apoio, assegurando
o alinhamento entre eles, de forma a desprezar atividades desnecessarias, permifindo que
os profissicnais da assisténcia otimizem seu tempo dedicado ao cuidado do paciente,
promovendo ganho de efetividade nos processos.

A sinergia entre a gestdo dos processos assistenciais, adminisirativos e de
apoio, consistem em:

» Estabelecer objetivos, metas e indicadores assistenciais, gerenciais e de
apoio, alinhados;

» Estimular o comprometimento e envolvimento da forga de trabalho de
forma que se sinfam responsaveis pela qualidade e seguranga dos
servicos entregues aos animais,

» Reduzir a variabilidade da pratica clinica através do estabelecimento de
protocolos para as patologias de maior prevaléncia, gravidade/
complexidade e custo;

» Definir os principais requisitos dos servicos a serem eniregues e
relacionar a indicadores de desempenho;

Humanizar a assisténcia;

» Compreender como o tutor percebe o valer recebido na assisténcia
prestada ao seu animal;

¥» Definir ferramentas, metodologias e boas praticas de mercado para
gerenciar os processos, disseminando a cultura da gestdo por
processos.

v

5.7.9. EDUCACAO E TREINAMENTO

A educacdo em saude € um processo que envolve as relagbes entre os
profissionais da area de salde e a populacéo que necessita construir seus conhecimentos
e aumentar sua autonomia nos cuidados individuais e coletivos. Esse processo contribui
para o desenvolvimento da consciéncia da populagéo, onde cada individuo se torna um
multiplicador de conhecimento.

Trata-se da educac¢éo continuada apos a qualificagao, da complementagio do
conhecimento ¢ do desenvolvimento da exceléncia técnico-operacional. Deve ser
baseado na identificacdo das competéncias, eniendendo-se como competéncia a
capacidade de ser funcionalmente adequado ou ter suficiente julgamento, conhecimento,
habilidades e atitude para uma determinada tarefa. Este processo deve ser estabelecido
reunindo-se os muitiplos profissionais das equipes de trabalho, focalizando no papel de
cada um, abordando e desenvolvendo o trabalho em grupo.

O universo veterinario consiste na apresentagao de acbes voltadas a promogao
da saude Onica, que engloba a salde animal, humana e ambiental e as agdes
relacionadas a tutela responsavel, como fim de sensibilizagéo para a redugio de casos
de maus-tratos e coibigdo ao abandono de animais, além das premissas de medicina
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preventiva, objetivando a assisténcia medica permanente, minimizando as urgéncias e
emergéncias.

5.7.10. EFETIVIDADE CLINICA

Neste contexto, a efetividade clinica ¢ a medida de até que ponto uma
intervencao, ou um conjunto de intervencdes, funcionam. Também tem que considerar os
aspectos de eficacia, eficiéncia e seguranga, a partir da perspectiva do paciente, dos
prestadores de cuidados e da sociedade. Deve incluir questbes como a continuidade do
cuidado, o cuidado sensivel as necessidades do paciente e o cuidado integral, ao invés
de considerar apenas a eficacia de qualquer intervencao em particular. Ela € atingida

através da utilizagdo de um conjunto de ferramentas, baseadas em evidéncias.

5.7.11. PLANEJAMENTO TERAPEUTICO
Tabela 7: Descrigio dos planos terapéuticos

ITEM | DESCRICAO DETALHAMENTO
E um dos elementos mais importantes na internagdo de qualquer paciente
(animal). O objetivo do documento & planejar o cuidade, monitorar o resultado e
Plano organizar a alta, garantindo a seguranca assistencigl do paciente (animal}. O PTI
Terapéutico € um conjunto c!e agée:s‘e intervengdes terapéuticas, elaboradas a parlir da
1 Individualizado analise da condicdo clinica de um paciente (animal), e_xecutadas de forma
(PT)) dingmica durante todo ciclo da assisténcia muitiprofissional/ interdisciplinar
quando assim exigirem os problemas ativos identificados. Tem como objetivo
controlar o quadro agudo e os riscos associados, promover a remiss&o ou redu¢io
de sintomas e preparar a alta hospitalar, quando em regime de internac&o.
O PTM & um conjunto de agdes e intervencbes terapéuticas elaboradas com base
Plano em uma vigéo integ(al e interdisciplinar da condig@o cliniqa do animal, pela equipe
Terapéutico multidisciplinar. Objetiva obter sincronia entre as equipes que participam do
2 Multiprofissional cuidado e a m‘aior adesé_o do tutor ac tratamento e que df:ve_réo ser gxgcqtadas
(PTM) durante todo ciclo da assisténcia. A necessidade de assisténcia mulfidisciplinar, e
consequentemente PTM, é definida de acordo com o perfil de complexidade/
gravidade do paciente e da unidade assistencial.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagao CHC (2025).

O planejamento € uma ferramenta poderosa para assegurar a efetividade da
entregar por meio de uma assisténcia planejada, multidisciplinar e interdisciplinar de
qualidade, no tempo cerio e com custo sustentavel, e consequentemente contribuindo

para:
> |dentificar, organizar e integrar prioridades;
» Oferecer ao paciente (animal) assisténcia segura, por meio da
otimizagao de tempo e recursos, visando o melhor resultado clinico;,
> Identificar as barreiras a serem ultrapassadas;
» Melhorar a comunicagdo e a colaboragdo enfre a equipe e o tutor do
animal, familia ou responsavel legal;
> Reduz tempo médio de permanéncia e quantidade de recursos
empregados;
» Melhora o fluxo dos pacientes (animais) através dos niveis de cuidado
(linha de cuidado); :
_____ i
Associacdio CHC S & :
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» Reduz aincidéncia de eventos adversos.

As acbes deverdo ser planejadas de acordo com o perfil do animal, portanto,

pode ser a partir de um modelo, porém com as adequacdes necessarias para o

desenvolvimento. A figura abaixo demonstra as bases do plano terapéutico

multiprofissional e individualizado, respeitando as diretrizes de nossa Politica Assistencial.
Figura 48: Bases do plano terapéutico multiprofissional e individualizado
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Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).

Partindo dessa premissa, para estruturar a assisténcia multidisciplinar gerada a
partir do planejamento terapéutico, utilizaremos a metodologia PDCA (Plan, Do, Check,
Act.). Para definigio e execugao do PTI de cada paciente (animal) sera rodado um ciclo
de PDCA com as seguintes etapas:

Figura 49: Metodologia POCA no PTI
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Fonte: Arquivos da Associagio CHC (2025).
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5.7.12. ASSISTENCIA MULTIDISCIPLINAR E INTERDISCIPLINAR

E 0 modelo de assisténcia centrado no paciente {animal), no qual 0s membros
das equipes multidisciplinar participam juntos da discussgo do cuidado em tempo real,
tendo como objetivos:

>

Y VvV V¥

Discutir o plano terapéutico para coordenar a assisténcia ao animal;
Determinar as prioridades do cuidado;

Estabelecer metas terapéuticas e conduta; e

Planejar a alta ou transferéncia do paciente (animal).

A partir desta discussao, toda a equipe se integra para direcionar as agdes

(condutas/plano
estabelecidas.

de cuidado) no seniido do cumprimento das metas terapéuticas

Além disso, produz como beneficios adicionais ¢ aumento a adesédo a
protocolos e bundles; a melhora da comunicacdo e da colabora¢do entre médicos,
enfermeiros e equipe multidisciplinar, a reducao da incidéncia de eventos adversos, a
reducao do tempo e da quantidade de recursos empregados, além da melhora do fluxo
dos animais através dos niveis de cuidado. O esquema abaixo, representa bem a uniao

do conhecimento

e das habilidades de todos, em prol da efetividade clinica.

Figura 50: Estrutura conceitual para desenvolvimento do trabalho multiprofissional
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Vot
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Fonte: Arquivos da Associacao CHC (2025).

Na implementagio da visita e/ou do round multidisciplinar alguns componentes-
chave precisam ser considerados:

B

YV VYV

Algumas dicas também sao importantes:

Ocorrer frequente e sistematicamente;

Incluir disciplinas chaves para a populagéo especifica de animais;
Ter um membro designado para conduzi-lo;

Utilizar planilhas com metas individuais;

Identificar a possibilidade de alta e transferéncia, verbalizando as
barreiras a esta transi¢ao.
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v

Todas as equipes envolvidas devem ser incluidas, mesmo que
progressivamente;

Adaptar a equipe as caracteristicas da unidade;

Ter o apoio e envolvimento da lideranga;

Manter o foco em remover barreiras,

Comegar com amostras pequenas, testar e entdo ampliar,

Observar e aproveitar “embrides” de trabalho multidiscipllinar ja
existentes;

Comecar com guem “esta afim”, envolvendo a equipe progressivamente;
Escolha inicialmente um foco (meta) prioritaria para discusséo;
Registrar e compartilhar com toda a equipe as metas diarias;

Usar uma lista de verificagéo ou planilha para guiar as discussoes;
Divulgar regularmente as melhorias alcancadas a equipe (feedback).

Y V.V VY V¥

YV ¥V VYV Y V¥

A visita multidisciplinar idealmente deve contemplar todos os animais
internados. Na impossibilidade disto a unidade podera estabelecer critérios para definir
quais pacientes se beneficiardo mais desta. Preferencialmente esses critérios devem estar
refacionados com indices de gravidades e complexidade de assisténcia ou protocolos

clinicos. E de suma importdncia que estes critérios de elegibilidade sejam de
conhecimento de toda a equipe e que seja flexivel,

5.7.13. GESTAO DE PROTOCOLOS CLINICOS

O conceito de Gestao da Doenga, é a base por tras da logica do gerenciamento
de protocolos clinicos, e segue os tépicos apresentados na figura abaixo.

Figura 51: Estrutura para gestfo de protocoios

As diretrizes existentes e reconhecidas na literatura de medicina veterinaria,
deverdo ser a base da elaboragao de protocolos clinicos. Na implementacéo de protocolos
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gerenciados, a utilizagéo de alguns passos basicos é importante. S&o eles:

> Definir 0 assunto do Protocolo (condicao/situacio clinica) e as perguntas
relevantes para o perfil da instituicio:

> Estabelecer os autores e dividir as tarefas;

identificar as evidéncias existentes e escolher a melhor para a sua

situacgéo clinica;

Definir claramente os critérios de inclusdo e exclusio:

Escolher os marcadores conforme o objetivo;

Definir o fluxo de execucéo;

Comecgar pequeno;

Rever e ajustar;

Implementar.

v

YV V VY VY

Algumas dicas podem ajudar:

> Obter orientagbes existentes ou padrées de uso de organiza¢tes
respeitaveis;

> Envolver o Responsavel Técnico na selecio das diretrizes, mas buscar
0 coNsenso com a equipe;

» Evitar temas controversos;

> Definir expectativas claras e prazos para o desenvolvimento, revisao e
aprovacao;

> Envolver liderancas e profissionais-chave no processo;

> Remover barreiras a diretriz de implementacdo, tais como
indisponibilidade de insumos, tempo de resposta lento para os
resultados de laboratério, etc;

> Tentar integrar a auditoria dos indicadores com o desenvolvimento do
registro;

> Tornar mais facil de fazer a coisa certa (por exemplo, marcar uma caixa
em vez de ter que escrever um monte de informagtes). Torna-lo eficiente
para seguir as orientagbes;

> Pega as equipes que ja estéo praticando para “espalhar a palavra”.

5.7.14. LINHAS DE CUIDADO INTEGRAL

Linha do cuidado & a representagcdo dos fluxos assistenciais seguros
estruturados no sentido de atender a necessidade de saide de uma determinada
populagao objetivando restabelecer o estado de bem-estar. Visa definir o percurso
assistencial minimo necessario que um usuario percorre dentro de uma determinada rede
de salde ou segmento dela.

A linha do cuidado integrai incorpora a ideia da integralidade na assisténcia a
saude, o que significa unificar acdes preventivas, curativas e de reabilitagdo; proporcionar
0 acesso a todos o0s recursos tecnologicos que o usudrio necessita, incluindo segmentos
nao necessariamente inseridos no sistema de salde, mas que participam de alguma
forma da rede, tal como entidades comunitarias e de assisténcia social.
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Nesse sentido, o cuidado integral é pleno, guando ja no momento do
acolhimento ao servico de salde, estabelega se o vinculo de responsabilizagao da
instituicao com a resolugéo do seu problema de salde do usuario, de forma a assegurar
as entregas daquele segmento do sistema de salde e o acesso ao demais, sejam
assistenciais, sejam complementares. Neste sentido, organizar o processo de trabalho de
forma que todas as etapas funcionem alinhadas, em rede, a fim de garantir o alcance das
metas terapéuticas estabelecidas para determinado problema de saude.

O plano terapéutico & o fio guia da linha de cuidado. Ele consiste no conjunto
dos atos assistenciais, elaborados para resolver determinado problema de satide do
usudrio, com base em uma avaliagio multidisciplinar e interdisciplinar, ou seja, um olhar
integral sobre o problema de saude considerando todas as variaveis envolvidas no
processo de adoecimento. Com base no plano, toda a equipe alinha o trabalho de forma
harménica para o alcance das metas terapéuticas, direcionando o usuaric a buscar na
rede de servicos 0s recursos necessarios ao atendimento a sua necessidade, sempre que
ultrapassado os limites daquele segmento da rede. Importante destacar que a linha do
cuidado integral organiza o servigo de saude e opera centrada nas necessidades dos
usuarios.

Para fins praticos, a construgdo das finhas de cuidado é ferramenta
indispensavel para a gestédo assistencial, sendo esta, o alinhamento para as ferramentas
citadas anteriormente (plano terapéutico, assisténcia interdisciplinar e protocolos clinicos).
Para montar as linhas de cuidado é necessario o envolvimento de todos que de alguma
forma devem estar implicados com o cuidado em salde, sendo o atendimento dos
requisitos abaixo essencial para o éxito.

A — Definicdo das linhas de cuidado

A primeira questdo é definir quais Linhas de Cuidado serao montadas. Isto
porque existem inimeros fiuxos de cuidado funcionando, ou programas de cuidado. Entao
deve-se escolher as Linhas de Cuidado que serfo prioritariamente organizadas. Os
critérios para esta definicdo podem ser: a prevaléncia de determinado problema de satde
na populagao; a caréncia de cuidados em alguma area especifica; a dificuldade de acesso;
a facilidade em montar a Linha de Cuidado e outros que a propria equipe pode definir. Por
exemplo, podemos pensar come prioritarios as Linhas do Cuidado em trauma ortopédico,
assisténcia ao paciente critico, etc. Isto significa que para cada segmento de cuidado
destes, deve haver uma pactuacdo e um trabalho em equipe, coletivo para construgao dos
fluxos de acesso e cuidado aos usuarios.

B — Mapeamento do percurso assistencial

Como primeiro passo, € necessario mapear a rede de servigos. A Linha do
Cuidado pode se formar dentro de uma Unidade de Sadde, ou pode ser referenciada. Sua
dimens&o vai depender de que recursos ela alcanga nos fluxos que foram pactuados, e
onde estio estes recursos. Se hd uma dimensédo regional para a rede de saude, a Linha
pode ter o alcance loco-regional. Ndo ha um limite pré-definido, a realidade de cada local
e as pactua¢des desenvolvidas véo definir sua dimensao.

Quando se trata apenas de um segmento da rede, mapear todas as etapas do
percurso assistencial dentro da unidade, com destaque para a etapa de acolhimento e
alta/transicao dos cuidados, para assegurar a continuada da iinha.
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G — Estabelecer o plano terapéutico

De acordo com a linha definida, devera ser elaborado o plano terapéutico
genérico para atendimento de determinado problema ou problemas. Importante que a
elaboragao do plano terapéutico seja feita de forma multidisciplinar para assegurar a visgo
holistica do problema e o alinhamento das expertises de todas as especialidades,
assegurando o melhor resultado. Ressaita-se que o plano deve ser construido e balizado
nos aspectos habituais do problema em questéo, devendo ser individualizado para cada
paciente no momento do atendimento.

Outra consideragao importante é a de que precisa existir uma definicdo clara
do objetivo do planejamento (melhora/resolugéo) daquele problema. Portanto, as metas
terapéuticas individuais s&o ajustadas ao percurso assistencial de cada paciente, porém,
0 objetivo € Unico para todas as etapas desse percurso até o seu término, exemplo: reduzir
o tempo de intervencgao cirlrgica, no trauma, para menos de 48h.

D — Pactuacéo de contratos de interacéo

Apos desenho do percurso assistencial e elaboragéo do plano terapéutico, é de
fundamental importancia a definicdo clara das interagdes entre os segmentos da rede,
setores das unidades, equipe, etc. S6 um processo coletivo pode garantir que haja um
bom funcionamento das Linhas de Cuidado apds a sua organizagdo. A discussdo e
pactuagao conjunta garantem o compromisso de cada um, fortalece a ideia de que o
usuario & o centro dos servicos de satide, e reforga que os fluxos estabelecidos devem
proporcionar um acesso seguro e franquilo a estes usuarios.

5.7.15. GERENCIAMENTO DE RISCO

A prestacado de cuidados em satde € um negdcio arriscado. Ha riscos para os
animais, riscos para os profissionais e riscos para a organizacdo. Todos estes riscos
necessitam ser minimizados como parte de um programa de gest&o com foco na qualidade
e seguranga da assisténcia. Inicialmente é necessario que o risco inerente a prestacao de
cuidados em saude seja compreendido por todos. A gestdo de risco em uma instituicao
confiavel é papel de todos os colaboradores, sem excecao. Um processo de busca,
reconhecimento e descricdo de riscos, onde sao identificados e determinados os riscos
existentes nas atividades de todos os processos do estabelecimento de satide, bem como
seus fatores causais (fatores de risco), devem ser instituidos. As praticas de controle,
agOes determinadas com o intuito de mitigar ou efiminar os fatores de risco, precisam ser
criadas e monitoradas. Estas medidas constituem a gestao proativa dos riscos. Da mesma
forma, a identificagéo das situagdes onde o risco se consuma, atingindo ou néo o paciente,
precisam ser identificadas. A visualizacdo destas situagbes se da, de forma mais
frequente, por aqueles que operam os processos do sistema. Portanto, é necessario
construir um canal de comunicagao facil e eficiente com infuito de incentivar sua
notificagaoe, analise e o desenvolvimento de medidas que evitem sua repeticéio. Esta
pratica configura a gestéo reativa dos riscos.

O gerenciamento de risco é pilar critico do Modelo de Gestio Assistencial da
Associagdo CHC, devendo ser monitorado continuamente para avaliar as falhas e
oportunidades de melhoria, como ferramentas praticas institucionalmente temos as
auditorias de risco e monitoramento da conformidade com o cumprimento das metas de
seguranga do pacienie.
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57.16. TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE

Um ambiente onde as responsabilidades s&o claras, definidas e ha
transparéncia nas relagdes, respeitando-se a confidencialidade de informagoes de
pacientes e profissionais, & parte essencial na garantia da gualidade. Fraco desempenho
e ma pratica muitas vezes prosperaram a portas fechadas. Processos abertos e discussao
sobre questdes da governanga clinica, envolvendo as liderancas e suas equipes, deve ser
uma caracteristica.

Dentro das estratégias para desenvolvimento desse pilar temos:

A — Definicao da matriz de responsabilidades e autoridades

Entendemos a matriz de responsabilidade como um instrumento que tem como
objetivo a atribuicao de fungdes e responsabilidades dentro de um processo, em uma
estrutura que sejam formalizadas e documentadas, evitando assim duividas e conflitos
entre os membros da equipe.

B — Definicdo das entregas

As entregas de cada um precisam ser definidas, assim como os critérios pelos
quais as pessoas séo escolhidas. Estes valores precisam ser professados a partir da alta
gestao.

As liderancas estratégicas deverdo ser indicadas por sua capacidade, perfil de
lideranca e livre acesso junto aos membros do corpo clinico assistencial. Devem conhecer
e comprometer-se com a politica assistencial, cabendo a estes, minimamente:

> Organizar e supervisionar as atividades meédicas e assistenciais,
assegurando o exercicio correto da medicina veterinaria na unidade,
conforme as normas vigentes;

> Propor a organizagédo de servigos técnicos assistenciais, propiciando a
integragdo permanente entre o corpo clinico assistencial e a diretoria do
HVM.

As liderancas taticas (geréncias/coordenagdes), também, deverao conhecer &
comprometer-se com a politica assistencial e normas determinadas pela alta gestéo da
organizagio assegurando as condigbes para a exceléncia da assisténcia em sua
especialidade, garantindo a assisténcia horizontal e a confecgao de um plano terapéutico
e de alta individualizado, contribuindo com a sua execug¢do e continuidade. Deverao
facilitar e promover a inter-relagdo com as equipes multiprofissionais, atraves de rounds
evidenciados no prontuario do animal, discutindo e compartithando as decisdes clinicas,
informando aos tutores a evolugdo dos pacientes, e cobrando da equipe que proceda da
mesma forma. Cabe também a estes acompanhar permanentemente e prestar contas dos
indicadores técnicos e administrativos, bem como dos dados estatisticos e clinicos
relativos a sua especialidade, promovendo reunides setoriais periddicas de analise critica,
coordenando o custo-efetividade e o cumprimento do orgamento do seu setor, elaborando
os planos de agéo para melhorias e estimulando a criagéo de condigdes para educacao
permanente de sua equipe.

C - Cultura Justa
Uma cultura justa visa diferenciar problemas sistémicos que levam os
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individuos a se envolver em comportamentos inseguros e a falibilidade, inerente ao ser
humano, do comportamento imprudente e da ag¢éo deliberada e intencional contra um
parametro de seguranca estabelecido e divuigado. Diferentemente da abordagem
inicialmente proposta, mais abrangente, de simplesmente “n&o culpar’ e “nao punir’, na
cultura justa a resposta a um erro ou faiha € baseada no tipo de comportamento associado
ao erro, e n3o na gravidade do evento. Por exemplo, comportamento imprudente, como
recusar-se a realizar uma checagem de seguranga antes da cirurgia, mereceria agao
punitiva, mesmo se o paciente néo tenha sido prejudicado. Para tanto, é fundamental que
os parametros de atuagdo com seguranga (bundles, protocolos, checklists) estejam
definidos e divulgados, bem como qual a gama de medidas que serdo tomadas conforme
a gravidade do comportamento adotado.

57.17. RESULTADO ESPERADO

O resultado do processo de gestdo da assisténcia serd medido através do
acompanhamento de dois grupos de indicadores:

> A Matriz de Seguran¢a Assistencial, composta por um conjunto de
indicadores relacionados a seguranca do animal que levam a um indice.
Este indice terd como resultado minimo 80 pontos. Este pool de
indicadores sera definido com base no perfil de cada unidade e cada um
deles tera sua meta definida em conjunio com os gestores da
assisténcia.

» Indicadores de efetividade clinica relacionados com os desfechos
clinicos apresentados pela Unidade.

5.7.18. FOCO NO RESULTADO PARA O PACIENTE (ANIMAL)

O que forna possivel identificar os resultados para o animal & o estabelecimento
de indicadores, dados padronizados e coletados rotineiramente que permitem a
comparacio dentro efou fora do servigo (tempo medio de permanéncia, densidades de
infeccao, reinternagdes néo programadas, etc.). Devem fornecer informagdes confiaveis
a respeito das caracteristicas do problema escolhido, possibilitando avaliagao ou analise
critica para levar ao ciclo da melhoria continua. Devem ter reprodutibilidade, consistencia
e interpretabilidade, além de serem integrados ao sistema de gestao.

Antes de definir o que fazer e qual caminho deve ser percorride é preciso fixar
onde se quer chegar com base no que agrega valor para o animal. Assim como na
condugao de cada caso individual, a gestao da assisténcia com foco no paciente precisa
ser pautada em metas claras e definidas. Todas as metas devem ser mensuraveis,
factiveis e desafiadoras e, quando bem delimitadas, favorecem ao gestor selecionar quais
atividades serdo executadas, por quem serao realizadas e quando serdo cumpridas.

O gestor tem como principais atribuigdes estabelecer metas para a sua equipe,
organizar recursos e conduzi-los para a sua concretizagdo, mantendo-se atento aos
possiveis ajustes. Isto precisa acontecer em todos os niveis da governanca clinica, dos
diretores aos chefes e coordenadores de servigos e unidades.

O gerenciamento de qualidade depende de medigéo, informagéo e analise.
Aquilo que n3o pode ser medido ndo pode ser avaliado e, consequentemente, nao ha
como intervir sobre as acbes que estdo sendo realizadas. As decisdes sao tomadas
baseadas em fatos, dados e informagbes quantitativas e qualitativas.

A"
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As reunides de analise critica dos resuitados/ indicadores com o objetivo de
indicar as situagbes, mensurar, avaliar, propor metas, criar planos de a¢bes e orientar
acbes corretivas para exceléncia da assisténcia.

Na pratica, os resultados assistenciais, deverdo ser abordados da seguinte
maneira, sem a ela se limitar:

> Estabelecer os objetivos e metas assistenciais da instituicdo e dos
respectivos servigos assistenciais (clinicos, cirlrgicos, anestesia,
radiologia, laboratério e outros);

> Estabelecer os indicadores e referenciais comparativos e as respectivas
metas;

» Por meio dos indicadores, identificar os resultados assistenciais
alcancgados; :

> Realizar analise critica dos resultados;
» Definir e implementar acdes para melhoria da qualidade assistencial;
» Mensurar a efetividade das acdes de melhoria.

5.8. CAPACIDADE OPERACIONAL

Como forma de facilitar o entendimento das informagtes que comprove a
capacidade operacional da Associagdo CHC na execucgdo da parceria, dividimos os
assuntos em tépicos como segue abaixo.

5.8.1. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Conforme descrito no item 3.2, do Edital de Chamamento Pablico N° 03/2025,
o horario de funcionamento do HVM fica definido da seguinte forma:

a) De segunda & sexta-feira, exceto feriados, das 8:00 as 17:00, para
consultas eletivas, emergéncias, urgéncias, exames e cirurgias;

b) De segunda a sextafeira das 17:01 as 07:59, somenfe casos de
emergéncias e urgéncias;

c) Sabado das 08:00 as 13:00, para consultas eletivas, exames,
emergéncias e urgéncias;

d) Sabado apoés as 13:00, Domingos e Feriados, somente casos de
emergéncias e urgéncias;

As internagbes, serao destinadas para os animais atendidos durante horério de
atendimento estatelado pelo HVM, nos casos referentes aos itens a) e ¢), serdo assistidos
pela equipe fixa e nos casos referentes aos itens b) e d), seréo assistidos pela equipe de
plantonistas, contendo no minimo 2 (dois) agente de higienizagdo, 1 (hum) médico
veterinario e 1 (hum) auxiliar veterinario, sendo que neste periodo ndo serio previstos
procedimentos de alta complexidade.

Em tempo, como forma de facilitar o entendimento da populagéo acerca dos
horarios de funcionamento e dos tipos de atendimentos e procedimentos pré-
estabelecidos, os ambientes do HVM ser&o devidamente identificados com placas e
cartazes informativos sobre os servigos prestados, os horarios de atendimento e a
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descricdo dos casos que se enquadram em emergéncia e urgéncia, bem como de demais
materiais de divulgacdoe sobre doencas, endemias e praticas voltadas a satide publica e
posse responsavel.

5.8.2. MODELO OPERACIONAL

A Associagdo CHC apresenta nos topicos abaixo a sua proposi¢ao de
produtividade mensal € o seu modelo operacional para execugao dos servigos
assistenciais.

5.8.21. RESUMO DE AGOES E SERVICOS DE CUNHO ADMINISTRATIVO,
OPERACIONAL E ASSISTENCIAL

Tabela 8: Descrigao resumida de agdes e servigos de cunho administrativo, operacional e assistencial

TIPO DESCRIGAO

» Conferéncia de documentos do tutor que buscou o atendimento;

¥ Cadastro do tutor que buscou o atendimento,

¥» Gerenciamento e controle de Recursos Humanos;

> Elaboragio de escala de trabalho conforme categoria profissional;

> Alimentar o sistema informatizado;

» Estabelecer os procedimentos operacionais padroes e manuais de boas praticas;
¥ Articulagao entre os servicos do HVM com outros servicos e areas do Poder
Pdblico Municipal,

Disponibilizacdo de informagbes no caso de auditorias realizadas por érgéos de
controle externo ou pelos componentes do Sistema Nacional de Auditoria;
Atendimento aos fluxos de Ouvidoria do Municipio;

Aquisicdo de Insumos;

Realizar agbes de publicidade e propaganda da unidade.

ADMINISTRATIVO

hd

Gerenciamento e controle do estoque de materiais, insumos e instrumentais;
Manutengdo preventiva e corretiva do gerador, equipamentos hospitalares,
equipamentos de climatizacao e mobiliario;

Disponibilizagdo de uniformes;

Manutencio predial, elétrica, hidraulica;

Desratizacdo e desinsetizacao dos espacos fisicos onde esta alocada a equipe;
Limpeza de esgoto e caixa d'agua dos espacos fisicos;

Realizar a alimentacio adequada dos animais e manter agua limpa acessivel.

v V|V ¥ Y

OPERACIONAL

Realizar atendimentos clinicos (gerais e especializados);

Realizar procedimentos de esterilizagao cirdrgica;

Realizar procedimentos cirdrgicos gerais, oncolégicos e ortopédicos (de baixa,
meédia e alta complexidade);

Realizar exames de analises clinicas, de imagem e testes rapidos;

Realizar procedimentos ambulatoriais;

Realizar internacdes;

Realizar inser¢do de microchip.

YV VYVIVVYVYVY

ASSITENCIAL

v VvYY

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagao CHC (2025).

5.8.2.2. MACROFLUXO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO VETERINARIO

A Associacdo CHC apresenta na figura 49 abaixo, o macrofluxo do processo
de atendimento veterindrio no HVM, que norteara todas as atividades, rotinas e processos
de trabalho na unidade.
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Figura 52: Processo de atendimento veterinario no HYM
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5.8.2.3. ORGANIZACAO DO SERVICO DE RECEPGAO
EINALIDADE DO SERVICO

A recepcdo sera feita por profissionais preparados que deverao guiar-se por
parametros humanitarios de solidariedade e cidadania, com perfil para atuar junio ao
publico. A recepcado € a escuta das necessidades dos pacientes (animais) por meio dos
responsaveis legais ou tutores, se constituindo no primeiro contato com o HVM.

OBJETIVO

A recepgio atenderd a totalidade das pessoas que procuram os servigos do
HVM, garantindo informacéo, orientacio e acessibilidade ao servigo.

DESCRICAC DO SERVICO

No primeiro contato, o funcionario deve ouvir por meio dos responsaveis legais
ou tutores, identificando rapidamente sua necessidade: atendimento médico veterinario
de urgéncia ou emergéncia, atendimento médico veterinario nao urgente, ndo emergente,
orientacdo de cuidados assistenciais, informacdo sobre paciente em observacédo ou
internado na unidade, informacgéao sobre exames, outras informagdes gerais de salde.

A recepc¢éo fara a andlise dos documentos apresentados pelos responsaveis
legais ou tutores. Estando os critérios de acesso aos servicos do HVM em conformidade
com o exigido (ser residente no Municipio de Sorocaba, cadastrados em programas
sociais de baixa renda e/ou vulnerabilidade social, Organizacbes Ndo Governamentais
(ONGs) voltadas para a causa animal e profetores independentes cadastrados na
SPBEA), realizara o registro do paciente no sistema de prontuario elefrdnico e orientara
08 responsaveis legais ou tutores sobre quaisquer outros temas que sejam necessarios.
O recepcionista atuara em conjunto com a equipe assistencial encaminhando os animais
para atendimento. Desta forma, este profissional deve ser minimamente preparado para
exercer suas funcgdes na recepgao.

Todas as atividades realizadas na Recepcédo estdo descritas no Manual de
Rotinas e Atividades da Recepgao, contido no Anexo [II-A. '

5.8.2.4. DESCRICAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL
EINALIDADE DO SERVICO

O servigo de atendimento ambulatorial é a area destinada aos atendimentos de
clinica geral ou de especialidades, de carater eletivo ou de urgéncia e emergéncia, e para
realizacdo de procedimentos ambulatoriais. Embora essas atividades nao requeiram
internacao, pode haver a necessidade ocasional de suporte, desde que a duracdo nao
exceda 12 horas.

OBJETIVO

Prestar um atendimento ambulatorial humanizado e de qualidade para o pablico
que necessita de tratamento.

DESCRICAQ DO SERVICO
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Os pacientes sdo encaminhados ao servigo pelos responsaveis legais ou
tutores ou pelos auxiliares de veterinaria em casos de urgéncia e emergéncia.

Realiza-se também atendimento de pacientes pos-cirirgicos, nédo agendados
em caso de intercorréncias pos-operatorias.

ROTINAS

Sera realizado efou solicitado pela equipe do servigo ambulatorial as seguintes
atividades diarias:

» Acolhimento, triagem e encaminhamento aos servigos prestados;

> Consulta (médica e emergéncia, e especialidade);

» Exames de andlises clinicas, de imagem e testes rapidos;

» Sedacéo;

» Administragdo de medicamentos (endovenosa, intramuscular,
subcuténea e oral);

» Fluidoterapia;

¥» Curativo,

» Sutura de pequenas lesbes;

> Sondagem;

» Transfuséo;

» Oxigenioterapia;

» Retirada de miiase/berne;

» Quimiocterapia para TVT,

» Remo¢éo de espinhos de ourigo;

» Eutanasia;

» Demais procedimentos ambulatoriais necessarios.

Todas as atividades realizadas no Ambulatorio estdo descritas no Manual de
Rotinas e Atividades do Ambulatério, contido no Anexo IV-A.

5.8.2.5. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO —~ SADT

O Servico de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT ¢é a area responsavel pela
realizacao de exames complementares das linhas de cuidado no HVM.

FINALIDADE DO SERVICO

Fornecer recursos fisicos (Laboratério de Anélises Clinicas, Ecocardiograma,
Eletrocardiograma, Raio-X e Ultrassonografia) para esclarecimento de diagnasticos dos
pacientes (animais) assistidos no HMV.

OBJET{VO

Apoiar a reafizagdo de um diagnoéstico assertive dos casos de pacienies
atendidos no HVM.

L ﬁ\ B - Associacdo CHC

B f' b e Pagina 128 de 487




: EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
C H C Processo Administrativo SE| n.° 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

savude dnica

_ DESCRICAO DO SERVICO

O SADT funcionara para atender as demandas de solicitacbes de exames
oriundas das demais areas assistenciais do HVM.

Laboratério de analises clinicas

Realizagdo de exames descritos na Tabela 14 do Plano de Trabalho, em
conformidade com o macrofluxo abaixo:

— Figura 53: Macrofluxo do laboratorio
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Fonte: Arquivos da Associagdo CHC (2025).

Area de Imagem

Realizagdo de exames de raio-x, ultrassonografia, ecocardiografia e
o eletrocardiogrma, descritos na Tabela 14 do Plano de Trabalho, em conformidade com o
v macrofluxo abaixo:

Figura 54: Macrofiuxo da area de imagem
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Fonte: Arquivos da Associagio CHC (2025).

5.8.2.6. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

o A Central de Material e Esterilizagdo (CME) sera a area responsavel pela
o limpeza e processamento de artigos e instrumentais médico-hospitalares do HVM.
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FINALIDADE DO SERVICO

Fornecer artigos e instrumentais médico-hospitalares adequadamente
processados, proporcionando assim, condigdes para um atendimento direto a assisténcia
a saude dos pacientes (animais) assistidos no HMV.

A CME & responsavel por realizar a esterilizagao ou desinfecgéo dos materiais
utilizando diferentes métodos, como calor umido (autoclave), calor seco, racdiacdo ou
produtos quimicos esterilizantes ou desinfetantes. Cada tipo de material requer um
método especifico de acordo com sua criticidade e composi¢ao.

QBJETIVO

Direcionar o fluxo dos artigos e instrumentais a serem processados e
proporcionar um servigo de qualidade, com uma eficiéncia de escala, decorrente do custo
x beneficio de equipamentos, pessoal e investimento na estrutura fisica.

DESCRICAO DO SERVICO

O fluxo na CME & continuo e unidirecional, evitando o cruzamento de artigos €
instrumentais sujos, com o0s limpos e esterilizados. Os artigos e instrumentais médico-
hospitalares entram pela area de lavagem e descontaminacéo (expurgo), depois seguem
para a area de preparo de materiais e esterilizagdo, e por fim a area de armazenagem e
distribuicdo de materiais esterilizados.

Area de lavagem e descontaminac&o (expurgo)
» Receber, conferir e anotar a quantidade e espécie do material recebido;
Desinfetar e separar os materiais;
Verificar 0 estado de conservagéo do material;
Proceder a limpeza do material,
Encaminhar o material para a area de preparo.

Y ¥V ¥V V¥V

Area de preparo de materiais

» Revisar e selecionar os materiais, verificando suas condigbes de
conservagao e limpeza;

» Preparar, empacotar ou acondicionar os materiais e a serem
esterilizados;

» Encaminhar o material para esierilizagdo devidamente identificado -
contendo o nome do material, tipo de esterilizag8o, lote da esterilizagao,
a data de validade da esterilizagdo, nome do responsavel pelo
empacotamento.

Area de esterilizacao

» Executar o processo de esterilizagdo nas autoclaves, conforme instrugao
do fabricante;

» Observar os cuidados necessarios com o0 carregamento e
descarregamento das autoclaves;
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» Fazer o controle microbiolégico e de validade dos produtos esterilizados;

» Manter junto com o servico de manutencéo, os equipamentos em bom
estado de conservagao e uso.

Area de armazenagem e distribuicio de materiais esterilizados
> Estocar o material esterilizado;
» Proceder a distribuicdo do material as unidades;
» Registrar saida do material.

VALIDACAO DOS PROCESSOS DE ESTERILIZACAO DE ARTIGOS

A validacgo dos processos realizados na CME é feita por meio de
procedimentos documentados para a obtengdo de regisiro e interpretagio de resultados
desejados para o estabelecimento de um processo, que deve consistentemente fornecer
produtos, cumprindo especificagdes predeterminadas. A validagdo da esterilizagéo
precisa confirmar que a letalidade do ciclo seja suficiente para garantir uma probabilidade
de sobrevida microbiana ndo superior a 10°. Para isso sdo utilizados os controles do
processo de esterilizagao. Os quais sdo: Testes quimicos e biologicos.

Testes Quimicos

Os testes quimicos pedem indicar uma falha em potencial no processo de
esterilizagao por meio da mudanga de sua coloragéo. Temos:

» Teste Bowie e Dick - sao realizados diariamente no primeiro ciclo de
esterilizagdo em autoclave fria, auto vacuo, com camara fria e vazia;

> Integrador quimico classe 5 ou 6 — s&o utilizados em todas embalagens
de artigos médico-hospitalares, validando a esterilizacdo e, por
conseguinte a sua utilizagdo. O qual sera anexado ao prontuario do
paciente para fins de confirmacao e valida¢&o do processo;

» Teste desafio com indicador quimico classe 5 - liberador de carga —

utilizado em todos os ciclos de esterilizagdo a fim de validar o lote de
materiais processados, para instituicao (CME).

Testes Bioldgicos

Os testes bioldgicos podem ser de 24 horas, 3 horas ou de 1 hora. Eles s&o os
tnicos que consideram todos os parametros de esterilizac&o. A esterilizagdo monitorada
por indicadores bioldgicos utiliza monitores e parametros criticos, tais como: temperatura,
presséo e tempo de exposicao e, cuja leitura é realizada em incubadora com metodo de
fluorescéncia, obtendo resultado para liberagdo dos testes de acordo com o tempo de
cada um, trazendo maior seguranca na liheracio dos materiais. Os produtos s&o liberados
para uso quando os indicadores revelarem resultados negativos.

Validacdo de maguinarios e equipamentos

Todos equipamentos e maquinarios utilizados na CME sao validados
anualmente por um técnico da empresa fabricante ou autorizada. S&o realizadas todas as
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revisfes preventivas mensaimente em todas elas. Todos estes processos sao de vital
importancia na prevencgao e controle das infecgdes. E por meio de seu funcionamento 24
horas por dia, sendo responsavel pelo desenvoivimento de todas as fases do processo de
esterilizacao; proporcionamos um atendimento de qualidade e eficiéncia ao nosso usuario.

Todas as atividades realizadas na CME estao descritas nos seguintes anexos:

» Anexo V-A (Manual de Rotinas para Recep¢do e Lavagem de
Instrumentat - CME);

Anexo V-B (Manual de Rotinas para Teste Bowie Dick - CME);
Anexo V-C (Formulario de Registro de Bowie Dick - CME);
Anexo V-D (Formulario de Registro de Indicador Biolégico - CME);

Anexo V-E (instrucdo de Trabalho - Precaugédes na Area de Recepgéo e
Lavagem de Instrumental - CME);

Anexo V-F (Instrucdo de Trabalho - Diluicao e Utillizagdo de Detergente
Enzimatico - CME);

¥ Anexo V-G (Instru¢do de Trabalho - Realizacdo de Teste Biolégico -
CME).

A A A

Y

5.8.2.7. ORGANIZAGCAO DO CENTRO CIRURGICO
FINALIDADE DO SERVICO

O Centro Cirurgico do é uma area complexa que tem como finalidade realizar
procedimentos anestésico-cirurgicos de baixa, média e alta complexidade.

OBJETIVO

Proporcionar cuidados acs pacientes (animais), em busca da recuperagdo ou
a melhora dos mesmos através da intervengao cirurgica.

DESCRICAO DO SERVICO

O centro cirurgico funcionara de segunda a sexta-feira das 08h as 17h, para
atender o rol de procedimentos descritos na Tabela 14 do Plano de Trabalho, contudo a
maicria das cirurgias serdo elettivas, sendo agendadas previamente.

ROTINAS E FLUXOS

» O Auxiliar de Veterinaria (circulanie da sala), verifica o procedimento
programado antes da chegada do paciente, consuita as informagdes
contidas no aviso de cirurgia, providencia materiais permanentes &
descartaveis, kits cirargicos, pacotes de campos, aventais cirlirgicos
esterilizados, compressas gazes e demais materiais,

» O Auxiliar de Veterinaria verifica o0s equipamenios basicos e 0s
especificos para a realizagéo da cirurgia, faz um teste prévio e avalia o
funcionamento adequado dos mesmos;

» Confere os dados do animal (nome, idade e horaric da cirurgia), bem

como informagdes relevantes ao procedimento, como tipo de anestesia
e tempo previstos;
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> Realiza limpeza preparatéria da Sala Cirlrgica, juntamente com o
profissional do servico de higiene. No caso de n&o estar adequada a
timpeza, solicitar a equipe de higiene que realize a fimpeza novamente
& comunicar ao médico veterinario o ocorrido;

» Lavar/higienizar as maos antes e apds realizar qualquer atividade;

» Verificar as condigbes da Sala Cirlirgica, checar tomadas e
equipamentos fixos e moveis, como foco de luz, mesa cirtrgica (se
dispde de todos os acessdrios para colocagéo do paciente (animal) na
posicio necessaria para a realizagdo do procedimento), aparelho de
anestesia, monitor multiparametro, aspirador, rede de gases, iluminacio
(luz e focos), bisturi, entre outros;

» Pegar na CME {e registrar a saida) e frazer para a Sala Cirtrgica, todo
material estéril necessario, tais como: caixas, bandejas, instrumental
avulso, cubas e efc;

» Trazer para Sala Cirdrgica todo material necessario, como itens
descartaveis, campos cirlrgicos, compressas, gazes, solugdes,
medicagbes, fios cirlrgicos. Dar atencio especial & validade da
esterilizacéo e a integridade das embalagens;

» Providenciar bancos, suportes de soro, bracadeiras, arco, hampers,
mesa para o instrumental, mesas auxiliares, além de extensdes
elétricas. De acordo com as necessidades impostas pelo procedimento,
disponibilizar outros mobiliarios e deixa-los na sala de modo funcional;

» Checar integridade das embalagens e a validade dos materiais, de
acordo com a rotina da instituigao; .

» Providenciar os impressos necessarios;

> Disponibilizar os artigos em mesas auxiliares, de acordo com a
anestesia: canulas, laringoscépio com laminas testadas e adequadas ao
tamanho e idade do paciente, mascara inalatoria, canulas para
intubacdo, seringas e agulhas de todos os calibres, fitas adesivas e
estetoscopio, entre outros;

> Disponibilizar material para ventilagao e intubagcdo de vias aéreas
dificeis, segundo necessidade do animal

Todas as cirurgias sao registradas em sistema.

No final de cada més sao alimentados nossos indicadores: total de cirurgias
realizadas, taxa de suspensao de cirurgia, avaliagdo pré-anestésica e hipertermia maligna.

Sao realizados reunides e treinamentos com as equipes com objetivo de manté-
los informados e atualizados para garantir um atendimento de exceléncia aos pacientes
(animais).

Todas as atividades realizadas no Centro Cirtrgico estao descritas no Manual
de Rotinas para o Centro Cirlirgico, contido no Anexo VI-A.

5.8.2.8. DESCRIGAO DO SERVICO DE INTERNAGCAQ
FINALIDADE DO SERVICO &
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O servigo de internagéo tem como finalidade prestar e promover assisténcia a
salide ao paciente (animal) com indicacéo de cuidados terapéuticos mais especificos.

OBJETIVO

Proporcionar cuidados aos pacientes (animais), em busca da recuperagao ou
a melhora dos mesmos através da intervengao terapéutica.

DESCRICAQ DO SERVICO

A internagdo do HVM contard com baias distintas para abrigar os pacientes
(animais) por espécie e porte.

A captac@o dos animais serd feita via servigo de atendimento ambulatorial e
pos-cirirgico que necessitem de cuidados especificos, recebendo o tratamento
humanizado desde o inicio até sua alta.

Durante a internagéo os pacientes ficardo em monitoramento constante, sendo
colocados em baias separados, em casos de doengas contagiosas o animal fica
completamente isolado. Nesse tempo, os pacientes receberam medicagao, alimentagao e
todo o suporte necessario para sua situagéo.

DESCRICAQ DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

As Diretrizes Assistenciais da Associagdo CHC, tem por objetivo conciliar
informaces da area médica veterindria e assistencial a fim de padronizar condutas que
auxiliem o raciocinio e a tomada de decis&o da equipe multiprofissional.

Todas as atividades realizadas na Internagio estdo descritas nos seguintes
anexos:
» Anexo VII-A (Manual de Rotinas para Contengao Mecanica);
» Anexo VII-B (Manual de Seguranga na Comunicacdo entre os
Profissionais de Saude);
» Anexo VH-C (Manual de Seguranga na Prescri¢ao de Medicamentos).

5.8.2.9. DESCRICAO DO SERVIGO DE FARMACIA
FINALIDADE DO SERVICO

Garantir a efetividade do processo racional e estratégico de aquisigao,
movimentagdo e armazenagem de medicamentos, materiais medico-hospitalares e
demais insumos necessérios ao funcionamento do HVM, bem como os fluxos de
informagdes inerentes aos processos, de modo a assegurar a assisténcia aos seus
pacientes (animais) com gqualidade, menor custo possivel e resultado satisfatério para a
instituicdo.

OBJETIVO

O objetivo da farmacia € manter em harmonia os subsetores da unidade
(ambulatério, CME, centro cirGirgico e internagéo), abrangendo cada etapa da sua gestao,
desde o planejamento e entrada no estabelecimento, até seu consumo efou descarte,

Associa¢do CHC

Pégina 134 de 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
c H C Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.00053408/2005/99

satde Unica

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHOQ (PLANO DE TRABALHO)

visando a protecéo dos funcionarios, a preservaciao da saide do meio ambiente e a
seguranca do animal.

DESCRICAQ DO SERVICO

O planejamento da Unidade & realizado a partir do histérico de consumo, e suas
variagbes, iniciando-se, assim, o processo de compras, conforme o que preconiza o
Regulamento Institucional de Compras e Contratagées da Associacdo CHC.

Durante o processo de aquisicéo, realizado via departamento corporativo de
suprimentos da matriz da Associacdo CHC, ¢ feita a avaliagdo das quantidades ofertadas,
marcas, faturamento minimo, acompanhando e certificando a quantidade e data da
entrega. Durante a reavaliagédo das quantidades ofertadas pelos fornecedores, também &
verificada se alguma das marcas cotadas foi nofificada através de queixa técnica,
garantindo, assim, a qualidade na prestacao do servigo.

A efetivacéo da enfrega, por sua vez, € realizada de forma centralizada na
Unidade, sendo confrontado, pela equipe de recebimento, se a Nota Fiscal esta de acordo
com o pedido e se o material fisico esta de acordo com ambos.

ROTINAS E FLUXOS
RECEBIMENTO

> No ato do recebimento, cada entrada & conferida de acordo com o
pedido ou relatério de entrada de nota fiscal;

> Os insumos recebidos sdo separados em area especifica até a sua
conferéncia. O funcionario responsave! pelo recebimento confere se os
medicamentos estdo nas suas embalagens originais, devidamente
identificadas com © devido registro do Ministério da Saltde e sem
apresentar sinais de violacdo, aderéncia ao produto, umidade e
inadequagao em relagdo ao contelddo; as apresentacdes, dosagens,
quantidades, lote e validade dos produtos que estao sendo entregues
com o quantitativo especificado no pedido. Além disso, deve ser
observado se nas embalagens dos medicamentos constam: o nome do
farmacéutico, o niimero do Conselho Regional de Farmacia e a Unidade
Federativa na quatl esta inscrito;

» Os insumos deverao vir acompanhados de documento emitido pelo
controle de qualidade do fabricante do produto, no qual séo certificadas
as especifica¢des técnicas de qualidade do medicamento;

» Qualquer discordancia entre o relatério e os produtos recebidos devera
ser comunicada para as devidas correcdes/ ajustes. Ndo serdo
recebidos produtos avariados, com embalagem violada ou cuja data de
validade for inferior a 60 dias.

ARMAZENAMENTO
» Os produtos sdo armazenados somente apds o recebimento oficial e a
validagao;
» Os medicamentos s&o estocados em armarios, em basculas de acrilicos
em ordem alfabética e gavetas de madeira laminada com formica,
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mantendo distancia entre produtos, paredes, tetos e chéo, facilitando a
circulagao do ar.

DISTRIBUIGAQ

» Devera ser preferencialmente, adotado o sistema de distribuicdo
individualizado. Portanto, o médico veterinario faz a prescricédo, desta
forma cada paciente tera seus medicamentos separados e dispensados
de forma individualizada, para os animais em tratamenio no HVM.

Todas as atividades realizadas na Farmacia estdo descritas nos seguintes
anexos.

» Anexo VIH-A (Manual de Aquisigdo de Medicamentos);

» Anexo VIII-B (Instrugdo de Trabalho - Controle de Temperatura e
Umidade);

» Anexo VilI-C (Formulario de Controle de Temperatura para Geladeira de
Medicamentos Termolabeis);

> Anexo VIII-D (Formulario de Controle de Umidade e Temperatura
Ambiente);

> Anexo VHI-E (Instrugdo de Trabalho - Recebimento, Conservagéo e
Armazenamento de Produtos).

5.8.2.10. DESCRICAO DO SERVIGO DE HIGIENIZAGAO E LIMPEZA
FINALIDADE DO SERVICO

» Promover a higienizacao e limpeza de toda a unidade, levando em
consideragao a caracteristica de cada area;

» Fixar um horario para o servigo, em consonancia com as atividades
desenvolvidas;

» Coletar todo o lixo da unidade fixando um fluxo especifico de saida,
dando-lhes tratamento e destino corretos;

» Comunicar sobre a ocorréncia de insetos e roedores (sinantropicos),

Estudar com profundidade os produtos a serem utilizados para que, além

de higienizarem e limparem corretamente, nao danifiquem os materiais

nos quais foram aplicados;

» Manter recipientes especificos para a coleta de materiais
perfurocortantes;

» Promover constantemente treinamento em servigo;

> Observar e comunicar aos responsaveis, sobre defeitos encontrados em
instalacdes e moveis,

» Elaborar e colocar em pratica o regimento e manual de organizagéo
especifico do servigo;

» Fornecer e gerenciar os materiais de limpeza, tanto para instalagbes
fisicas, quanto para procedimentos cirdrgicos.

A4
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OBJETIVO

O servigo de higienizagéo e limpeza tem como objetivo a remogao quimica, por
meios mecanicos efou fisicos, da sujidade depositada nas superficies inertes gue
constituem um porte fisico e nutritivo para os microrganismos com a finalidade de manter
um ambiente adequado para a execucio das atividades necessarias a recuperacao dos
pacientes (animais), seu conforto, seguranca e bem-estar, assim como de seus tutores e
profissionais que atuario no HVM.,

DESCRICAQ DO SERVICO

A Higiene e limpeza de superficies sao elementos que convergem para a
sensacao de bem-estar, seguranga e conforto dos animais, seus tutores e profissionais.
Corrobora também para o controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, por
garantir um ambiente com superficies limpas, com redugéo do nimero de microrganismos
€ apropriadas para a realizagéo das atividades desenvolvidas nesses servigos.

O servico de higiene e limpeza esta dividido em limpeza terminal, limpeza
concorrente, limpeza de manutencdo, varreduras, limpezas de jardins e tratamento de
pisos.

E de responsabilidade do servico de higiene e limpeza a coleta e
armazenamento temporario dos residuos gerados na unidade.

PROCESSOS DE LIMPEZA
Os processos de limpeza de superficies em servigos de saude envolvem:

» Limpeza Concorrente: E o procedimento de limpeza didria, realizado em
todos os setores da unidade, com a finalidade de limpar e organizar o
ambiente, repor os materiais de consumo didrio (papel higiénico, papel
toalha e etc.) e recolher os residuos, de acordo com a sua classificagéo.
Nesse procedimento deve ser realizada a limpeza de todas as
superficies horizontais, mobiliarios, portas, macanetas, interruptores,
parapeitos de janelas, piso e o banheiro deve ser lavado;

> Limpeza Terminal: Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo
todas as superficies horizontais, verticais, internas e externas. Nas
unidades de pacientes (animais) é realizada apds alta, ébito e
transferéncia ou programada, nos locais de longa permanéncia. O
procedimento inclui a limpeza do teto, paredes, equipamentos, todos os
mobiliarios, bancadas, janelas, vidros, portas e luminarias.

» Limpeza Intermediaria ou Revisdo: Tem por objetivo limpar e repor os
materiais de consumo e limita-se mais a limpeza do piso, banheiro e
esvaziamenio de coletores de residuo;

> Desinfeccao: Tem a finalidade de reduzir a carga microbiana das
superficies de servicos de saude, utilizando-se solugdo desinfetante
apds a limpeza de uma superficie que teve contato com matéria
organica. Definem-se como matéria orgénica todas as substancias que
contenham sangue ou fluidos corporais. Sd0 exemplos: sangue, fezes,
urina, vomito, escarro e outros.
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TECNICA DE DESINFECCAO

> Baia,Mobilia e Superficies: No caso de presenca de matéria organica
na baia, mobilia e superficies, retirar o excesso com papel toalha, aplicar
o saneante diretamente no local, deixar agir por 10 minutos, enxaguar e
secar;

» Chao: Em caso de matéria organica no chao, retirar o excesso com papel
toalha, com o auxilio do rodo e pa, aplicar o saneante diretamente no
local, deixar agir por 10 minutos, enxaguar e secar,

» Técnica dos Dois Baldes: Facilita o trabalho do profissional, evitando
idas e vindas para trocas de agua e lavar o pano no expurgo, podendo
ser sendo utilizada em todos os procedimentos (varredura Umida,
limpeza e desinfec¢do). Os passos envolvidos na técnica sao: varredura
(Omida; ensaboar; enxaguar e secar,

» Varredura Umida: Tem o objetivo de remover o p6 e possiveis detritos
soltos, fazendo uso de pano de limpeza (teto, paredes e mobiiia) ou pano
de chio umido e rodo (pisos). Deve-se iniciar a limpeza pelos cantos.
Nessa etapa, os dois baldes conter&o apenas agua.

Todas as atividades realizadas no servigo de Higiene e Limpeza estéo descritas
nos seguintes anexos:

» Anexo IX-A (Manual de Limpeza e Desinfec¢o de Superficies e Manejo
de Residuos);

» Anexo IX-B (Diluicio de Produtos Quimicos).

5.8.2.11. DESCRIGAO DO SERVICO FINANCEIRO
FINALIDADE DO SERVICO

O servigo financeiro ¢ subordinado a diretoria administrativa, e € responsavel
pela administragio de recursos financeiros que tem por objetivo maximizar o valor da
instituicio e contribuir para a sua continuidade. Fazer a gestdo competente de contas a
pagar e receber.

OBJETIVO

Responsavel por controlar o pagamento e recebimento com qualidade e
eficiéncia, obedecendo aos principios contabeis e legais para atender os clientes internos
e externos.

DESCRICAO DO SERVICO

O servigo financeiro da Unidade, sera orientado pelos controles institucionais e
todas as atividades realizadas no respectivo servigo estdo descritas nos seguintes anexos:

> Anexo X-A (Manual de Fiscalizaco de Contratos);

Anexo X-B (Formulario de Validacdo de Execugio de Contratos);
Anexo X-C (Procedimento de Gestao para Solicitagao de Pagamento);
Anexo X-D (Formulario de Requisi¢do de Pagamento)
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Wi Assoclagio CHC

Pagina 138 de 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
c H c Processo Administrative SE1 n.® 3552205.404.00053408/2005/99
sabde Unica PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

As demandas de trabalho séo interligadas e compartilhadas com o financeiro
da Matriz da Associagio CHC, de acordo com os niveis de responsabilidade de cada area.
Tabela 9: Niveis de responsabilidade do servico financeiro

UNIDADE MATRIZ
» Receber, analisar e organizar as notas fiscais; : ig.r:z:r as;ergmjtgfﬁ?s:igagﬁtmelnt?; o
» Carimbar as notas fiscais com o atesio; » Aclor[n :rrrr?ar osq lrsolggisos controie financerro,
» Preencher as requisicies de pagamento; > A rovg s pa a?n Atos :
» Conferir & aprovar as requisiges de pagamento; > Ef t rrc:s P gameento )
» Enviar as requisicdes acompanhadas das notas . Men'::a pagamentos, q ntos fi ,
fiscais e boletos bancarios ao setor financeiro; (n§ tazr %Eet?a?uwrgq&:ig 62:um§)m§ro\:2raatne?lr§2
% Enviar as notas fiscais a contabilidade. pagamento e extraos bancarios).

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagéo CHC (2023).

5.8.2.12. DESCRIGCAO DO SERVIGO DE ADMINISTRAGAO
FINALIDADE DO SERVICO

Dentre as responsabilidades deste setor administrativo, estac o gerenciamento
da logistica de recursos materiais, financeiros, informagoes e pessoal, gerenciamento da
qualidade em saude, contabilidade financeira, gerenciamento de riscos, gerenciamento
de tecnologia em satde, governanga, gestao de recursos humanos saide ocupacional,
manter relacionamento com fornecedores e fazer as representagdes necessarias,
inclusive juridica.

Planejar, organizar, controlar e assessorar a unidade nas areas de recursos
humanos, patriménio, materiais, informagdes, financeira, tecnoldgica, entre outras;
elaborar planejamento organizacional e controlar o desempenho organizacional, tendo
suas demandas interligadas e compartilhadas com a Matriz da Associacdo CHC, de
acordo com os niveis de responsabilidade de cada area.

OBJETIVO

E a autoridade funcional da unidade, responsavel pelo cumprimento das
obrigactes e metas previamente definidos no termo de colaboragao, bem como pela
implantacdo das diretrizes e politicas de gestdo. Compete a diretoria adminisfrativa
cumprir e fazer cumprir as politicas institucionais e os planos de agio da Associagdo CHC.

DESCRICAQ DO SERVICO

» Planejar, organizar, liderar e controlar a execugio das metas fisicas
financeiras, conforme requisitos contratuais, visando a prestagdo de
servicos e a correta aplicagao dos recursos financeiros do contrato de
gestao,

> Aprovar o relatério de gestéo relativo as atividades assistenciais e
financeiras, bem como, os relatérios em relagac ao cumprimento das
metas e execuco fisica e financeira do contrato de gestao;

> Elaborar/ publicar o regulamento de contratagao dos recursos humanos
e regulamento de compras, obras e servigos, visando atender aos
quesitos legais do contrato de gestao;

EAWS
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» Validar com o departamento juridico as respostas a todas a diligéncias
recebidas do contratante e demais 6rgios reguladores, com as
justificativas e recursos necessarios para evitar glosas e dedugdes dos
recursos financeiros;

» Corrigir as pendéncias apontadas pela matriz, relativas ao cumprimento
de todas as metas e obrigag6es decorrentes do contrato de gestao.

5.8.2.13. DESCRIGAO DO SERVICO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
FINALIDADE DO SERVICO

O Responsavel Técnico — RT, estd diretamente subordinado & Diretoria
Administrativa da Unidade, e tera total apoio desta para que possa assegurar condigdes
adequadas de trabalho e os meios imprescindiveis a uma boa pratica médica veterinaria,
supervisionar € coordenar todos os servigos técnicos desenvolvidos no HVM, realizando
a gestao dos servigos médicos veterinarios contratados, de forma alinhada com as
politicas institucionais da Associag¢éo CHC.

Cabe ao responsavel técnico, conhecer, controlar @ acompanhar todos os
processos médico/assistenciais desenvolvidos na unidade, atentando para a manutengio
da qualidade e da seguranca da assisténcia, monitorando os indicadores e metas
estabelecidos.

OBJETWVO

E a autoridade funcional da Unidade, responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes e metas previamente definidas em contrato, bem como pela implantagao das
diretrizes e politicas de gestdo. Compete a Diretoria Administrativa cumprir e fazer cumprir
as politicas institucionais e os planos de ac&o da Associacdo CHC.

RESPONSABILIDADES

» Organizar e supervisionar as atividades médicas veterinarias,
responsabilizando-se pelas atividades técnicas da unidade;

» Assegurar o exercicio correto da medicina veterinaria, conforme as
normas vigentes;

» Assegurar autonomia a comissdo de Etica Médica, para que funcione
adequadamente;

» Orientar os medicos veterinarios e fixar rotinas para evitar que eles
prescrevam por telefone;

» Reportar-se a geréncia administrativa para o perfeito desempenho das
suas funcdes;

» Participar das comissfes existentes na unidade sempre que for
necessaria a presenca;

» Comparecer a justica e a outras reparticbes publicas, sempre que
solicitado, para prestar informagées;

» Proibir a refirada de prontuarios, equipamentos, medicamentos e

materiais pertencentes ao HVM, sem autorizagdio da direcdo
administrativa da unidade;
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» Produzir e assinar toda documentag¢ao necessaria ao bom desempenho
de suas atribuigdes; -

» Disciplinar a liberagao de informagdes médicas ao publico, em relacéo
ao diagnéstico e tratamento dos pacientes {animais), consultando se
necessario, a comisséo de ética. As informacdes de carater legal sé
deveréo ser liberadas com a aprovacao da geréncia adminisirativa;

» Exercer responsabilidade técnica e legal perante o Conselho Regional
de Medicina Veterinaria, entidades juridicas e policiais;

» Fazer com que o prontuario médico seja completo, legivel e mantido
atualizado, segundo as normas do CRMV.

5.8.3. MODELO DE ATENDIMENTO E INFOMAGAO AO USUARIO

Os usuarios do HVM serdo amplamente informados sobre todos os processos
de agendamento de consultas, procedimentos gerais, realizagéo de exames, cirurgias,
bem como de todos os horarios de funcionamento e dos tipos de atendimentos e
procedimentos pré-estabelecidos (por horarios), atraves de ligagdes telefénicas e por
Whatsapp Business, com uso de aplicativo para protocolo dos contatos; divulgacdao em
midias locais espontaneas (desde que autorizado pela SEMA e pela Assessoria de
Comunicagéo da Prefeitura de Municipal de Sorocabay).

Em tempo, como forma de facilitar o entendimento da populagao acerca dos
horarios de funcionamento e dos tipos de atendimentos e procedimentos pré-
estabelecidos, os ambientes do HVM serdo devidamente identificados com placas,
cartazes, folders e banners informativos (com a identidade visual do HVM) e publicagdes
em redes sociais da unidade sobre os servigos prestados, os horarios de atendimento e a
descricdo dos casos que se enquadramem emergéncia e urgéncia, bem como de demais
materiais de divulgacio sobre doengas, endemias e praticas voltadas a saude publica e
posse responsavel. Também

5.8.3.1. DIVULGACAO DE INFORMAGOES

A Associacdo CHC entende que a divulgacdo de informagbes em um dos
pilares para uma gestio eficiente, pois através da divulgagao de informagbes, a entidade
estara gerando conhecimento relacionado aos servigos ofertados pelo HMV, sobre salde
Unica e bem-estar animal e agbes que possuam envolvimento correto os principios
norteadores da Associagao CHC.

Nesse contexto serao realizadas as seguintes agoes:
» Criar redes sociais do HVM;
Dar publicidade a dados e servigos do HVM;
Elaboracéo e divulgacdo de materiais orientativos ao publico;
Criar materiais de divulgagao (folders banners e placas);

Disseminar de informagées com foco na educagdo em saide a
populacdo, por meio da orientagdo dos responsaveis pelos animais
quanto a importancia da guarda responsavel, vacinagéo contra a raiva e
doencas espécie-especificas, procedimentos de desverminagao,
controle de ectoparasitas, posse responsavel, dentre outras;
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» Apoiar ONG's e Protetores Independentes na realizacao de feiras de
adogdes, por meio de divulgagdo nas redes sociais do HMV;

> Divulgar politicas publicas do Municipio de Sorocaba voltadas a saude
animal;

» Realizar campanhas de conscientizacéo voltadas ao bem-estar animal.

5.8.3.2. PROPOSTA DE FLUXO PARA ANALISE E RESPOSTAS DE OUVIDORIAS

A ouvidoria constitui importante estratégia para desenvolver a reflexéo critica
dos servicos de sadde. E um servigo destinado ao controle e participacao social, de
maneira sistematica, as diferentes manifestagbes daqueles que se relacionam com a
unidade, seja a comunidade, os pacientes e os profissionais.

A ouvidoria direciona suas agdes, prioritariamente, na solu¢ao de problemas
que nao foram devidamente solucionados pelos meios tradicionais, porém, também visa
receber sugestdes, reivindicagbes ou até mesmo elogios.

Na pratica, deve ser compreendido como a ultima instancia de resolucao, que
s0 vai ser acionada quando todos os outros departamentos falharem na tentativa de deixar
0s usuarios e profissionais satisfeitos, mas néo s6, o servigo ainda tem o pape! de
sistematizar os diferentes tipos de manifestagdes gerando informagdes de maneira a
fundamentar agdes para aprimorar a gestdo e consequentemente o servigo prestado.

A implantagdo da ouvidoria busca disponibilizar aos usuérios e funcionarios,
um instrumento que lhes permita se manifestar e serem ouvidos. Por forga da Lei 12.527
de 18 de novembro de 2011, a lei de acesso a informagao, ter este instrumento em
funcionamento é uma premissa fundamental para o pleno funcionamento da Associacio
CHC.

O fato de investir energia e recursos no servico de ouvidoria, ndo se da
exclusivamente por forca da lei, e sim pelo alinhamento com o proposito, objetivo,
principios e valores institucionais da Associagao CHC.

Com a implantagdo do servico de ouvidoria espera-se atingir os seguintes
resultados:

> Dar rapida resolutividade a problemas que os usuarios possam vir a ter
na unidade;

» Reduzir drasticamente a quantidade de manifestages nao atendidas,
principalmente aquelas que podem ser facilmente resolvidas, evitando
gue se tornem problemas mais complexos;

» Monitorar ag¢les exitosas e muitiplicar praticas que geram impactos

positivos;
Garantir que problemas internos sejam identificados e solucionados:

» FEvitar que problemas de responsabilidade da unidade ndo sejam
solucionados e atinjam a imagem de parceiros.

v

As diferentes manifestacdes serédo triadas e acompanhadas por um profissional
capacitado para este fim, denominado “Ouvidor’, sendo ele a referéncia para o cidadso
para atendimento a sua demanda. Cabe ac Ouvidor prestar o devido esclarecimento nas
situagdes em que a resposta a manifestacéo esta dentro de sua competéncia. Porém, nos
casos de maior complexidade, as manifestagbes serao direcionadas ao responsavel direto
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da unidade de onde a manifestacdo & proveniente. Cabe aos responséaveis das unidades
avaliarem se possuem condigdes de responder adequadamente a manifestacao recebida
€ prestarem os devidos esclarecimentos ao Quvidor.

Tratando-se de prazos para respostas as demandas, conforme estabelecido na
Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, as ouvidorias devem dar tratamento e responder
as manifestacdes recebidas observando ¢ prazo maximo para resposta a pedidos de
acesso a informacéo em 20 dias, prorrogaveis por mais 10. Contudo a Associagdo CHC,
estipulou o tempo enfre o recebimento da manifestacao e a resposta nao ultrapasse o
periodo de sete dias corridos, entretanto, quando ainda nac se tém uma resposta
conclusiva para a manifestacéo, seré dada uma resposta intermediaria, garantindo que o
cidadao se mantenha sempre informado sobre o andamento de sua manifestacéo, e sobre
quais providéncias a Ouvidoria e a Administracio estdo adotando para tratar a sua
demanda.

As manifestagdes recebidas serdo classificadas da seguinte forma:

» Dendncia — Comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugao dependa
da atuacéo da administracdo. Exemplo: funcionario se ausentando em
horario de plantdo;

» Reclamagéo - Demonstracéo de insatisfacao relativa a servico prestado;
Exemplo: demora no atendimento na unidade;

> Solicitacao — Requerimento de ado¢éo de providéncia, que deve conter,
necessariamente, uma solicitacdo clara de atendimento ou servigo,
podendo se referir a uma solicitagdo material ou ndo. Exemplo: Pedido
de explicagao sobre informacdes de procedimentos;

» Elogio — Demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido. Exemplo: Agradecimento ao
atendimento prestado;

» Sugestdo - Proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servicos prestados. Exemplo: Sugestao
para alteracao do horario de atendimento de determinado servico na
unidade.

Diante da sistematizagdo das manifestacdes recebidas e das respostas
enviadas, cabera ao Ouvidor elaborar mensalmente relatério contendo no minimo:

» Total de manifestacdes recebidas;
» Total de manifesta¢cbes respondidas;

> Desmembramento do total de manifestacdes recebidas entre as
categorias estabelecidas;

> Média de tempo de respostas das manifestagtes.

59. PLANO DE EDUCAGAO EM SAUDE

O plano de educacdoe em saude a ser implementado no HVM, desempenhara
um papel essencial na divulgacao de informagfes voltadas a educacdo em salde da
populacdo. Por meio da orientagdo aos responsaveis pelos animais, o plano contribuira
para o desenvolvimento da conscientizagao acerca de temas relevantes para a sociedade,
como a importancia da guarda responsavel, a vacina¢ao contra a raiva e doencas

R
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especificas, o0s

procedimentos de desverminagdo, o controle de ectoparasitas o

monitoramento das zoonoses, dentre outras. Dessa maneira, cada individuo se tornara
um multiplicador de conhecimento.

Nesse

contexto, o plano de educagio em salde também abordara agdes

voltadas para a futela responsavel, com o intuito de sensibilizar a populagéo sobre a
redugao de casos de maus-tratos e a prevengéo do abandono de animais.

5.9.1. MEIOS DE DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES
A Associagdo CHC ira desenvolver as agées de educagdo em satide, por meio

de:
»

»

Confecgéo e distribuicdo de material impresso (folders) diariamente nas
dependéncias do HVM;

Divulgagbes semanais de por meio de plataformas nas redes sociais,
abordando variados temas relevantes para a promogao da saude e bem-
estar animal, curiosidades como a fun¢é@o do microchip, o significado de
SRD (sem raca definida) a peculiar preferéncia dos gatos por caixas e
informagbes vitais acerca dos cuidados especificos com a saude dos
pets, como a importancia da vacinagao e as orienta¢des para o controle
de pulgas e carrapatos, entre outros tépicos pertinentes;

Palestras em escolas puUblicas (desde que autorizado pela Secretaria
Municipal de Educagio), frimestraimente, com foco na disseminago de
conhecimento sobre a importancia dos cuidados com os animais, uma
vez que as criangas tém o potencial de muitiplicar informagdes, pois tudo
o que elas aprendem é levado para casa e compartilhado com a familia;

Divulgacbes mensais por meio de plataformas nas redes sociais de
Campanhas Educativas e Tematicas (cores) que evidenciam a
conscientizagdo em relacao a saude animal, como:

= Janeiro Branco: Conscientizagao da Saulde de Filhotes e da Satde
Mental dos Pets;

» Fevereiro Roxo: Cuidados com peis idosos e doengas
neurodegenerativas;

= Margo Azul Marinho: Prevencdo de doengas gastrointestinais e
verminoses;

= Abril Laranja: Preven¢édo da crueldade animal;
=  Maio Amarelo: Saude renal e oral;
= Junho Violeta: Prevencéo de doengas oculares e dermatolégicas;

» Julho Dourado: Vacinagdo Animal — Conscientizagio de doengas
graves e Zoonoses;

»  Agosto Verde Claro; Leishmaniose, PIF, FIV e FELV;
»  Setembro Vermelho: Prevencéo de doencas cardiovasculares;

= Qutubro Rosa. Prevengao do cancer de mama e outras doengas
frequentes em fémeas;

» Novembro Azul: Prevengdo do cancer de prostata e outras
neoplasias; e

»  Dezembro Verde; Combate ao abandono animal.
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> Realizar a divulgag@o de politicas publicas do Municipio de Sorocaba
voltadas a satide animal, sempre gue solicitado. Como forma de difundir
informacdes que gerem conhecimento e conscientizacéo da populagéo.

5.10. ACOES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Dentro do contexto de ampliar a abrangéncia e da consolidagédo da reputa¢do
do

HVM, como referéncia em servicos médico-veterinarios publicos de qualidade,
confiabilidade e exceléncia no Municipio de Sorocaba, a Associacdo CHC pretende
realizar parcerias com Instituigdes de Ensino Superior — IES. Atualmente a Associa¢io
CHC ja mantém parceria com Centro Universitario Santa Cruz de Curitiba.

5.10.1. EXPECTATIVAS VINCULADAS AS PARCERIAS COM INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR - IES

Nesse sentido, a Associagdo tem as seguintes expectativas com a parceria
junto as IES:

> Realizar cursos destinados a Auxiliares de veterinria, estagiarios e
Méedicos Veterinarios;

» Servir de campo de estagio para de graduacio em Medicina Veterinaria
e cursos de auxiliares de veterinaria;

> Servir de campo de estagio para cursos de especializagdo em medicina
veterinaria;
» Coniribuir com o avanc¢o da Medicina Veterinaria;

> Prover bance de dados e estatisticas, com foco no conhecimento dos
ciclos das doencas, seus reservatorios e suas formas de transmissao.

5.10.2. CONTRAPARTIDAS PREVISTAS

Dentro do contexto da formaliza¢ao de parceiras com IES, a Associacgo prevé
as seguintes contrapartidas:

» Troca de materiais, publicacfes e informacoes;

Reunides de pesquisa e investigacio conjunta;

Realizacao de palestras em escolas;

Desenvolvimento de tecnologias de pesquisas;

Praticas laboratoriais;

Desenvolvimento de cursos e capacitagdes em diversos niveis;
Desenvolvimento de praticas profissionais e estagios.
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5.11. MODELO DE GESTAO DE RESIDUOS

A gestdo de residuos sera realizada através de um conjunto de acgbes
planejadas e implementadas, considerando bases cientificas e técnicas normativas e
legais com objetivo de minimizar a produgao de residuos proporcionando aos residuos
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gerados encaminhamento seguro de forma eficiente, visando a protecéo dos
trabathadores, a preservagao da satdde publica dos recursos naturais e do meio ambiente.

A Comissdo Nacional de Meio Ambiente — CONAMA adaptou o material
produzido pela Comissdo de Saude Ambiental do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado de Sao Paulo (CRMV/SP) quanto & proposta de implementagao do
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Salde Animal (PGRSSA)
simplificado, visando auxiliar no desenvolvimento desta ferramenta de gestéo de residuos,
a partir da identificagéo e andlise dos problemas existentes relacionados aos residuos de
servicos de saude animal, bem como padronizar os procedimentos em todas as unidades
prestadoras de servicos de saude animal {consultorios, clinicas, hospitais, 1aboratérios
etc.) que compdem o sistema CFMV e CRMV dos Estados.

Além de garantir a conformidade com a legislagao vigente, o objetivo é reforgar
a importancia de reduzir, reaproveitar e reciclar residuos. Em muitos casos, isso pode
resultar em uma reducao significativa nos custos diretos e indiretos para a instituicéo
prestadora de servigos veterinarios. Ademais, é crucial considerar a importancia das
medidas de seguranca no sistema de gerenciamento de residuos, assegurando a
protegdo tanto para os usuarios dos servigos de saude quanto para 0s trabalhadores e o
meio ambiente.

511.1. DEFINICOES

» Acondicionamento: procedimento que visa embalar adequadamente os
residuos gerados, de acordo com as suas caracteristicas, com a
finalidade de preservar a salde e o0 meio ambiente;

> Certificado de Destinacdo: certificado a ser emitido pela empresa
receptora garantindo a reciclagem ou a destinagéo final ambientalmente
correta;

» Certificado de Destruicdo Térmica: certificado a ser emitido pela
empresa receptora garantindo a incineracao (descaracteriza¢ao total do
residuo perigoso) e destinacdo final ambientaimente correta;

» Coleta interna: consiste em transferir os residuos ja4 segregados,
embalados e/ou acondicionados adequadamente e de forma segura do
local gerador até o local de armazenamento;

» Gerenciamento: constitui-se em um conjunto de procedimentos de
gestdo, planejados e implementados a partir de bases cientificas e
técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a produgéo
de residuos e proporcionar aos residuos gerados, um encaminhamento
seguro, de forma eficiente, visando a protegdo dos trabalhadores, a
preservacdo da salide publica, dos recursos naturais e do meio
ambiente;

> Identificac@o: permite 0 reconhecimento dos residuos contidos nas
embalagens e recipientes, e fornece informagdes ao correto manejo dos
RSSA. Os sacos plasticos e recipientes utilizados para acondicionar os
residuos infectantes s3o identificados com simbolo internacional de
substancia infectante;

» Manifesto para Transporte de Residuos Perigosos — MTR: documento
obrigatério que deve acompanhar o veiculo de transporte de residuos
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5.41.1.1. CLASSE|
> Perfurocortante: material que pode perfurar, cortar ou dilacerar a pele se

n3o Tor contido durante o manuseio (agulhas, escalpes, bisturis, 1aminas,
cacos de vidro e ampolas), proveniente de estabelecimentos
prestadores de servigos de saide animal;

Residuo: qualquer material para o qual ndo ha mais uso futuro. Pode
resultar de produtos ou materiais biolégicos e quimicos ou de atividades
institucionais ou domésticas (exemplo: lixo);

Residuo quimico: residuos contendo substancias quimicas que
apresentam risco a sadde publica ou ao meio ambiente, em fungao de
suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
foxicidade.

5.11.1.2. CLASSEIl
> Perigosos: Apresentam periculosidade ou uma das seguintes

caracteristicas: inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade que possam representar risco & salde publica,
provocando ou acentuando o aumento de mortalidade, incidéncia de
doencas ou riscos ao meio ambiente, quando manuseado ou descartado
inadequadamente. Ex.: baterias, produtos quimicos;

N3o Perigosos: sao aqueles que ndo se enquadram nas classificagdes
de residuos classe | (perigosos), ou seja, sdo os residuos que nao
apresentam periculosidade; podem ter propriedades tais como:
combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua. Podem
ter as propriedades de combustibilidade, biodegrabilidade ou
solubilidade em agua.

Dividem-seem Ae B:

> Residuos classe If A ~ Nao inertes: N&o se enquadram como residuos

classe (perigosos) ou residuos classe Il B (inertes) e podem ter as
seguintes propriedades: combustibilidade, biodegradabilidade ou
solubilidade em agua. Ex.: matéria orgénica e papel,

Residuos classe Il B — Inertes: 840 aqueles que quando amostrados de
forma representativa, ao serem submetidos aos testes de solubilizagcao
(NBR10.007 da ABNT), ndo tém nenhum de seus constituintes
solubilizados em concentragies superiores aos padroes de potabilidade
da agua. Quaisquer residuos que, nado tiverem nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentracfes superiores aos padrdes de
potabilidade de aguas, conforme listagem que fornece limite maximo no
extrato (NBR 10004, Anexo H, listagem n°8). Isto significa que a agua
permanecera potavel quando em contato com o residuo. Muitos destes
residuos sdo reciclaveis. Estes residuos ndo se decompdem quando
dispostos no solo (ou se degradam muito lentamente). Estdo nesta
classificagdo, por exemplo, os entulhos de demoligo, vidros, fijolos,
rochas, pedras e areias retirados de escavagbes, certos plasticos e
borrachas que nao sdo decompostos prontamente,
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Residuo animal: Sdo os residuos que ndo pertencem aos Grupos A, B,
C, D ¢, tais como animais inteiros mortos naturalmente, submetidos a

eutandsia, mortos em via publica ou rodovias, camas e forragdes de

animais de exposicio e biotérios e outros;

Residuo infectante: residuo cuja caracteristica apresenta risco potencial
a saude e ao meio ambiente, devido a presenc¢a de agentes biologicos;

Residuo do Grupo A (Risco Bioldgico) segundo a ABNT. RSSA —
residuos dos servicos de saude animal: provenientes de qualquer
unidade que execute atividades de natureza médico-assistencial animal,
centros de pesquisa, desenvolvimento ou experimentagdo na area de
farmacologia e saude; medicamentos e imunoterapicos vencidos ou
deteriorados e aqueles provenientes de necrotérios, funerarias, servigos
de medicina legal e barreiras sanitarias;

Segregacéo: operagao de separag¢ido que visa reduzir o volume de
residuos gerados, evitar o contato com residuos de outro tipo e propiciar
a disposicdo final adequada;

Terceiro. empresa contratada para realizar servigos internos
(temporarios ou nao) na Instituigio;

Tratamento de RSSA: técnica ou processo utilizado para transformar as
caracteristicas iniciais dos residuos, ¢com a finalidade de reduzir ou
eliminar a carga microbiana e o risco de causar doenga,

Unidade de Tratamento e Descarte de Residuos de Laboratorio,

Reciclagem, Recuperacao ¢ Reutilizagdo: laboratdrio responsavel pelo
tratamento e descarte de residuos de laboratério.

5.11.1.21. GRUPO A

Sao residuos com a possivel presenca de agentes biologicos que, por suas
caracteristicas de maior viruiéncia ou concentragdo, podem apresentar risco de infecczo.

Exemplos:
» Carcagas, membros e cadaveres;,
» Descarte de vacinas de microrganismos;
¥» Laboratério. meio de cultura, sobras de amostras;
» Atendimento: residuos de dlinicas, curativos, cirurgias, bolsas de
transfusao, gaze e algodao contaminados com liquidos corpéreos;
» Forragdes dos animais submetidos a experimentacgao;
» Animais mortos ou eutanasiados.
Como Acondicionar Residuo Infectante:

O saco branco de cor leitosa é para residuos do grupo A (subgrupo A4), os
quais nao necessitam de tratamento e para o reacondicionamento dos residucs que ja
foram tratados, embora nao tenham sido descaracterizados.

O saco vermelho deve ser utilizado quando h& suspeita/confirmacéo de
agentes de classe de risco 4 (alto risco individual e para a comunidade): inclui os agentes
biolégicos com grande poder de transmissibilidade por via respiratéria ou de transmissao

I
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desconhecida, principalmente virus e prions. Ex.: Virus Ebola, virus da doenca vesicular
do suino e outros. Esses residuos devem ser obrigatoriamente tratados por incineracso.

Residuo Infectante:

Em sacos plasticos, impermeaveis, resistentes, com simbologia de residuo
infectante (ABNT).

511.1.22. GRUPOB

Sao residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a
salde publica ou ao meic ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Por isso, € importante néo
misturar as substancias e dar fratamento diferenciados de acordo com caracteristicas das

substancias quimicas.

Residuo Quimico
Medicamentos controlados. Exemplos:

» Produtos hormonais e antimicrobianos, citostaticos, antineoplasticos,
antirretrovirais, digitdlicos, imunomoduladores e imunossupressores,
metais pesados, liquido revelador e fixador de filme, reagentes quimicos,
efluentes de equipamentos utilizados em analises clinicas/produtos de
limpeza;

» Desinfetantes domissanitarios;

» Residuos de medicamentos controlados.

Como Acondicionar:

Em sacos plasticos, impermeaveis, resistentes, de cor laranja, com simbologia
de residuo quimico e dos riscos (ABNT), ou acondicionado em recipiente rigido e
estanque, compativel com as caracteristicas fisico quimicas do residuo ou produto a ser
descartado, com identificagao visivel, contendo principio ativo do produto, principais
caracteristicas, quantidade e data do descarte (ABNT).

511.1.23. GRUPOC

Sao materiais resultanies de atividades que contenham radionuclideos em
quantidades superiores aos limites de eliminacao especificados nas normas da Comissdo
Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e para os quais a reutiliza¢do é impropria ou nao
prevista.

Rejeito Radioativo
Exemplos:

» Todos os residuos que contenham radionuclideos, que podem ter
origem dos grupos A, B ou D, acondicionados em recipientes de chumbo;

» Rejeitos radioativos.
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Como Acondicionar:

S3ao0 acondicionados de acordo com as normas da Comissédo Nacional de
Energia Nuclear (CNEN).

5.11.1.24. GRUPOD

Sao residuos que nao apresentam risco biolégico, quimico ou radioativo para a
saude humana ou para © meio ambiente, ¢ gque podem ser classificados como
semelhantes aos residuos domiciliares. Exemplos:

» Residuos de alimentos;

Residuos provenientes da area administrativa,
Residuos de varrigao;

Flores e podas de jardim;

Residuos gerais, papel higiénico, absorventes, restos alimentares de
pacientes/dejetos;

Residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude;
Material de assepsia do meio ambiente

Y V¥V Vv V¥

Y v

Como Acondicionar:
Sao acondicionados em sacos plasticos, impermeaveis, resistentes, de cor

preta.

5.41.1.25. GRUPOE
E qualquer material que seja perfurocortantes ou escarificantes. Exemplos:

» Laminas de barbear, seringas, agulhas, escaipes, ampolas de vidro,
brocas, limas endodénticas, pontas diamantadas, laminas de bisturi,
lancetas;

Tubos capilares;

Micropipetas;

l.Aminas e laminulas;

Espatulas,

Todos os utensilios de vidro guebrados no laboratério (pipetas, tubos de
coleta sanguinea e placas de Petri) e oufros similares.

¥ ¥V VYV VY

Como Acondicionar:

Siao acondicionados em recipientes rigidos como caixa de papeldo ou plastico
na cor amarela, com o simbolo de substancia infectante e perfurocortante.

511.2. SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHADOR

Todos os funcionarios envolvidos no processo de gerenciamento de residuos,
incluindo segregacéo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento
e disposicéo final, receberédo capacitagéo periddica e serdo submetidos a exames médicos
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admissionais, periédicos e demissionais, conforme as recomendagdes da NR 07. Isso
inclui a vacinag&o e prevengéo de doencas como tétano, tuberculose e hepatite.

Serao adotadas técnicas que assegurem a preservagio da integridade fisica
dos profissionais, alinhadas com as orientagbes dos érgéos locais e de limpeza urbana.
Medidas rigorosas de higiene e seguranca s&o essenciais para que os funciondrios
desempenhem suas fungdes com eficacia e minimizem a exposicéo a riscos.

E fundamental o uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPis), como
luvas de latex, mascaras, oculos, aventais impermeaveis e botas de PVC, antes de iniciar
0 trabalho. Esses EPIs devem ser mantidos limpos, higienizados e armazenados
corretamente apos o uso. Além disso, € proibido comer, beber ou fumar durante o
manuseio de residuos.

Em caso de acidentes, como cortes ou arranhdes, as feridas devem ser lavadas
imediatamente com agua e sab4o e o atendimento médico deve ser buscado sem demora.
O registro de acidentes deve ser mantido atualizado. Luvas rompidas devem ser
descartadas imediatamente e néo reutilizadas.

5.11.3. PLANEJAMENTO GESTAO DE RESIDUOS

Como todo estabelecimento gerador de residuos de saude, as Clinicas
Veterinarias Publicas possuirdo um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de
Saulde (PGRSS), vide o Projeto PGRSS em anexo, conforme determinacéo da Resolugzo

RDC ANVISA n® 222/2018, para sua organizacéo interna.

Os residuos serdo tratados conforme Plano de Gerenciamento de Servicos de
Sadde Animal conforme orientagéo do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV).
Serao recolhidos por empresa especializada e encaminhados para incineragao,
conforme o processo descrito abaixo:
» Para cada coleta que € efetuada hd a emiss@o do Manifesto de
Transporte de Residuos - MTR;

> Os residuos sfo transportados em veiculos préprios adaptados para
substancias infectantes até a unidade de transbordo, onde sao
armazenados em camara congelada;

» Uma vez por semana emite-se outro MTR para a Central de Tratamento
dos residuos, onde sao devidamente incinerados.

5.11.4. MODELO DE GESTAO ELETRONICA DE PRONTUARIO

O modelo de gestao de eletrdnica de prontuarios, englobara os seguintes os
procedimentos relativos a elaboracéo, manuseio e arquivo das informacdes dos usuarios
e pacientes, considerando que o Municipio de Curitiba tera acesso integral, remoto e em
tempo real de todos os prontuarios, inclusive para fins de monitoramento e fiscalizacao.

Nesse coniexto a proposta da Associagdo CHC preveé:

» Manutencio dos prontudrios atualizados e conservados para acesso as
informacgdes pelo periodo de dez anos;

» Disponibilidade integral ao tutor do animal do prontuario contendo as
informacdes e os fratamentos realizados;

» Confidencialidade de dados e informag¢des sobre tutores e animais;
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> Método de disponibilizagao de informagdes consolidadas (relatorios e/ou
estatisticas periodicos ou eventuais),

» Atualizagéo diaria do sistema de marcagdo das cirurgias, confirmando
os procedimentos agendados ou sinalizando os faltosos;

» |dentificagdo do animal por resenha descritiva ou fotografia (perfil e
frontal), tatuagem ou microchip;

> Notificagio de animais suspeitos de zoonoses, em especial raiva,
leishmaniose e leptospirose;

> Informacédo da agenda semanal e o horério de atendimento da prestacao
do servigo;

» Comunicagdo ao usuario o procedimento de apresentagido de
justificativas para reagendamento dentro do proprio més;

> QOrientagao os usuarios responsaveis pelos animais sobre os cuidados
pré-operatorio, transoperatério e pos-operatorios.

Todos os dados serdo tratados em sistema especifico para a correta gestéo de
informacées, sendo possivel a manutengdo dos prontuarios atualizados e conservados
para acesso as mesmas pelo periodo de dez anos.

Além disso, esse sistema proporcionara a disponibilidade integral ao
responsavel pelo animal do prontuario contendo as informacdes, procedimentos e
tratamentos realizados, sempre, no entanto, respeitando a confidencialidade de dados e
informacées destes responsdveis e de seus animais.

5.11.4.1. SECAO DE SERVICO DE ESTATISTICA

A secdo de Estatistica é responsavel pela coleta e apuragdo dos dados para
posterior avaliagdo do padrac de atendimento e da eficiéncia dos servigos prestados,
possibilitando o controle sobre as atividades administrativas, produtividade e custos.

Os dados estatisticos sdo colhidos, comumente, dos prontuarios dos pacientes,
do Censo Diario sobre o movimento dos pacientes (internagdes, altas, ohitos, evasdes e
transferéncias), relatorios de servicos administrativos, relatérios de servigos assistenciais
e relatérios dos servigos auxiliares de diagndstico e tratamento.

Todos os dados, combinados entre si, fornecerdo os chamados Indicadores
Hospitalares, os quais possibilitardo uma analise mais profunda das atividades e
intercorréncias institucionais.

O controle administrativo e gerencial de atividades realizadas no HVM sera feito
por meio da alimentag&o do plano estatistico.

5.12. MANUTENGAO E REPARO DA INFRAESTRUTURA
512.1. ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

O Plano de manuteng&o possui entre as suas atribuigdes e competéncia, a
responsabilidade de zelar e garantir que os bens tenham a sua vida Util e caracteristicas
funcionais conservadas, compreendendo edificacées, instalagdes, sistemas hidraulicos,
sistemas elétricos, além do servico de poda e capina.
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Sao_competéncias:

Executar medidas para conservacio dos bens e patriménios;

Executar servigos de manutencéao preventiva;

Executar servigos de manutencéo corretiva;

Inspecbes prediais;

Planejar a aquisi¢ao de materiais, fiscalizando sua validade e condigdes
de conservacgdo, de forma que evite desperdicios;

» Servigos de instalagbes sob a orientagdo de técnico especializado.

A%
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5.12.2. PLANEJAMENTO DOS SERVICOS

O planejamento dos servigos visa dirigir as aces de manutengéo e reparos de
forma a garantir a priorizacao e execugao dos servicos, a previsibilidade dos recursos
necessarios para a efetivacdo das acoes.

A execucio das a¢des obedece aos critérios de prioridade, grau de importancia
e por tipo manutengao, assim organizando e racionalizando o atendimento, conferindo
padronizagio e maior eficiéncia as atividades.

5.12.2.1. ETAPAS DE ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO DOS SERVICOS

As etapas de elaboracao do planejamento dos servicos seguirdo atividades
abaixo:

» Fazer o levantamento do estado de conservacédo das instalagbes,
mobiliarios, bens € equipamentos existentes, para posteriormente ser
elaborado o plano de manuiencéo e reparos;

» Determinar as atividades essenciais de manutencido, reparos e a
periodicidade dos servigos em periodos de curto, médio e longo prazo;

» Realizar a confratagao de empresas especializadas, com profissionais
qualificados para a execuc¢ao dos servigos;

» Determinar os responsaveis pela execug¢ao dos servicos e a previsdo de
recursos necessarios.

5.12.3. PRIORIDADE DE ATENDIMENTO E GRAU DE IMPORTANCIA

A prioridade de atendimento das solicitagdes de servigos € definida conforme o
tipo de manuten¢éo e ¢ seu planejamento. Outro fator relevante para essa priorizagao € o
Grau de Importancia Operacional ou Criticidade para as atividades/ atendimentos aos
USUArios.
Para melhor entendimento, abaixo, segue algumas consideragbes sobre
Criticidade e Prioridade:
» Entende-se por Criticidade o quanto um equipamento, area setor & critico
ou influéncia o funcionamento de um conjunto ou sistema. E quanio o
efeito de um mau funcionamento ou falha de um item compromete o
desempenho de um sistema como o todo;
1 ¥ E Prioridade abrange o tratamento que se da ao servico no momento de
sua execucao. Prioridades de atendimento s&o normas ou padrdes de

T / —
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gerenciamento que indicam quais os critérios a serem adotados para
definir quem tem preferéncia de atendimento, quando existem varios

pedidos pendentes ou simultidneos e acima da capacidade de

atendimento momentaneo.

5124. TIPOS DE MANUTENCAO
5.12.4.1. MANUTENGAO ELETRICA
O rol de servigos de manutengao hidraulica engloba:

>

Y V¥V V¥

Servigo de instalagio de tomadas e pontos de energia extras;

Reparos em instalagbes sob a orientagdo de profissional especializado;
Manutengao e reparos de cabos de elefricidade e materiais elétricos;
Manutencao e reparos em quadros elétricos;

Manutencao em cabeamento de informéatica, comunicagdes, sistema de
alarme, controle eletrénico, antenas, para-raios e outros.

5.12.4.2. MANUTENGAO HIDRAULICA
O rol de servigos de manutencéo hidraulica engloba:

>
»
3

»

Reparos de vedagdes, vazamentos, perda de pressio;
Reparos de sistemas de refrigeracéo deficientes;

Manutengao em bombas d’agua ou de motor, por perda de lubrificacéo,
refrigeragéo, contaminagéo, ruido anormal, vazamento na carcaga dos
equipamentos e vibracoes;

Servigos de desentupimento de tubulacdes.

5.12.4.3. MANUTENGCAO PREDIAL
O rol de servigos de manutenc¢ao predial engloba:

»
»
5

Y ¥V ¥V V¥

Pequenas instalacdes de stands, tubulagées e outros;
Manutengéo e conservagio de revestimentos e outros;

Manutengido e conservagdo de revestimentos e aplicagbes em paredes
e pisos, tanto no interior quando no exterior da unidade;

Servicos de pintura em geral, para o interior e exterior da unidade;
Manutengéo de tethados e coberturas;

Manutengao e conservagao de portas, janelas, tetos e outros;
Manutencédo de portas e cdpias de chaves.

5.12.4.4. MANUTENCAO DE MOBILIARIO E RECUPERAGAO DE BENS

O rol

de servicos de manutencao de mobiliario e recuperacéo de bens €

subdividida em marcenaria e serralheria, e engloba:

>

Servigo de manutencéo e conservagao, reparo e recuperacéo de bens
moveis e imodveis, divisérias, esquadrias, maquinas, equipamentos,
estruturas, armacdes e pequenas construcdes.
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5.12.4.5. MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS

Como forma de garantir a manutengio periddica dos equipamentos, a
Associacao CHC ira atuar com manutengéo de forma preventiva e corretiva, dos mesmos
garantindo assim a qualidade dos servigos prestados pela unidade.

MANUTENCAO CORRETIVA

Entende-se por manutencéo corretiva, aquela que deve ser feita sempre que
danos aparecerem, de forma a corrigir quaisquer falhas que possam comprometer o seu
funcionamento e levar, muitas vezes, a um diagnéstico errado.

E importante salientar que problemas podem surgir nos equipamentos, no
entanto, a manutengao corretiva deve ser sempre evitada, tanto quanto possa ser
possivel, por meio de um cronograma rigoroso de manutengdes preventivas, como forma
de minimizar paradas necessarias para conserto uma manutencao corretiva.

MANUTENCAQ PREVENTIVA

Entende-se por manutencdo preventiva, aguela que visa evitar falhas e mal
funcionamento dos equipamentos, que possam vir a comprometer 0s mesmos, evitando
diagnosticos errados, paradas inesperadas, dentre outros problemas.

O servico de manutengdo preventiva contempla a ideia de que os aparelhos
sofrem desgaste e podem falhar devido ao uso constante, por esse motivo a mesma é
realizada com base em cronogramas e suposi¢des de desgaste.

CRITERIOS PARA ELABORACAQO DO PLANEJAMENTO DA MANUTENCAO DE
EQUIPAMENTOS

» Cronograma: Estabelecer a periodicidade das manutengdes preventivas,
de forma a garantir a eficiéncia operacional;

» Alocagdo de Recursos: Com base nas informagées coletadas, deve-se
definir rotinas que promovam melhorias continuas e ofimizem os
recursos disponiveis;

» Programacdo: A programagédc das acbes deve estar integrada ao
plangjamento e controle da manutengao dos equipamentos hospitalares.
E essencial elaborar um calendario que nomeie responsaveis por cada
acao prevista, assegurando um acompanhamento sistematico e a
partilha dos resultados alcangados. O cumprimento rigoroso dessa
programacgao permitira a revisao necessaria de manutengfes corretivas
futuras;

> Acompanhamento e Controle. Um dos aspectos fundamentais do
acompanhamento e controle da manutengdo é a andlise dos dados
coletados durante os processos programados. Essa avaliagao possibilita
definir metas de manutengéo, visando aumentar a vida atil dos ativos,
reduzir falhas criticas € minimizar o tempo de inatividade.

ETAPAS DA MANUTENCAQ DE EQUIPAMENTOS
A manutencg&o dos equipamentos sera realizada por empresas e/ ou técnicos
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qualificados, preferencialmente indicados pelo fabricante.

> Inspecio: A primeira etapa é realizar uma inspecao detalhada do
equipamento, onde o técnico deve avaliar o funcionamento e o estado
geral das pegas, identificando possiveis desgastes. A partir dessa
inspecao, podera ser definido o que precisa ser realizado nos préximos
passos;

» Limpeza e Lubrificagéo: O processo de limpeza e lubrificacéo é uma das
etapas mais criticas para o bom funcionamento dos equipamentos. O
excesso de sujidade e a falta de lubrificacdo adequada pode levar a
paradas inesperadas;

» Teste de Desempenho: Apos a etapa de limpeza e lubrificagéo, devera
ser testado o desempenho do equipamento para garantir que esta
operando corretamente;

» Troca de Componentes: Periodicamente, devera ser analisada a
necessidade de troca de pecas, conforme as recomendacgdes do
fabricante, em especial as gque tenham vida Gtil a vencer, assegurando
que todas sejam substituidas dentro do prazo ideal;

> Registro das Atividades Realizadas: E fundamental manter um inventario
detalhado dos equipamentos, registrando as datas das manutengdes
programadas e as acoes realizadas em cada uma delas. Esse histérico
é vital para informar o técnico sobre o que foi feito, facilitando a
identificagao de problemas.

5.12.4.6. MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS DE CLIMATIZAGCAO

Os sistemas de climatizagdo e refrigeracao tém um efeito direto na saide
respiratéria em ambientes fechados. Manter a manutengdo em dia € essencial para
prevenir a contaminacdo por bactérias, fungos e outros agentes prejudiciais a sadde.

Considerando a importancia do servigo a ser executado e principalmente a
forma de gerenciar a realizagao desse servigo, a Associagdo CHC ira implantar o Plano
de Manutencdo, Operacio e Controle — PMOC para os equipamentos de climatizagéo do
HVM.

Considerando a preocupagdo com a saude, o bem-estar, o conforto, a
produtividade e o absentelsmo ao trabalho, dos ocupantes dos ambientes climatizados e
a sua inter-relag&o com a variavel qualidade de vida.

O PMOC & um plano exigido pela Portaria 3.523 de agosto de 1998 que busca
garantir a qualidade do ambiente e preservar a salde das pessoas.

O PMOC vale para proprietarios, locatarios € prepostos responsaveis por
sistema de climatizagao com capacidade acima de 60.000 BTUs.

De acordo com o critério recomendado pelo PMOC, a verificagdo do estado de
manutenc¢éo deve ser feita por um técnico devidamente capacitado que ira determinar a
periodicidade da inspecao e limpeza.

DESCRICAQ

O plano sera elaborado pelo engenheiro, conforme a Resolugdo CONFEA n°
218173, que discrimina as atividades das diferentes modalidades profissionais da engenha
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ria, arquitetura e agronomia que, ird preencher uma planitha para colher dados do
estabelecimento do cliente e informacdes em relacio as falhas, indice de sujeira e outros
fatores sobre o ar-condicionado contidos no PMOC.

Ja o técnico fara a verificagédo do estado geral do aparelho, funcionamento,
limpeza de filtros, painéis e fara frocas de pe¢as se necessario.

Caso seja necessario levar para oficina, sera feito a manutengdo geral,
desmontagem e montagem para limpeza de ar condicionado, lubrificagdo do motor do
ventilador, retoque de pintura se necessario, e o diagnéstico do funcionamento.

A realizagao da aplicagdo do PMOC ira depender do numero de equipamentos
que existem no local, seus acessos, condicéo atual de uso, planejamento, etc.

A implantagao completa do PMOC pode demorar alguns dias, porém, a partir
do primeiro dia ja é considerado um servigo em execugao.

Vantagens do PMOC
» Melhora a eficiéncia dos condicicnadores de ar;

Evita gastos desnecessarios com manutengbes avulsas;

Aumenta o tempo de vida util dos equipamentos de ar condicionado;
Reduz os custos com energia elétrica,

Melhora a qualidade do ar dos ambientes climatizados;

Evita aplicacdes de sanc¢des.

YV VYY

5.12.4.7. DEDETIZACAO DE PRAGAS URBANAS E LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA

A Associacdo CHC implantara servicos continuos de controle de pragas, e
limpeza e desinfeccdo de caixas d'agua, nas dependéncias intermas e externas de
atendimento do HVM.

A recomendacéo é de que a limpeza de caixa d'agua acontega a cada 6 (seis)
meses para manter a qualidade da dgua consumida. A limpeza reguiar das caixas d'agua
previne doengas e até infestacbes urbanas que podem surgir em decorréncia de
problemas nesses reservatérios. A poluigio da agua, por exemplo, pode comprometer a
satde gastrointestinal das pessoas. Além disso, caixas d'agua que ndo recebem a
manutengdo apropriada podem se fornar locais propicios para a reproducéo de mosquitos.

A dedetizagio de pragas urbanas € uma forma de controle de pragas urbanas.
Sua finalidade é eliminar os focos onde determinados insetos e ratos possam se
desenvolver ou, em casos mais extremos, eliminar os préprios agentes (moscas, baratas,
escorpides e oufros seres). A garantia usual para esse tipo de servico € de trés meses,
uma vez que esse € o periodo médio em que os produtos aplicados permanecem ativos
no ambiente, conforme as informagdes fornecidas pelos fabricantes. Sendo assim, a
frequéncia recomendada para realizar a desinsetizagéo € a cada trés meses

5.12.5. SOLICITAGOES DE SERVICO

O acionamento dos servigos e, ou equipes de manutengéo sera realizado por
meio de solicitagbes via e-mail, com informacdes do solicitante e servico a ser executado.
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5.12.6. RELATORIO DE SERVIGCOS REALIZADOS

Mensalmente serdo emitidos relatérios dos servicos realizados em
conformidade com as solicitagdes de servico, evidenciando a situagao encontrada e os
servigos realizados.

512.7. OBSERVACOES GERAIS

A Manutencéo Predial néo realiza grandes reformas ou alteragdes substanciais
nas edificagbes.

Para todos os servigos de manutengdo que houver alteragées em alvenaria,
infraestrutura, redes e demais elementos que alterem os projetos anteriormente
aprovados da edificacao, serd necessario apresentar croquis.

5.13. PROPOSTA DE PLLANO DE EDUCAGAO PERMANENTE

A educacdo permanente dos profissionais de salde constitui importante
estratégia para desenvolver a reflexédo critica sobre as praticas dessa equipe. No entanto,
para gue haja um processo dindmico entre os saberes dos profissionais e os saberes da
comunidade, & preciso que o plano de educagdo permanente esteja orientado para a
transformacao do processo de trabalho, englobando as necessidades de aprendizagem
das equipes com conhecimentos, habilidades, atitudes e valores da comunidade.

A qualificagédo crescente dos profissionais das equipes ira se refletir na maior
qualidade da atengéo oferecida a populacdo, possibilitando-lhe melhores condigdes de
salde e de qualidade de vida.

O processo de desenvolvimento do Plano de Educagdo Permanente — PEP
implica na reflexdo sobre a conjuntura € as contingéncias institucionais, sob o ponto de
vista ético e politico. Assim, deve ser concebido dentro das premissas basicas de ser um
processo constante de promocao e desenvolvimento integral € contextualizado da equipe,
centrando-se nas circunstancias e problemas de seu processo de trabalho, de modo
critico e criativo. Em suma, saberes, habilidades e valores deverdo ser apropriados pela
equipe no contexto do trabalho, para que ela possa desempenhar suas atividades, de
forma satisfatoria para todos — profissionais e comunidade.

O planejamento de um plano de educacgédo permanente precisa estar adequado
as necessidades loco-regionais, utilizando todos os recursos potenciais, especialmente o
aparelho formador de recursos humanos.

QObjetivos:
» Melhorar a qualidade dos servigos, mediante um processo educativo
permanente e comprometido com a pratica do trabalho:

> Aumentar a resolubilidade das ac¢des frente aos problemas prevalentes;
» Fortalecer o processo de trabalho da equipe da unidade;

> Fortalecer o compromissc com a saude da populagdo por parte dos
membros da equipe.

513.1. ETAPAS DO PLANO DE EDUCAGAQ PERMANENTE

> Levantamento das necessidades da populagéo, dos profissionais e da
equipe de gestores;
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Elaboragao dos objetivos de aprendizagem;

Selecgdo de conteldo ou temas;

Definicdo dos métodos ¢ técnicas de ensino-aprendizagem;
Organizagao sequencial do curriculo/grade programatica;
Definigao das atividades;

Execucdo do programa com continua avaliagdo do processo € dos
resultados.

YV VV VY

Anualmente sera realizado levantamento junto as equipes e gestores sobre as
necessidades das rotinas de trabalho, bem como, sugestées de temas a serem
desenvolvidos nas a¢des de educagio permanente. Também podera ser utilizado como
base para as escolhas de temas, os resultados das avaliagbes de desempenho da equipe,
agrupando os itens de maior prevaléncia. Apds o levantamento, os temas sugeridos pelos
colaboradores serdo analisados pela equipe técnica, sendo elaborado um cronograma
anual de atividades para cada categoria profissional. Os temas poderdo ser revistos
semestralmente.

AVALIACAO

Na abordagem de treinamento, a avaliagdo é a forma mais utilizada para medir
a eficacia e eficiéncia dos esforcos aplicados.
Niveis de avaliacao:

» Reacdo ou Satisfagio — Reflete os sentimentos e opinibes dos
profissionais sobre o treinamento. Essa avaliagéo é realizada logo apds
o treinamento e visa identificar as necessidades de methoria dos
materiais € métodos de instrugdo adotados;

> Aprendizado - Este nivel avalia a retencéo de conhecimento transmitido
no treinamento pelos profissionais;

» Comportamento ou Aplicagdo — E observada a extenséo da mudanca de
conduta e de procedimentos que ocorre apés a participacao em um
programa;

> Resultados — Enfatiza a contribuicdo do treinamento para a realizacao
da missao e objetivos organizacionais.

Seréo realizadas avaliagdes de reagio junto aos profissionais. A avaliagéo sera

realizada logo apos o treinamento com formulario préprio. Também sera solicitado aos
gestores um feedback dos resultados alcangados pelo treinamento.

De posse dos resultados a equipe definira os temas que seréo continuamente
aplicados, os temas que deveréo deixar a grade de palesiras e os temas que deverao ser
incluidos. Deverdo fazer parte permanente dos treinamentos os seguintes temas:
humanizagdo/ acolhimento, gestdo de risco e seguranca do paciente e temas
frequentemente identificados na avaliagdo de desempenho dos funcionarios.

O Plano de Educagdo Permanente que serd aplicado na unidade se norteia
pelos documentos descritos nos seguintes anexos:
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5.14.

5.15.

Y ¥ ¥V V¥V

SISTEMATICA PARA DISPONIBILIZAGAO DE UNIFORMES

Anexo XI-A {Plano Institucional de Educagdo Permanente - PEP);
Anexo XI-B (Cronograma de Atividades de Educagéo Permanente);
Anexo XI-C (Relatério de Atividades de Educagao Permanente);

Anexo XI-D (Lista de Presenga de Atividades de Educagao Permanente).

A Associagio CHC tem como premissa, priorizar o bem-estar e seguranca dos
seus funcionarios, fornecendo uniformes e EPls, de acordo com as necessidades de cada
categoria profissional, para realizacdo de suas atividades sem nenhum custo.

E obrigacéo de cada profissional 0 adequado uso dos seus uniformes e EPls,
responsabilizando-se pela guarda e conservacio dos mesmos, bem como comunicar ao
seu superior imediato, qualquer alteragéo que o torne impréprio para o uso.

Os documentos que contemplam a Sistematica para Disponibilizagdo de
Uniformes da Associagdo CHC, sdo o Regulamento Institucional para Entrega de
Uniformes; Formulario de Entrega de EPI; e Formulario de Enirega de Uniforme.

Os documentos que contemplam a Sistematica para Disponibilizagao de
Uniformes da Associagéo CHC, estdo descritos nos seguintes anexos:

> Anexo XlI-A (Regulamento Institucional para Entrega de Uniformes);
» Anexo X|I-B (Formulério de Entrega de EPI);
> Anexo XII-C (Formulario de Entrega de Uniforme).

PLANO DE CONTINGENCIA

Como forma de evitar a interrupcao dos servigos em caso de acontecimento de
algum evento néo previsto ou esperado, bem como garantir a continuidade dos mesmos,
serao tomadas as seguintes medidas de contingéncia, conforme descrito na tabela 10
abaixo:

Tabela 10: Medidas de contingéncia

ITEM AREA MEDIDAS - DOCUMENTACAO DE | OBSERVACOES
APQOIO
1 Tecnologia Disponibitizagio de 2 (dois} links | Ndo se aplica. Nao se aplica.
da de internet com diferentes
informagéo ~ | operadotas, destinados ac
TI cliente corporativo (servigos
internos do HVM).
2 Manutengéo (> Realizagdo de testes diarios Formularic de Registro de | N&o se aplica.
de funcionamento do Grupo Testes do Grupo Gerador
Gerador com poténcia de (Anexo XllI-A),
88/80 Kva;
¥ Contrata¢do de empresa
especiaiizada em manutencéo
preventiva e cofretiva para o
Grupe Gerador.
3 Recepcéo ¥ Manter copias impressas e » Formulario de Abertura | 1% 86 devera ser
salvas em rede de formuiarios; de Atendimento Clinico | acionada em caso
> Em caso de interrupgéo do (Anexo XIV-A}); de fathas nas
fornecimento de internet ou medidas 1€ 2;
problemas no servidor, serfo
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ITEM AREA

MEDIDAS

DOCUMENTAGAQ DE
APOIO

OBSERVACOES

preenchidos os formularios via
computador;

Em caso de intemmupgao do
fornecimento de energia e
falha no Grupo Gerador,
serdo preenchidos os
formuiarios de forma manual.

> Fomnulario de Abertura

de Internagao {Anexo
XIV-B);

Formulério de Autoriza
¢&0 para Internacéo e
Tratamento Clinico
(Anexo XIV-C},

Formuldrio de Recusa
de Internagao e Trata
mento Clinico (Anexo
XIV-D)

Fomulario de Autoriza

¢80 para Realizacéo de
Microchipagem (Anexo

XIV-E);

Formulario de Recusa
de Realizagéo de Micro
chipagem Anexo XIV-F),

Formulario de Retirada
de Animat sem Alta
Médica (Anexo XIV-G);

22 Apds a normali
zagao dos servi
¢cos, as informa
¢Oes serfo trans
critas/ langadas no
prontuario
eletrénico.

4 Ambulatdrio

>

Manter copias impressas e
salvas em rede de formularios;
Em caso de interrupgéo do
fornecimento de internet ou
problemas no servidor, seréo
preenchidos os formularios via
computador;

Em caso de interrupgo do
formecimento de energia e
falha no Grupo Gerador, serdo
preenchidos os fomularios de
forma manual.

Fomulério de Anamne
se de Atendimento
Clinico (Anexo XV-A);

Fomulario de Eveolugio
de Afendimento Clinico
(Anexo XV-BY

Formulario de Autoriza
¢do de para Tratamento
Terapéutico (Anexo XV-
o)

Formulario de Recusa
de Tratamento Terapéu
tico (Anexo XV-Dj;

Formuiario de Autoriza
¢io para Realizacdo de
Exames Complementa
res (Anexo XV-E);

Formulario de Recusa
de Realizagao de Exa
mes Complementares
{Anexo XV-F);

Fomulério de Autoriza
¢éo para Realizago de
Procedimentas Cirorgi
cos (Anexo XV-G);

Formulario de Recusa
de Realizagéo de Proce
dimentos Cirdrgicos
(Anexo XV-H);

1?2 S6 devera ser
acionada em
caso de fathas
nas medidas 1 e
2,

22 Apos a
normalizagéo dos
servigos, as
informacgbes
serdo transcritas/
langadas no
prontuario
eletrdnico.
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falha no Grupo Geradeor,

timento e Autorizagio

ITEM AREA MEDIDAS DOCUMENTAGAO DE | OBSERVACOES
APQIO
» Formulario de Autoriza
¢&o para Realizacdo de
Procedimentos Anesté
sicos (Anexo XV-I);
¥ Formulario de Recusa
de Realizagéo de Proce
dimentos Anestésicos
(Anexo XV-4).
5 Centro > Manter copias impressas e » Formulario de Autoriza | 12 86 devera ser
Cirdrgico salvas em rede de formuidrios; ¢80 para Realizagdo de | acionada em caso
» Em caso de interrupgéo do Procedimentos Cirargi | de falhas nas
fornecimento de internet ou cos (Anexo XV-G); medidas 1 e 2,
problemgs no servidor, $er&80 |5 Fomulario de Recusa 22 Ap6s a
preenchidos os formulérios via de Realizagéo de Proce | normaliza ¢ao dos
computador;_ dimentos Clrurgloos semigos as
> Em caso de interrupgéo do (Anexo XV-H); informagses serso
:‘.'%rrée;:l;meneto de energia efathal, ulario de Autoriza | transcritas/
po Gerador, seffo - , | d
; ; ¢o para Realizagdo de | langadas no
preenchidoes os formularios de b : rontudrio
forma manual. rocedimentos Anesté | P _
sicos (Anexo XV-I); eletrénico.
» Fomuiatio de Recusa
de Realizacéo de Proce
dimentos Anestésicos
(Anexo XV-J);
¥ Formulario de Descrigdo
de Procedimento Cirtrgi
co (Anexo XVI-A};
> Formulario de Evolugio
Cirdrgica (Anexo XVI-B),
& Internagio » Manter cépias impressas e > Formuiario de Prescri 12 86 devera ser
salvas em rede de fomularios; ¢a0 e Evolugéo Clinica | acionada em caso
» Em caso de interrupgac do de Animais Internados | de falhas nas
fornecimento de internet ou {Anexo XVII-A), medidas 1 e 2;
problemas no servidor, serdo 'y Fomulario de Mapa de | 22 Apos a
preenchidos os formularios via Pacientes Internados normalizagéo dos
5 céomputadéar;b . 204 (Anexo XVII-B); servigos, as
m casoe de interrupgéo do . i
fomecimento de energiae |~ Formulario de Consen ;rg?éngﬁgiigmasf

i langadas no
sero preenchidos os para Realizacdo de Euta tugi
formuldrios de forma manual. nasia {Anexo XVII-C). glrgtr:éuns;\é?

Fonte: Deparlamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associage CHC {2025).
6. METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS, PARAMETROS,
INDICADORES E PERIODICIDADE
Tabela 11: Metas qualitativas e quantitativas
METAS . PERIODICIDADE
QUANTITATIVAS PARAMETROS INDICADORES | DA AVALIACAO
E QUALITATIVAS DAS METAS
CONSULTAS CLINICA GERAL {com previs3o de 90% Mensal
aplicagéo de medicamentos e fluidoterapia)
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METAS
QUANTITATIVAS

| E QUALITATIVAS |

PARAMETROS

INDICADORES

PERIODICIDADE
DA AVALIAGAO
DAS METAS

ESPECIALIDADES (ortopédica, oncologia,
oftalmolégica, cardiolégica, demmatoldgica,
odontolégica, endocrinolégica, medicina
felina, acupuntura/ integrativa)

CONSULTA POR TELEMEDICINA

CIRURGIAS

BAIXA COMPLEXIDADE: Debridamento de
feridas, suturas de pele maiores que 7 cm,
extracéo de dentes, biopsias e remogao de
nédulos cutaneos, blefaroplastia e cirurgia
de terceira palpebra, otohematoma,
corregdes de hérnias, retirada de tumores
superficiais, tratamento periodontal, etc.

MEDIA COMPLEXIDADE: Cesariana,
enucleagado, amputacdo de membro ou
partes, caudectomia e conchectomia (fins
terapéuticos), retirada de corpo estranho
(ex: projétil), correcdo de prolapso retai,
cirurgias de tecidos moles simples.

ALTA COMPLEXIDADE: Ortopédica,
mastectomia, toracotomia, espienectomia,
cirurgias oftaimicas complexas, etc.

85%

Mensal

CIRURGIAS
ONCOLOGICAS

Ressecgao de grandes tumores, agueles em
locais que exigem plastica reconstrutivas,
coma nos tumeores adrenais, hepaticos,
toracico, abdominais, etc.

85%

Vensal

CIRURGIAS

Cirurgia Ortopédica {(ex: osteossinteses,
coluna vertebral, reparo de rupiura de
ligamento cruzado, redugdo de fratura de
pelve, etc.)

85%

Mensal

CIRURGIAS

Esterilizag&o cirtrgica Piometra, parto
distocico, orquite, tumores de testiculo ou
associado a outra condig&o clinico-cirlrgica

95%

Mensal

EXAMES DE
IMAGEM

Raio-x {projecio)

Ultrassonografia

Ecocardiografia

Eletrocardiografia

85%

Mensal

EXAMES
LABORATORIAIS

Hemograma completo

Perfil anemia; Pesquisa de Hematozodrios,
Contagem de Plaquetas e Contagem de
Reticulocitos

Tipagem sanguinea

Biogquimico cies: Ureia, Creatinina, FA, ALT,
Proteina Totat e Fragbes, AST, Bilimubinas

Bioguimico simples gatos: Ureia, Creatinina,
GGT, ALT, Proteina Total e Fragbes

Perfil endacrino: Glicose, colesterol,
triglicérides, Cortisol duas dosagens por
gquimioluminescéncia - Supressio com

85%

Mensal
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METAS PERIODICIDADE
QUANTITATIVAS PARAMETROS INDICADORES | DA AVALIACAO
E QUALITATIVAS ' DAS METAS

dexametasona, T4 livre por

radioimunoensaio, TSH, T4 fotal

Perfil eletrolitico: Calcio ibnico, potassio,

sodio, fosforo, Urinalise

Parasitologico de fezes
EXAMES Cultura e antibiograma 85% Mensal
LABORATORIAIS Andlise toxicoldgica

Citologia e histopatologia
EXAMES Testes rédpidos (cinomose, FIV e FelV, 85% Mensal
LABORATCRIAIS | Ehrlichia spp., giardia, parvovirose)

Sorologia para Leptospira spp
PROCEDIMENTOS | Sedacao 85% Mensal
AMBULATORIAIS Medicacao anestésica intframuscular e ou

EV
PROCEDIMENTO | Procedimentc anestésico (inalatoria) 85% Mensal
CL[NICO
CIRURGICO
PROCEDIMENTOS | Procedimentos diversos {(administragao de 85% Mensal
AMBULATORIAIS | medicamentos diversos que se fizerem

necessarios, fluidoterapia, curativo, sutura

de pequenas lesdes, sondagem, centese,

oxigenioterapia, retirada de miiase/berne,

remogao de espinhos de ourigo, etc)
PROCEDIMENTOS | Transfusdo de sangue com bolsa 85% Mensal
CLINICOS Eutanasia

Quimioterapia para TVT
SERVICO DE Diaria 95% Mensal
INTERNAGAQ
OUVIDORIAS Ouvidorias recebidas e respondidas 100% Mensal (a partir

do 2° més)

PRESTAR Prestagao de contas em dia 100% Mensal (a partir
CONTAS do 2° més)

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associacdo CHC (2025).

| 7.

DESCRIGAQ DA REALIDADE DO OBJETO DA PARCERIA

7.1.

JUSTIFICATIVA E INTERESSE PUBLICO

Considerando que atualmente o municipio de Sorocaba n&o possui um hospital
veterinario publico, bem como o mesmo enfrenta um aumento significativo de casos de
esporotricose em animal, especialmente em gatos.

Considerando que a sociedade atual reconhece cada vez mais a importancia

de tratar os animais com respeito e dignidade, considerando ndo apenas as questdes
morais, mas também os impactos ambientais, de sadde publica e até econdmicos.

Considerando as cinco liberdades que norteiam os principios de Bem-estar
Animal, determinados pela Organizagio Mundial de Saude Animal: Estar livre de fome e

© e

i e
R
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sede; Estar livre de desconforto; Estar livre de dor, doenca e injuria; Ter liberdade para
expressar os comportamentos naturais da espécie e; Estar livre de medo e de estresse, e
considerando cenario econdmico vivido atuaimente no B rasil, & sabido que grande parcela
da populagio carente naoc dispde de recursos financeiros para tratamento veterinario em
seus animais domésticos. Assim como os humanos, os animais também estdo sujeitos a
viroses, infecgbes bacterianas, micoses, fraturas, alergias, dentre outras. Muitas vezes
seém recursos, os tutores, especialmente os de baixa renda, ndo buscam atendimento
especializado para a satide de seus animais, com consequente sofrimento fisico do animai
sem fratamento, sofrimento emocional dos familiares e até mesmo risco a sadde das
pessoas envolvidas uma vez que algumas destas doengas podem ser caracterizadas
COMO ZOoNO0ses.,

Considerando que a atenc¢éo ao bem-estar animal é uma questio fundamental
que franscende os limites das preocupacdes éticas e humanitarias.

Considerando que o respeito ao bem-estar animal é uma expressao de valores
éticos e morais compartilhados por muitas culturas. Tratar os animais com dignidade
reflete a compaixdo e a responsabilidade moral que os seres humanos t&m em relacao
aos outros seres vivos.

Também & importante frisar que a superpopulagéo de cies e gatos representa
um grande problema nos centros urbanos. Esses animais soltos em vias publicas
representam risco para a salde pdblica, uma vez que s3o responsaveis pela transmissao
de zoonoses, causam acidentes de transito, mordeduras, poluicdo ambiental através da
dispersao de seus dejetos e lixo, dentre outros incémodos. Além disso, animais nas ruas
estao sujeitos a maus-tratos, doencas e atropelamentos, o que os torna vitimas da
irresponsabilidade de seus proprietarios

7.2 DESCRICAO DA REALIDADE

G Municipio de Sorocaba em conformidade com as suas Politicas Publicas de
Protecdo Animal, pretende com a implantagdo e a operacionalizacgdo do Hospital
Veterinario Municipal — HVM, fortalecer a salide publica e a protegio animal, uma vez que
o local servira para atender pessoas de baixa renda que possuem animais domeésticos e
ONG'’s, gerando impactos positivos também para a satide humana, ja que a iniciativa pode
evitar a disseminagdo de zoonoses, bem como identificar e denunciar as autoridades
competentes, possiveis indicios de maus-tratos, oferecer orientagdes sobre castragio,
cuidados basicos e prevengéo de doencas, bem como outras informacdes fiteis & saude,
alcangando assim a finalidade de cuidar de forma eficiente dos animal da populagao
sorocabana.

Neste sentido, serd oferecido o atendimento gratuito aos ces e gatos de
tutores cadastrados em programas sociais de baixa renda e/ou vuinerabilidade social,
conforme portaria a ser publicada pela Secretaria de Meio Ambiente, as ONG'’s, aos
protetores independentes cadastrades na Secdo de Protecdo e Bem-Estar Animal
(SPBEA), aos animais recolhidos pela Prefeitura Municipa! e animais encaminhados pela
Secretaria do Meio Ambiente, Protec¢éo e Bem-estar Animal.

Ademais, o HVM exercerd um papel fundamental na disseminagio de

_ informagbes com foco na educacio em saude a populagao, por meio da orientacao dos

responsaveis pelos animais quanto & importancia da guarda responsavel, vacinagao
contra a raiva e doencgas espécie-especificas, procedimentos de desverminacgdo, controle
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de ectoparasitas e o monitoramento das zoonoses, bem como a realizagao de projetos de
pesquisa, ensino e extensao com Instituigbes de Ensino Superior (IES), com o objetivo de
ampliar a abrangéncia do HVM e o conhecimento dos ciclos das doengas, seus
reservatérios e suas formas de transmisséo, contribuindo para o planejamento de uma
politica de bem-estar animal baseada em evidéncias.

7.3. DADOS GERAIS DO MUNICIPIO

O Municipio de Sorocaba-SP ocupa uma area de aproximadamente 454,38 km?
e sua populagdo, conforme estimativas do IBGE de 2024, era de 757.459 habitantes,
possuindo uma densidade demografica de 1.681 habitantes por km?2.

Figura 55: Localizagao de Sorocaba no Estado de Sao0 Paulo
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O municipio de Sorocaba esta integrado junto com a Grande Sédo Paulo, a
Regido Metropolitana de Campinas, a Regiao Metropolitana de Jundiai, Regiao
Metropolitana de Piracicaba, a Regido Metropolitana da Baixada Santista e a Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, ao Complexo Metropolitano Expandido,
uma megaldpole que ultrapassa os 30 milhdes de habitantes (cerca 75% da populacao
paulista) e que é a primeira aglomeragao urbana do tipo no hemisfério sul.

A Regiao Metropolitana de Sorocaba € composta por 27 municipios que somam
aproximadamente 2,06 milhdes de habitantes.

O municipio de Sorocaba é um importante polo industrial do estado de Sao
Paulo e do Brasil e sua produgéo industrial chega a mais de 120 paises, atingindo um
produto interno bruto (PIB) acima dos 44 bithtes de reais, 0 vigésimo sexto maior do pais.
As principais bases de sua economia s&0 os setores de industria, COMmércio e servigos,
com mais 22 mil empresas instaladas, sende mais de duas mil delas industrias.

7.4. POPULAGAO ESTIMADA DE ANIMAIS (CAES E GATOS) EM SOROCABA

Seguindo a linha de raciocinio descrita no item 2 do Termo de Termo de
Referéncia do Edital de Chamamento PUBLICO N° 03/2025, que cita no ano de 2022 a
nivel nacional existiam e 67,8 milhdes de cies e 33,6 milhdes de gatos e se considerarmos
que o Censo do IBGE identificou que a popula¢ao brasileira era de 203.062.512
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habitantes, podemos estimar que o nimero de cées corresponde a 33,39% da populagéo
humana e a de gatos a 16,55% respectivamente, sendo que do numero absolufo de
animais, existia o percentual de 10,8% que eram considerados como Animais em
Condi¢des de Vuinerabilidade — ACV.

Em tempo, seguindo a mesma a linha de raciocinio, € possivel estimar a
populag&o de animais existentes no Municipio de Sorocaba e que sdo o publico alvo do
HVM, conforme demonstrado na Figura 56 abaixo.

Figura 5§6: Estimativa de populagao de animais que so o publico alvo do HVM
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Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagdo CHC (2025).

Nesse contexto, considerando somente os percentuais de evolugdo de cada
populagao, descrita no Termo de Referéncia do Edital de Chamamento Pablico N° 03/2025
e os dados de evolugdo da populagao humana entre 2010 e 2022 divulgada pelo IBGE,
gue foi de 0,562% ao ano, bem como o fato de os animais iniciam a vida sexual aos 06
meses de idade, € possivel afirmar que no ano de 2043 a populacédo de animais do
Municipio de Sorocaba podera ultrapassar a populagdo humana, conforme pode ser
demonstrado na figura 57.

Figura §7: Comparativo da evolugao das populagdes até o ano de 2043
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Fonte: Deparfamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associaggo CHC (2025).

Em tempo, € importante frisar que de acorde com o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, o Brasil perdeu entre os anos de 2007 a 2018, 479.857 vidas
decorrentes de acidentes com transporte ao custo aproximado de 1.584 trilhSes de reais.
Na composicao desse custo foram utilizados dados de mortalidade do Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Salde — DATASUS, do Ministério da Saude (que inclui
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internacdes e reembolso de gastos) e aplicados o Valor Estatistico da Vida — VEV. Se
fevarmos em conta o total de despesas e dividirmos o mesmo pelo total de vitimas,
chegamos ao montante individual por vida de R$ 3.300.983,42 (trés milhGes, trezentos mil
e novecentos e oitenta e trés reais e quarenta e dois centavos), valor esse que pode ser
gerado pelo simples e triste fato de ocorrer um acidente de trénsito por causa de um animai

errante.
| 8. ETAPAS OU FASES DE EXECUCAO
Tabela 12: Etapas de execugéo
INICIO E DOCUMENTOS
METAS AGOES TERMINO PARA _
: VERIFICACAO

CONSULTAS Realizar consultas de clinica geral & | Inicio — 1° més; Relatério de
especialidades (ortopédica, oncolo Término — 12° més. | produtividade
gia, oftalmologica, cardiclégica, der extraido do sistema
matolégica, odontoldgica, enddcrino de Prontuério
i6gica, medicina felina, acupuntura/ Eletrénico
integrativa) em caes e gatos de tuto
res cadastrados em programas soci
ais de baixa renda e/ou vulnerabili
dade social, ONG's, Protetores
Independentes cadastrados na
SPBEA, aos animais recolhidos pela
Prefeitura Municipal e animais
encaminhados pela SEMA.

CIRURGIAS Realizar dirurgias de baixa, médiae | Inicio -~ 1° més; Relatério de produti
alta complexidade em caes e gatos | Término - 12° més. | vidade extraido do
de tutores cadastrados em sistema de
programas sociais de baixa renda Prontudric Eletrdnico
efou vulnerabilidade social, ONG's,

Protetores Independentes
cadastrados na SPBEA, aos animais
recolhidos pela Prefeitura Municipal
e animais encaminhados pela
SEMA.

CIRURGIAS Realizar cirurgias oncoidgicas em Inicio — 1° més; Relatdrio de produti

ONCOLOGICAS caes e gatos de tutores cadastrados | Término — 12° més. | vidade extraido do
em programas sociais de baixa sistema de

renda efou vulnerabilidade social,
ONG's, Protetores Independentes
cadastra dos na SPBEA, aos
animais receolhi dos pela Prefeitura
Municipal e animais encaminhados
peia SEMA.

Prontuario Etetrénico

CIRURGIAS

Realizar cirurgias ortopédicas em
cdes e gatos de futores cadastrados
em programas sociais de baixa
renda efou vulnerabilidade social,
ONG's, Protetores Independentes
cadastrados na SPBEA, aocs animais
recothidos pela Prefeitura Municipal
€ animais encaminhados peta
SEMA,

Inicio — 1° meés;

Témino — 12° més.

Relatorio de produti
vidade exiraido do
sistema de
Prontuaric Etetrdnico
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INICIO E DOCUMENTOS
METAS ACOES TERMINO PARA
_ ] VERIFICACAO
CIRURGIAS Realizar procedimentos de Inicio — 1° més Relatério de produti
esterilizag&o cirdrgica em c3es & (apés o prazo de vidade extraido do
gatos de tutores cadastrados em implementagdo da | sistemade
programas sociais de baixa renda unidade); Prontuério Eletrdnico
efou vulnerabilidade social, ONG’s, Término — 12° més.
Protetores Independentes
cadastrados na SPBEA, aos animais
recolhidos pela Prefeitura Municipal
& animais encaminhados pela
SEMA.
EXAMES DE Realizar exames de radiografia, Inigio — 12 més Relatorio de produti
IMAGEM ultrassom, eletrocardiograma e eco (apéds o prazo de vidade extraido do
cardiograma dos animais (c&es e implementacio da | sistema de
gatos) de carater eletivo ou de unidade); Prontuario Eletrénico
urgéncia € emergéncia atendidos ne | Témmino — 12° més.
HVM, bem como aos animais interna
dos, de acordo com as solicitagdes
dos médicos veterinarios.
EXAMES Realizar exames de analises clinicas | Inicio — 1° més Relatdério de produti
LABORATORIAIS | (hemograma completo, perfil anemia, | (apés o prazo de vidade extraido do
tipagem sanguinea, bicquimico caes, | implementagéo da | sistema de
bioquimico simples gatos, periil unidade); Prontuario Eletronico
enddcrino, perfil eletrolitico e Témino — 12° més.
parasitologico de fezes) dos animais
(caes e gatos) de carater eletivo ou
de urgéncia e emergéncia atendidos
no HVM, bem como aos animais
internados, de acordo com as
solicitagbes dos medicos
veterinarios.
EXAMES Realizar exames de analises clinicas | Inicio — 1°més Relatério de produti
LABORATORIAIS | (cultura e antibiograma, analise (apds o prazo de vidade extraido do
toxicolégica, citologia e implementacdo da | sistema de
histopatologia) dos animais (cdes e unidade); Prontuario Eletrénico
gatos) de carater elefivo ou de Término — 12° més.
urgéncia e emergéncia atendidos no
HVM, bem como aos animais
internados, de acordo com as
solicitacdes dos médicos
veterinarios.
EXAMES Realizar exames de andlises clinicas | lnicio — 1° més Relatério de produti
LABORATORIAIS | (testes rapidos (cinomose, FIV e {ap6s o prazo de vidade extraido do
FelV, Ehrdichia spp., giardia, parvovi | implementagdo da | sistemade
rose) e sorologia para Leptospira unidade); Prontuario Eletrdnico
spp) dos animais (ces e gatos) de Término — 12° més.
cardter eletivo ou de urgéncia e
emergéncia atendidos no HVM, bem
como a0s animais internados, de
acordo com as solicitagOes dos
médicos veterinarios.
PROCEDIMENTOS | Realizar procedimentos Inicio — 1° més Relatério de produti
AMBULATORIAIS | ambulatoriais de sedacéo e (apds o prazo de vidade extraido do
medicag8o anestésica intramuscular | implementaco da | sistema de
e ou EV dos animais (caes ¢ gatos) unidade); Prontuario Eletrénico
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solicitagbes dos médicos
veterinarios.

unidade);

Terming — 12° més.

INICIO E DOCUMENTOS
METAS AGOES TERMINO PARA
| VERIFICACAO
de carater eletivo ou de urgéncia e Término — 12° més.
emergéncia atendidos no HVM, de
acordo com as soli citagbes dos
médicos veterindrios.
PROCEDIMENTO | Realizar procedimentos anestésicos nicio — 1° més Relatdrio de produti
CLINICO (inalatéria) dos animais (c3es e {apos o prazo de vidade extraido do
CIRURGICO gatos) internados, de acordo com as | implementag&o da | sisterma de

Prontuaric Eletrdnico

PROCEDIMENTOS

Realizar procedimentos

Inicio - 1° més

Relatdrio de produti

ser disponibilizado pelo Municipio de
Sorocaba-3P, em conformidade com
08 prazos e valores descritos na
Planilha Orgamentaria e o Crono
grama de Desembolso de repasses
e criterios estabelecidos no Edital de
Chamamento Pdblico N° 03/2025.

AMBULATQRIAIS | ambulatoriais de administragac de (apés o prazo de vidade extraido do
medicamentos (diversos que se implementacic da | sistema de
fizerem necessarios), fluidoterapia, unidade); Prantuério Eletronico
curativo, sutura de pequenas iesdes, | Témino — 12° més,
sondagem, centese, oxigenicterapia,
retirada de miiase/ berne, remogao
de espinhos de ourico, denfre outros,
dos animais (cdes e gatos) de
carater eletivo ou de urgéncia e
emergéncia atendidos no HVM, de
acordo com as solicitagbes dos
médicos veterinarios.
PROCEDIMENTOS | Reatizar procedimentos clinicos de Inicio = 1° més Retatorio de produti
CLINICOS transfuséio de sangue com bolsa, {apods o prazo de vidade extraido do
eutanasia e quimioterapia para TVT | implementagdo da | sistema de
dos animais (caes e gatos) de unidade), Prontuario Elefrénico
carater eletivo ou de urgéncia e Té&mmino — 12° més.
emergéncia atendidos no HVM, bem
COmo aos animais internados, de
acordo com as solicitagdes dos
médicos veterinarios.
SERVIGO DE Realizar a internacao de animais Inicio — 1° més Relatdrio de produti
INTERNACAO atendidos no HVM e que necessitam | (apds o prazo de vidade extraido do
de cuidados prolongados ou de implementago da | sistema de
cuida dos especificos, de acordo unidade); Prontuario Eletrdrico
com as solicitagbes dos medicos Témino = 12° més.
veterinarios.
OUVIDORIAS Realizar o recebimento e Infcic — 2° més; Cdépia de protocolo
providenciar as respostas, ou Término — 12° més. | de ouvidorias
tratafivas que se fizerem recebidas e
necessarias, referentes aos respondias
apontamentos realizados pelas
partes.
PRESTAR Realizar mensalmente a prestagao Inicio — 2° més; Cépia de Protocolo
CONTAS de contas, por meio do Software a Término — 12° més. | de Prestacdes de

Contas entregues

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos & Parcerias, Associagao CHC (2025).

Associacdo CHC

Pagina 170 de 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
‘ c H C Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.00053408/2005/99

satde Dnicao

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

_ |s. PREVISAO DE INIiCIO E FIM DA EXECUCAO DA PARCERIA

A vigéncia da parceria é de 12 meses, contados a partir da data de assinatura
do Termo de Colaboragéo, podendo ser prorrogado, se acordado entre os participes,
desde que obedecida a legislagio vigente, devidamente justificado e aprovado pela
SEMA.

------- : | 10. MEDIDAS DE ACESSIBILIDADE

Q predio municipal onde serd implantado o HVM possui infraestrutura
apropriada & natureza das atividades a serem desenvolvidas, com espacgo fisico
compativel com a quantidade de vagas a serem atendidas, contando com banheiros
adaptados, corredores e espagos amplos e interligados que garantem o fluxo de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ofertando condi¢des de
— alcance e utilizagdo, com seguranga € maior autonomia.

Alem disso, o0 HVM sera totalmente acessivel para pessoas com deficiéncia,
cumprindo todas as regulamentagdes de seguranga e acessibilidade. Algumas das
medidas que serdo implementadas para garantir isso incluem:

> Entrada: A entrada principal projetada para ser acessivel a cadeiras de
- rodas, com rampas suaves e corrimaos adequados;

> Portas: As portas com largura suficiente para permitir a passagem de
cadeiras de rodas;
> Sinalizacéo: Serdo utilizadas sinalizagdes tatil e visual para orientar pessoas
com deficiéncia visual;
o > Mobilidrio: Os balcdes de atendimenio e as mesas de consulta serdo
"""" ajustados para facilitar o acesso de pessoas em cadeiras de rodas:
—— » Banheiros: Os banheiros serdo equipados de acordo com os padrées de
acessibilidade, incluindo barras de apoio, pias acessiveis e espaco suficiente
para a movimentacao de cadeiras de rodas.

10.1. SEGURANCA E CONFORTO

A seguranca e o conforto no ambiente hospitalar é crucial tanto para o cuidado
dos animais quanto para a satisfagdo dos clientes. E essencial que esse espaco seja
projetado para oferecer um atendimento eficiente, seguro e confortavel para os animais e
seus tutores.

As areas de espera serdo projetadas para garantir conforto e bem-estar tanto
para os tutores quanto para os animais. As salas de atendimento devem ser bem
iluminadas, limpas e organizadas, com equipamentos que minimizem a necessidade de
contato manual. Isso inclui toalhas de papel descartaveis em suportes fechados, sabéo
liquido em dispensadores ¢ lixeiras com tampa e pedal.

Com essas medidas, buscamos proporcionar um ambiente que atenda de
— maneira completa as necessidades de todos 0s nossos clientes e pacientes.

— I 11, OBJETIVOS GERAIS

Dentro do contexto da parceria, elencamos como objetivos gerais a promog3o
— de assisténcia médico veterinaria a cies e gatos, a fim de atender gratuitamente os tutores
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cadastrados em programas sociais de haixa renda e/ou vulnerabilidade social, conforme
portaria a ser publicada pela Secretaria de Meio Ambiente, as ONG’s, aos protetores
independentes cadastrados na Segdo de Protegédo ¢ Bem-Estar Animal (SPBEA), aos
animais recolhidos pela Prefeitura Municipal e animais encaminhados pela Secretaria do
Meio Ambiente, Protecédo e Bem-estar Animal, com a realizagéo de consultas, exames,
internagdes, tratamentos ambulatoriais e cirurgias, sendo o atendimento exclusivo aos
residentes do Municipio de Sorocaba.

Em tempo, considerando esse escopo, o objetivo da parceria atendera aos
seguintes preceitos:

> Atendimento dos animais e a populagdo com dignidade e respeito, de modo
gratuito, universal e igualitario, conforme critérios proprios do servigo a ser
ofertado;

> Prestagdo dos servicos com cumplicidade e transparéncia, mantendo uma
comunicacédo ativa entre a SEMA e a Associagao CHC;

» Cumprir as normas federais, estaduais € municipais pertinentes, bem como
os principios da Administragéo Publica;
» Executar os servi¢os com esmero € exceléncia, garantindo acessibilidade e

indugdo para o atendimento de todos os piblicos, privando-se de condigbes
discriminatérias, atendendo plenamente as legislagdes vigentes;

> Disponibilizar instalagtes, equipamentos, material e recursos humanos
nécessaires a execugao dos servigos;

> O atendimento se destinara exclusivamente para animais e tutores
residentes no perimetro do municipio de Sorocaba, conforme regras de
acesso regulamentadas por Portarias desta SEMA.

| 12. OBJETIVOS ESPECIFICOS

No contexto da execucdo do Projeto, a Associagdo CHC espera atingir os
seguintes objetivos:

Tabela 13: Detalhamento das Agbes e Objetivos Esperados.

ITEM AGOES. OBJETIVOS : :
Implantar o Hospital » Atender ao proposito do Edital de Chamamento Plblico N 03/2025,
1 Veterinario Publico » Atender a Resolug@o N° 1,275/19 do Conselho Federal de
Municipal de Botucatu Medicina Veterinaria — CFMV.

> Viabilizar a realizacio dos trabalhos e atividades;

> Assegurar a disponibilidade de pessoal qualificado e dedicado para
cuidar dos animais e desenvolver ¢ projeto;

Realizar a contratacdo de | > Estabelecer uma equipe capacitada para lidar com questdes de

2 pessoal necessario para o salde, nutricdo e comportamento animal;

inicio do Projeto. » Proparcionar um ambiente seguro, higiénico e acolhedor para os
animais sob responsabilidade do departamento;

¥ Promover a qualidade de vida dos animais através de cuidados
especializados e atengdo continua.

¥ Viabilizar a realizag3o dos trabathos e atividades
. 5 % Garantir a disponibilidade de insumos e equipamentos essenciais
3 ?:égg;{?ogzmei':éﬁ; para o atendimento médico veterinario adequado,

dos servicos de saude »Possibilitar a realizagdo de procedimentos diagndsticos e
médico veterinarios terapéuticos precisos e eficazes, contribuindo para a recuperagao e
' o tratamento adequado dos animais,

Proceder & aquisi¢éo de
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ITEM - AGOES .. | e i e it
> Estabe{ecer uma mfraestrutura solfda e completa para G
funcionamento eficiente do servigo de salide médico veterinario;
> Facilitar a realizacdo de exames, cirurgias e demais intervencges
necessarias ao cuidado e tratamente dos animais, por meio da
Proceder a aquisicio de disponibilidade dos itens requerides;
insumos e demais tens >Proporc:|onar condigbes adequadas de trabalho para os profissio

3 necessarios 4 execucdo nais da area, visando a exceléncia na prestagdo dos servicos de
dos servigos de salds salde animal;
médico veterinarios. » Contribuir para o aumento da satisfagdo dos clientes e tutores dos

animais atendidos, ao oferecer um servigo completo e de qualidade;
¥ Garantir a conformidade com normas e regulamentagies vigentes
na area da salde animal, assegurando Um ambiente seguro e ético
para a pratica veterinaria.
iy 08 senvigos por | >Visbilizar & realizaggo dos trabalhos e atividades;
meio da oferta de > Atender a crescente demanda por cuidados veterinarios na regido;
consultas, cirurgias de »Contribuir para a prevencéo de doengas transmitidas por animais e
castragdo, implantagéo de | @ promogao da guarda responsavel;
micrachip, cirurgia geral, ¥ Colaborar com entidades de protegéo animal para promover a

4 diagndstico porimagem e salide e o bem-estar dos animais em situagao de vulnerabilidade;
de analises clinicas, > Identificar a populagsio de animais do Municipio;
procedimentos > Identificacso do animal em casos de fuga ou furto, com posterior
ambulatorials, localiza¢io/ comunicacéio ao tutor:;
administracéo de > Evitar o abandono de ninhadas indesejadas, por meio de
medlcan'_lentos e procedimentos de castragio.
internagéo de animaig,

Operagi?nghzar edexech > Implantar rotinas administrativas;

5 fén?;i str‘gﬁjofzss?sfgf“’ > Implantar rofinas e protocolos assistencias;

 cial @ operacional. ¥ Implantar rotinas operacicnais.
Realizar todos 0s registros

8 | elicencas da unidade nos | » Garantir o adequado funcionamento da unidade.

drgZos de fiscalizagao
#Manter contratos com empresas especizlizadas, visando os servi
Disponibitizar Servicos de £OS Necessarios e a operacionalizacio do servico em sua

7 Apoio Técnico ictalidade;

Operacional. >Manter a unidade, sempre adequada com mobiligrio e equipamen
fos em condicdes de uso para os atendimentos 4 populagzo.

Publicidade & Divui_ge_lgéo > Eg;n;it;:n aaﬁonscentlzagéo da Populagdo sobre Agtes de Bemn

de Dados de Materiais > Divulgar agdes e campanhas que serdio realizadas na Unidade;

8 Orientafivos, Campanhas, , _ . . ;
Servicos Ofertados e >an§olldar a_repgtag.ao do HVM como refgrencta em servicos
Produtividade Realizada. med!cq_veterménos de qualidade, corfiabilidade e exceléncia no

Mumcipio.
» Gratuidade de assisténcia;
#lgualdade da assisténcia a salde, sem preconceitos ou privilégios
Garantir o cumprimento de qualquer especie;

9 dos principios da - > Direito de informacac aos tutcres, scbre a salde dos animais
Administracao Pablica. assistidos;

* Prestagéo dos servicos com qualidade e eficiéncia, ufilizando-se
dos equipamentos de mode adeguado e eficaz.

10 | Prestar Contas. » Cumprir com obrigaces legais.

Fonte: Departarmnento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associacdio CHC (2025).
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12.1. ENFOQUE INSTITUCIONAL

A Associacdo CHC tem como enfoque institucional, um olhar humanizado para
todas as areas da salide Unica que engloba a salde animal, humana e ambientai. Dentro
desse contexto apresentamos abaixo algumas actes em que a Entidade ira desenvolver
no Hospital Veterinario Publico Municipai de Botucatu.

12.11. AGCOES EM SAUDE UNICA E BEM-ESTAR ANIMAL

A Associacdo CHC entende que o atendimento publico veterinario € um dos
pilares da saude unica e deve contribuir para que as a¢oes sejam divulgadas visando a
assimilagdo pela populagdo, pelos tutores ou responsaveis pelos animais, como
destinatarios finais ou como disseminadores das informagdes em seu entorng,
comunidades e regides. Dentro das agdes em satide Unica, a Associagdo CHC tem como
foco especial a realizacao das seguintes agles descritas abaixo.

121.2. NOTIFICAGOES COMPUSORIAS DE DOENGAS

A Associacio CHC se compromete a notificar os 6rgéos competientes sobre o
diagnéstico ou suspeita de Doencas de Notificagdo Compuisoria {DNCs), conforme
exigido pela legisiacao e normatizagio vigentes. Essa notificagdo sera realizada por meio
de um documento oficial.

12.1.3. REALIZAR CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO

A CHC, por meio de suas plataformas nas redes sociais, promove uma extensa
campanha de conscientizagao abordando variados temas relevantes para a promogéo da
saude e bem-estar animal. A diversidade dos assuntos tratados engloba desde
curiosidades esclarecedoras, como a fungéae do microchip, o significado de SRD (sem
raca definida) e a peculiar preferéncia dos gatos por caixas, até informacées vitais acerca
dos cuidados especificos com a satide dos pets, como a importancia da vacinacao € as
orientacdes para o controle de pulgas e carrapatos, entre outros i6picos pertinentes.

Destacamos também a abordagem de campanhas mensais e cores que
evidenciam a conscientizagdo em relagéo a saude animal. Tais como:

> Janeiro Branco: Conscientizacdo da Saude de Filhotes e da Satde
Mental dos Pets;

» Fevereiro Roxo: Cuidados com pets idosos € doengas

neurodegenerativas,

» Marco Azul Marinho: Prevengdo de doencas gastrointestinais e
verminoses;

» Abril Laranja; Preveng¢ao da crueidade animal;

» Maig Amareio: Satide renal e oral;

» Junho Violeta: Prevencao de doengas oculares e dermatologicas;

» Julho Dourado: Vacinagao Animal — Conscientizagdo de doengas graves
e zoonoses;

> Agosto Verde Claro: Leishmaniose, PIF, FIV e FELV,

» Setembre Vermelho: Prevencao de doengas cardiovasculares;
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» Qutubro Rosa: Prevengdo do cancer de mama e outras doenc¢as
frequentes em fémeas;

> Novembro Azul: Prevengéo do céncer de préstata e outras neoplasias;
» Dezembro Verde: Combate ao abandono animal.

Através do apelo social em cada més realizaremos a adequacéo da recepgio
com materiais impressos correspondentes as causas abordadas pelo més
correspondente, eles serdo reforgados no consultdrio, buscando a institucionalizagdo das
pessoas que passarem por atendimento. Também abordaremos ideias fomentadas pelos
colaboradores em cada més criando a integracao da equipe.

Destaca-se que a disseminacado destas informag¢Bes aicanga diversas
audiéncias, ampliando o conhecimento geral e fomentando a conscientizagio sobre a
relevancia do bem-estar animal em nossa sociedade.

121.4. INCENTIVO AS ADOCOES

A Associacdo CHC se compromete em estimular, através de posts em redes
sociais e oufros meios de comunicacdo, a adocao de animais que possam ter sido
abandonados ou que se encontram sob a tutela de protetores independentes e
Organizagbes Nao Governamentais — ONG's:

» Divulgar as agdes de doagao de animais;

» Divulgar os animais disponiveis para adogéo, por meio do projeto adog&o
online. '

Os projetos desenvolvidos para adogao visam dar apoio as proteforas
independentes ¢ as ONG’s e o abrigo da cidade, fomentando através da tecnologia a
facilidade em encontrar um lar para os animais, sendo assim, aiém do atendimento
passivo dos tutores nas dependéncias do HVM, também trabalharemos de forma ativa
nas adogdes para amparar as demandas dos terceiros envolvidos com a causa, sempre
pensando no bem-estar animal.

121.5. AGOES DE COMUNICACAO E DIVULGAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

Embora haja demanda em expans&o, o nimero de atendimenio e o motivo de
procura pelos servicos podem ser otimizados com a implanta¢éo de praticas que levem
conhecimento aos tutores sobre prevencdo em salde e cuidados com a criag@o para
atingir maior qualidade de vida, minimizar o sofrimento dos animais e evitar ocorréncias
preveniveis, como traumas e acidentes, bem como demais agravos. Isto fara comque o
atendimento seja canalizado para casos clinicos agudos ou com intercorréncias ndo
evitaveis. Nesse sentido, a Associacdo CHC fara divulgacao e comunicagdo de todos os
programas e agbes desenvolvidos pela prefeitura, relacionados a salide Gnica e bem-estar
animal, bem como divulgagio por meio de reproducio de videos e em suas redes sociais.

12.2. ACOES VOLTADAS A INOVAGAO
12.2.1. ABRIGO DIGITAL
A Associagdo CHC junto com desenvolvedores parceiros, trabalha ha meses

PR
NN
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na versao brasileira deste projeto que originalmente foi desenvolvide em Nova York
Estados Unidos, onde recebeu varios prémios.

Gostariamos que o Municipio de Sorocaba adotasse este meétodo, ja que a
mesma possui o titulo de cidade mais inteligente do mundo em 2023 pela Smart City
Award, e em seu quarto ano consecutivo segue sendo pioneira entre as cidades da
América do Sul.

A Associagdo CHC ird cadastrar animais dos abrigos da cidade, ONG's,
Protetores independentes e demais insfituicbes dentro da plataforma com fotos e videos,
além das caracteristicas de cada animal.

Cada pessoa interessada em adotar seu pet, podera realizar essa adogao
100% online, preenchendeo o cadastro e seguindo os tramites do site, apos a finalizag&o
de forma totalmente inovadora recebera seu pet em sua residéncia no dia seguinte junto
com o termo de adocio que devera ser assinado.

Mais um grande diferencial desse projeto onde além do site disponibilizado
pensando na promogac da adogdo, sera disponibilizado paineis e totens touch screen,
valorizando a acessibilidade de forma interativa, esses painéis e totens serdo
disponibilizados no HMV, Shopping Centers da cidade e também sera levado em eventos
promovidos na cidade.

Os animais cadastrados na plataforma obrigatoriamente serao, castrados,
microchipados e vacinados.

Buscando unificar e fazer parte da vida dos municipes da cidade de Sorocaba,
também sera disponibilizado na plataforma o canal de Denuncia de maus frafos, onde
gualquer pessoa podera utilizar o canal e assim ¢ HVM junto com o érgdo competente
municipal poderdo tomar as providencias necessarias.

Neste sentide busca-se a promocao da ado¢ao animal de forma tecnolégica e

inovadora, buscando estar mais presente e coma cesso facil na vida dos municipes,
promovendo a busca ativa de um lar amoroso para os pets.

I

ABRIGE BIEITAL (umx

. Escolho seu naovd s,
compitiheie w0

Y AT

Fonte: Departamento Corpd.réﬁvc”)”dé F’r.oj‘et.aé enl.’érceri.as., Aséobié§é6 'CHC' (2025}.

12.2.2. ESTERILIZADOR DE AR E DE SUPERFICIES

Buscando o conforto e protecdo dos animais na area da triagem, serd
implementado além da limpeza convencional o protocoio de higienizagao por pulverizag&o
no meétodo esterilizador de ar, usando ¢ produto ESTERA POWER PLUS € um novo

Associagio CHC

Pagina 176 de 487 5




g EDITAL DE CHAMAMENTC PUBLICO N° 03/2025
c H c Processo Administrativo SEI n.® 3552205.404.00053408/2005/99

sadde Onica

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHOQ)

— desinfetante a base de Quaternério de Aménio de 5° Gerag&o + Solucéio em Prata Coloidal
_— no qual foi desenvolvido para desinfectar e eliminar bactérias, virus, fungos altamente
contagiosos aos animais e humanos.

o Esse lipo de produto € aplicado de forma em ambientes na area da satde como
hospitais, laboratérios, clinicas médicas. Trazendo o protocolo de salde e prevencgao para
— a causa animal, sera a primeira vez utilizado em seu método.

_______ 12.2.2.1. DOENCAS EM CAES

- TRAQUEQBRONQUITE INFECCIOSA CANINA (TOSSE BOS CANIS)

» Agentes etiologicos: Bordetella bronchiseptica, adenovirus canino tipo 2
(CAV-2), virus da parainfluenza canina (CPiV);

> Transmissao: Aerossois respiratorios, contato direto;

» Consideraches: Altamente contagiosa, principalmente em locais de alta
densidade populacional.

_— ADENOVIROSE CANINA (CAV-1 E CAV-2)
» Agentes etioldgicos: Adenovirus Canino Tipo 1 e Tipo 2;
> Transmissao: O CAV-1 & transmitido principalmente via secregdes como
urina, enguantc o CAV-2 é transmitido por aerossois;
_— » Sinais clinicos: No CAV-2, tosse, secrecio nasal e conjuntival. O CAV-1
e estd mais relacionado a hepatite infecciosa, mas pode causar também
sinais respiratérios.

GRIPE CANINA {INFLUENZA CANINA)
> Agentes efiologicos: Virus da influenza A (H3N8, H3N2);
» Transmissdo: Aerossois respiratérios, contato com secrecdes nasais.

12.2.2.2. DOENCAS EM FELINOS
“““““ COMPLEXQ RESPIRATORIO FELINO

> Agentes etiologicos: Feline herpesvirus (FHV-1), Feline calicivirus (FCV),
: Chlamydia felis, Mycoplasma spp., Bordetella bronchiseptica;

- ¥ Transmiss@o: Aerossois respiratorios, contato direto com secregtes
oronasais.

BORDETELOSE FELINA
» Agente etioldgico; Bordetella bronchiseptica;
» Transmissaa: Aerossois, contato com secregdes respiratorias.

VIRUS DA PERITONITE INFECCIOSA FELINA (PIF)

_ > Agente etiolégico: Coronavirus felino mutante;

> Transmissdo: Embora a transmissdo direta via aerosséis seja rara, ©
virus pode ser eliminado nas secrecdes respiratorias.
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Q impacto das doencas respiratorias, especialmente as zoonoses, em um
hospital veterinario pode ser substancial, afetando a saude dos animais e das pessoas
envolvidas, a reputagio da instituigdo, e o proprio fluxo de trabatho. Justificar o uso de
medidas rigorosas de combate a essas doengas € fundamental, tanto pela seguranga
guanto pela viabilidade operacional. Abaixo estdo os principais impactos e a importancia
das medidas de controle:

RISCO A SAUDE DOS PACIENTES (ANIMAIS)

¥ Alta transmissibilidade: Doencas respiratdrias transmitidas por vias
aéreas, como a tosse dos canis (Bordetella bronchiseptica) e o complexo
respiratdrio felino, podem se disseminar rapidamente em ambientes com
alta densidade populacional, como hospitais veterinarios, levando a
surtos de infecgao que afetam varios animais simultaneamente;

» Gravidade da doenga: Embora algumas infecgdes possam ser leves,
outras podem evoluir para complicagcdes graves, como pheumonia,
necessitando de internagado prolongada e cuidados intensivos. Isso nao
s6 agrava o estado clinico dos animais, como também eleva os custos
de tratamento.

RISCO A SAUDE PUBLICA F DA EQUIPE (ZOONQOSES)

> Perigo de transmissdc para humanos: Zoonoses como Bordetella
bronchiseptica, Leptospira spp., Mycobacterium tuberculosis, e
Toxopiasma gondii representam um risco para a equipe do hospital
veterinario e para os tutores dos animais. A fransmissao pode ocorrer
por aerossois ou contato com secregdes contaminadas, especiaimente
em pessoas imunocomprometidas. Se ndo forem implementadas
medidas preventivas adequadas, o hosnital pode se tornar um foco de
transmissao zoondtica, comprometendo a salde publica;

» Impacto legal: A contaminacdo zoonética em um ambiente hospitalar
pode acarretar problemas legais, principalmente se as medidas de
controle de infeccdo ndo forem seguidas adequadamente. As normas de
biosseguranca existem para proteger nao sé os pacientes, mas também
os profissionais e visitantes.

Figura 59: Aparelho para esterilizacdo
g o

Fonte: Depariamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagio CHC (2025),
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12.2.3. FRESCH KITCHEN

_ A tecnologia Pet Fresh Kitchen, desenvolvida na China, permite a criacao de
refeicdes especificas com base na dieta de cada animal. Nela, os alimentos s3o
processados e saem em forma de paté.

Buscando a evolugdo constante no tratamento e na internagio de nossos
animais, essa tecnologia ird acelerar o processo de recuperacio e tratamento dos animais
que passarem pela unidade, e seu diferencial estd em conseguir atender de forma ampla
e de qualidade, Curitiba seria a primeira unidade a utilizar de tal tecnologia.

BENEFICIOS

Dietas restritivas (por patologias especificas, como: insuficiéncia renal crénica,
obesidade, alergias ou intoleréncias}, auxilio nas necessidades fisiolégicas dos gatos
(baixa ingestdo e captacdo no consumo hidrico), o alimento Umido (paté/sachés), é
essencial para a prevengéo de doengas do trato urinario superior e inferior, tfrazendc mais
longevidade.

Figura 60: Aparetho para preparo de alimentacdo em forma de paté

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associago CHC (2025).

12.2.4. ATENDIMENTO DOMICILIAR

A Associacdao CHC, como forma de propiciar assisténcia médico-veterinaria
para animais de tutores acamados, com dificuldade de locomogaoe ou restritos ao lar por
motivos de salde, bem como para ONG’s e Protetores Independentes (cadastrados na
SPBEA) que possuem muitos animais sobre a sua tutela, pretende implantar o servigo de
atendimento domiciliar.

O servigo contara com 1 {um) veiculo adaptado para transporte de animais, 1
{um) médico veterinario e 1 {um) auxiliar veterinario, que se deslocario locais previamente
infarmados pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Protecao e Bem-Estar Animal -
SEMA, por meio da Secio de Protecdo e Bem-Estar Animal — SPBEA. Os animais
receberdo consulta médica, receberdo medicagéo (se necessario), serao microchipados,
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e em casos onde o médico veterinrio identifique a necessidade de cuidados mais
especificos, como avaligiao cirlrgica ou internagao, o mesmo sera transportado pela
equipe e devolvido ao seu tutor apds a conclusdo dos procedimentos.

12.2.5. PROJETOS SOCIAIS

A Associagdo CHC, como forma de propiciar a conscientizagdo comunitaria e
o fortalecimento do vinculo humano-animal, pretende instituir os seguintes projetos
Sociais:
» Programa de visitas educativas de escolas publicas ao hospital, com
oficinas sobre guarda responsavel, zoonoses & bem-estar animal.

» Ciclo de palestras e oficinas comunitarias gratuitas sobre primeiros
socorros em pets,

» Curso para cuidadores voluntarios em regides vulneraveis.

| 13, ESPECIFICAGAO DO LOCAL DESTINADC A EXECUGCAO DO AJUSTE

O local destinado & execugdo do ajuste da parceria seréd no prédio pablico
municipal situado & Avenida: Betsaida, 25 — Jd Betania — Sorocaba/SP.

{14, INDICAGAO DO VOLUME DE SERVICOS A SEREM PACTUADOS

Em conformidade com o descrito na tabela 2 do subitem 8.1 do Termo s de
Referéncia do Edital de Chamamento Puablico N° 03/2028, apresentamos na fabela 14
abaixo, o volume de servigos a serem pactuados na execlcao da parceria.

Tabela 14: Descricie de produtividade

1 ‘PROCEDI

1 Consulta (Médica e emergéncia, especialidade e telemedicina) 1.280 15.480

2 Cirurgia de baixa, média e alta complexidade 200 2.400

3 Cirurgia oncolégica 40 480

4 Cirurgias ortopédicas 42 504

5 Cirurgia de esterilizacéo 160 1.920

4] Exames de Imagem (radicgrafia, ultrassom, eletrocardiograma e 2.060 24.600
ecocardiograma)

7 Servigos lzboratoriais (exames parasitoldgico de fezes, urindlises 3.018 36.216
(urina fipo 1), fosfatase alcalina, raspagem de pele, hemograma
compieo, glicemia, albumina, ALT, TGP, creatinina, fésforo, ureia,
potassio, bitirrubina fotais e fragdes)

8 Exames taboratoriais (andlise citoldgica: PBA/ CAAF / SWAB, 40 480
histopatoldgica, toxicolégica, cultura e antibicgrama geral)

9 Exames iaboratoriais (PCR ou sorologia, teste répido de cinomaose, 115 1.380
teste répido de FIV e FELV, teste de parvovirose.

10 | Procedimentos Clinicos e Cirlrgicos {sedag¢do procedimento 400 4.800
ambulatoriais, medicaciio pré-anestésica)

11 | Procedimentos anestésico 285 3420

. Associagko CHC
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7] -NIENSAL | --ANUAL "
12 | Procedimentos  clinicos  (administragio de  rmedicamentos 3.000 38,000
endovenoso, intramuscuiar, subcuténes e oral, curativos, suturas de
pequenas lesGes, sondagens, oxigenioterapia; retirada de miiase,
beme e espinho de ourigo; fluidoterapia € outros procedimentos
clinicos)
13 | Procedimentos clinicos (transfus&o de sangue com bolsa, eutanasia e g5 1.140
quimioterapia)
14 | internagéo (cées e gatos de pequeno, médio e grande porte) 353 4238
TOTAL GERAL DOS PROCEDIMENTOS 11.088 133.056
Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagio CHC (2025).
15. RECURSOS HUMANOS
Tabela 15: Quadrc de recursos humancs projetado pela CHC
CARGO QTD NIVEL DE JORNADA DE HORARIO DE FORMA DE
ESCOLARIDADE TRABALHO INICIO E FIM CONTRATA
SEMANAL E DA JORNADA GAO
MENSAL ADMITIDA
Médico wveterinado | 11 | Nivel superior 200hs De segunda a sexta FJ
clinico e especialista completo mensais/ 40 (das 08/17hs)
semanais. Sébado (das 08/13hs
Meédico veterinario 1 Nivel superior 200hs De segunda a sexta Pd
clinico Completo mensais/ 40 {das 06/15hs)
semanais. Sabado (das
06/11hs)
Medico veterinario 4 Mivet superior 12/36hs. 12hs. Pt
plantonista {por Completo {Diurno das 07/19hs)
revezamento) {Noturno das
18/07hs)
Auxiliar veterinario 1 Ensino médio 220hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
Profissionafiizante ou § 44 semanais. {das 06/15hs)
ensino médio comple Sabado (das
to + curso Técnico 08/11hs)
Auxdliar veterinario 10 | Ensino médio 220hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
Profissionalizante ou | 44 semanais. (das 08/17hs)
ensino médic comple Sabado (das 08/13hs
o + curso Técnico '
Audliar veterinario 4 Ensino medio 12136hs. 12hs. {das 07/18hs) CLT
plantonista dia Profissionalizante ou
ensino médio comple
to + curso Técnico
Auwxliar  veterinario 4 Ensino médio 12/3B6hs. 12hs. (das 19/07hs) CLT
plantonista noturno Profissionalizante ou
ensino meédic compie
o + curso Técnico
Recepcionista 3 Ensino Médio | 220hs mensais/ ; De segunda a sexta CLT
Completo 44 semanais. (das 08/17hs)
Sabado (das 08/13hs
Auiliar 2 Ensno Médio | 220hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
administrativo Compileto 44 semangis. (das 08/17hs)
Sabado (das 08/13hs
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CARGO QTD NIVEL DE JORNADA DE HORARIO DE FORMA DE
ESCOLARIDADE TRABALHC INICIO E FIM CONTRATA
SEMANAL E DA JORNADA CAD
MENSAL ADMITIDA
Agente de B Ensinc Fundamental | 12/36hs. 12hs. (das 07/19hs) CLT
higienizagao diurno Completo
Agente de 2 Ensino Fundamental | 12/36hs. 12hs. (das 19/07hs} CLT
higienizacao Completo
noturno
Controlador de 4 Ensine Fundamental | 12/36he. 12hs. CLT
acesso (por Completo {Diumo das 07/1Shs)
revezamento) {(Noturng das
19/07hs)
Controlador de 1 Ensino Fundamental | 220hs mensais/ | De segunda a sexta CLY
acesso Completo 44 semanais. {das 08/17hs)
Sabado {das 08/13hs
Vigia {por 4 Ensino Fundamental | 12/36hs. 12hs. CLT
revezamento)} completo, ter curso (Diurno das 07/19hs)
de formagZo de vigi (Neturno das
lantes com certificado 19/07hs)
recanhecido pela
Policia Federal e ter
no minimo 21 anos.
Tratador de animais 2 Ensino Fundamental | 220hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
Completo 44 semanais. {das 08/17hs)
Sabado (das 08/13hs
Técnico de 3 Ensino médio 120hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
radiologia Profissionalizante ou | 24 semanais. {das 08/17hs)
ensino médio Sébado (das 08/13hs
completo + curso
Técniceo
Técnico em 1 Ensino médio 220hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
labaratério Profissionalizante ou | 44 semanais. {das 08/17hs)
ensino medio comple Sabado {das 08/13hs
to + curso Técnico
Almoxarife 1 Ensino Fundamental | 220hs mensais/ | Pe segunda a sexta CLT
Completo 44 semanais. {das G8/17hs)
Sébado {das 08/13hs
Administrador 1 Ensing  Supearior | 220hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
Completo 44 semanais. {das 08/17hs)
Sabado (das 08/13hs
Aprimorandao 10 | Cursando  Ensing | 150hs mensais/ | De segunda a sexta CLT
Superior 30 semanais. 6 horas/dia.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagéo CHG (2028).

16. RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS PARA A CONSECUGAO DO
OBJETO

16.1. INSUMOS DE USO PACIENTE

16.1.1. FARMACOS

Em conformidade com o descrifo na tabela 4 do subitem 9.12 do Termo s de
Referéncia do Edital de Chamamento Publico N® 03/2025, apresentamos na tabela 16
abaixo, o portfélio minime de farmacos a serem utilizados no HVM.
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Tabela 16: Portfdlio minimo de farmacos

ACEPROMAZINA 0,2%

ACETILCISTEINA 100MG/ML

. ACIDO TRANEXAMICO 50MGML

AGUA OXIGENADA 10 VOL (peréxido de hidrogenio)

— AMINOFILINA 240G INJ AMP 10ML

- AMOXICILINA TRIIDRATADA LA

ANTITOXICO VETERINARIO INJETAAVEL/FAM 100m}

BENZILPENICILINA PROCAINA 15.000.000 Ul +BENZILPENICILINA BENZATINA 15.000.000

CARVAOQO ATIVADO

— CEFTRIAXONA SODICA 100mg/mi

e CETOPROFENO S0MG/ML

CITRATO DE FENTANILA

CLORETO DE POTASSIO 19,1% AMP 10ML.

CLORETO DE SODIQ A 0,8% INJ 500 ML

CLORIDRATO DE ONDANSETRONA 4mg/2ml

CLORIDRATO DE RANITIDINA 25 MG/ML

— CLORIDRATO DE TRAMADOL 100 MG/2 ML

- DEXAMETASONA 4MG/ML

DIAZEPAN 5MG/ML

DIPIRONA 500MG/ML

ENROFLOXACINA INJ. 10%

o FENOBAREBITAL 200 MG/ML

FUROSEMIDA 10 MG/ML

GLICOSE 50%

GLUCONATOQ DE CALCIO

HIDROCORTISONA 100mg/2ml

IMIDOCARB (DIPROPIONATO) 12G/100ML

INSULINA REGULAR

- IODOPOVIDINE TOPICO 1% SOLUCAO AQUOSA (ALM 100ML)

IWERMECTINA INJ 50ml

MANITOL 20%

MELOQXICAM 0,2% INJ

METILPREDNISOLONA 40mg/2ml

- METRONIDAZOL sol inj S5mg/mi

o N-BUTIL BROMETO DE HIPROPONENTEINA 4MG+DIPIRONA SOD S00MG

— OMEPRAZOL 40mg + DILUENTE({IN.)

PREDNISONA Smg

PREDNISONA 20mg

SOLUGAO DE RINGER LACTATO

SULFAMETAXAZOL + TRIMETROPINA INJETAVEL

—= SULFATO DE ATROPINA 0,25/ML

P SULFATO DE EFEDRINA

TICPENTAL 1G

Associagdo CHC

Paginz 183 de 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
C H c Processo Administrative SEI n.? 3552205.404.00053408/2005/9¢

sgude Gnica

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO {(PLANO DE TRABALHO)

| VITAMINAS DO COMPLEXO B

Fonte: Departamento Corporative de Proietos e Parceras, Associagio CHC (2025).

16.1.2. INSUMOS

Em conformidade com o descrito na tabela 5 do subitem 9.12 do Termo s de
Referéncia do Edital de Chamamento Publico N® 03/2025, apresentamos na tabela 17
abaixo, o portfélio minimo de insumos a serem utilizados no HVM.

Tabela 17: Portfélio minimo de insumos

AGULHA HIPODERMICA

ALCOOL 70%(ALCOOL ISOPROPILICO PARAASSEPSIA)

ALGODAC HIDROFILO 500 G - ROLO

ALMOTOLIA DE PLASTICO AMBAR BICO RETC 250 ML

ALMOTOLIA DE PLASTICO TRANSPARENTE BICO RETO 250 ML

ATADURA ALGODAQ ORTOPEDICO NAQ ESTERIL15CM X 1,0M

ATADURAALGODAC ORTOPEDICO NAQ ESTERIL20 CM X 1/0 M

ATADURA DE CREPOM 10 CM X 1,8 M

ATADURA DE CREPOM 15CM X 1,8 M

ATADURA BECREPOM 20CM X 1,8 M

AVENTAL CIRURGICO DESCARTAVEL ESTARIL- MPERMEAVEL

AVENTAL DESCART. MANGA LONGA IMPERMEAVEL 50 G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO C/ DISP. SEGURANCA N° 20 G

CATETER INTRAVENOSO PERIFERICO C/ DISP. SEGURANCA N° 22 G

CATETER INTRAVENQOSO PERIFERICO C/ DISP. SEGURANGA N° 24 G

COMPRESSA DE GAZE ESTERIL 13 FIOS 7,5 CM X 7,5 CM - C/ 10 UN.

COMPRESSA GAZE NAC ESTERIL 13 FIOS 7/5 CM X 7/5 CM - PCT C/ 500 UN.

SONDA URETRAL

SONDA NASOGASTRICA

EQUIPO MACROGOTAS C/ INJETOR LATERAL FILTRO CAMARA FLEXIVEL C/ RESPIRO

ESPARADRAPO IMPERMEAVEL C/ CAPA DE PROTECAO 10CM X 4,5 M

ESPARADRAPOQ IMPERMEAVEL C/ CAPA DE PROTEGAO 5CM X 4,5 M

FI0 POLIGLACTINA AGULHADO

FIO NYLON PRETO AGULHADO

FITA CIRURGICA MICROPOROSA 10 CM X10 M

FITA CIRURGICA MICROPOROSA 5 CM X 10 M

INDICADOR BIOLOGICO PARA ESTERILIZAGAO
INDICADOR QUIMICO P/ ESTERILIZACAO

I0DOPOVIDONA 10% SOLUGAQ ALCOOLICA - FRASCO 1000 ML

LUVA CIRURGICA ESTERIL DESCARTAVEL

LUVA DE LATEX P/ PROCEDIMENTC NAQ ESTERIL DESC

LUVA NITRILICA P/ PROCED. NAC CIRURGICO DESC. S/ AMIDO

MASCARA CIRURGICA TRIPLA DESCARTAVEL Cf ELASTICO

OCULOS PROTECAQ PLASTICC ACRILICO TRANSPARENTE

PAPEL GRAU CIRURGICO Cf FILME PLASTICO
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INSTRUMENTAIS CIRURGICOS

SERINGAS DESCARTAVEIS

| SONDA ENDOTRAQUEAL C/ BALAO

TALA PARA IMOBILIZACAC

TOUCA CIRURGICA DESCARTAVEL TNT

LAMINA DE BISTUR)

COLETOR PARA PERFUROQ CORTANTE

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcenias, Associagéo CHC (2025).

16.2. MATERIAIS DE EXPEDIENTE E DE LIMPEZA
16.2.1. MATERIAIS DE EXPEDIENTE

Apresentamos na fabela 18 abaixo, o portfdlio minimo de materiais de
expediente a serem utilizados no HVM.

Tabela 18: Portfdlio minimo de materiais de expediente

Bobina Témica 80x40mm branga

Caneta Esferografica

Caneta Marca texto

Clips New Metdiicos caixa ¢/500 n 6/0

Copo Plastico 180m! (pct 2500un)

Elastico Super Amarelo 500gr

Filtro de Café 103

Fita Crepe 19mm X 50m

Fita dupla face papel 12mmx30m

Fita transparenie 45x100 m

Grampo gaivanizado 26/6

Marcador Permmanente Preto

Pilha Alcalina (AA)

Filha Alcalina Palito AAA C/4

Pulverizador Nobre 500ml

Resmas de papel Ad ¢/500 folhas

Tinta para Carimbo

Bobina Témica 57mm (30un/caixa)

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos € Parcenrias, Associacéo CHC (2025).

16.2.2. MATERIAIS DE LIMPEZA

Apresentamos na tabela 19 abaixo, o portfélioc minimo de materiais de limpeza
a serem utilizados no HVM
Tabela 19: Portfdlio minimo de materiais de limpeza

Agua Sanitaria 5 &t

Alcool 70% Inpm St

Desinfetante 5Lt

Detergente Neutro 5it

Esponja Verde Amarela Multiusc pct 4 um
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Gliocid 11t

Hipoclorite 5L

Lava Roupas Sab&o Pé 4kg

Multiuse 5L

Palitc de sorvele
Pano de Chao saco Xadrez 50x70cm

Pano muttiuso perflex ¢/60C

Papel Higiénico Roldo 300mt pct 8 und
Papel Toalha 20x21cm ¢/1000 fis C/4

Sabonete Liquido 5 it

Saco de Lixo Preto 201t o/50 und

Saco de Lixe Preto Reforcade 1001t ¢/50 und (Micra 08)

Saco de Lixo Preto Reforgado 2001t ¢/50 und (Micra 08)

Saco Para Residuo Infectante 100k Vermelho (¢/100un)

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagdo CHC (2025).

16.3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
16.3.1. MATERIAIS HOSPITALARES

Em conformidade com o descrito na tabela 5 do subitem 9.12 do Termo s de
Referéncia do Edital de Chamamento Pablico N°® 03/2025, apresentamos na tabela 20
abaixo, o portfétio minimo de materiais hospitalares a serem utilizados no HVM.
Tabela 20: Portfdlio minimo de materiais hospitalares
AMBU DE SILICONE 1600 ML
AMBU DE SILICONE 250 ML
AMBU DE SILICONE 500ML
CALHA CIRURGICA GRANDE
CALHA RAIO-X ULTRASSONOGRAFIA GRANDE
COLCHAQ TERMICO GRANDE 110V
KIT ESTUDANTE C/8 PECAS
KIT INSTR CIRURGICO C/32 PECAS
KIT ODONTOLOGICO Cf21 PECAS
KIT MEDIDOR GLICOSIMETRO G-TECH | KIT OFTALMO BASICO C/10 PECAS
MEDIDOR DE GLICOSE G-TECH
TERMOMETRO FLEXIVEL G-TECH
AVENTAL PLUMBIFERQ FEMININO ¢/0.25mmPb
PROTETOR DE TIRECIBE 0.25PPh
CIRCUITO BARAKA INFANTIL C/BALAQ-500 ML
LANTERNA CLINICA
TALA ORTOPEDICA PARA MEMBROS ANT. {JG C/5)

TALA ORTOPEDICA PARA MEMBROS POST. (JG C/5)

FLUXOMETRO 02

VALVULA REGULAVEL OXIGENIO

BERGO PARA CUBA DE COLORAGAQ DE LAMINAS ACO INOX 30 LAMINAS
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Fonte: Departamente Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagdio CHC (2025).

16.3.2. EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

S Em conformidade com o descrito na tabela 7 do subitem 9.12 do Termo s de
Referéncia do Edital de Chamamento Piblico N° 03/2025, apresentamos na tabela 21
— abaixo, o portfélio minimo de equipamentos hospitalares a serem utilizados no HVM.

Tabela 21: Portfélic minimo de equipamentos hospitalares

J— APARADOR INSTRUMENTAL £M ACO INOX

APARELHO DE ANESTESIA INALATORIA PORTATIL

BAL ANCAS DIGITAL INCX 80X50CM 200KG

BOMBA VACUO ASPIRADORA

CARRO PARA EMERGENCIA EM AGO INOX

o ESFIGMOMANOMETRQ VET UMA VIA

FOCO CIRURGICO VET BICOLOR 12 LEDS-PEDESTAL

LARINGPROPONENTEOPIO EM ACO INOX C/4 LAMINAS CURVAS

o LAVADOR ULTRASSONICO 110V

MACA CARRINHO EM ACO INOX

MESA CIRURGICA REGULAVEL EM INOX

OTPROPONENTEQPIO CONVENCIONAL METALAVEL

— SELADORA P/PAPEL GRAU CIRURGICO

JOGO DE JAULA COM 6 LUGARES GALVANIZADAS

JOGO DE JAULA COM 9 LUGARES GALVANIZADAS

EQUIPAMENTO DE DIGITALIZAGAQ RAIO X VETA/U 4343KV

- ESTETPROPONENTEOPIO CARDIOLOGICO PREMIUM

T MONITOR MULTIPARAMETRICO VETERINARIO

o LEITOR DE MICROCHIP

— VALVULA REGULAVEL OXIGENIO

S BERCOQ PARA CUBA DE COLORACAQC DE LAMINAS ACO INOX 30 LAMINAS

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos € Parcerias, Associaggo CHC (2025).

16.4. EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS A SEREM CEDIDOS

Em conformidade com o descrito na tabela constante no subitem 14.4 do Termo
3 de Referéncia do Edital de Chamamento Publico N° 03/2025, apresentamos na tabela
— 22 abaixo, a listagem de equipamentos e mobiliarios que serdo cedidos pelo Municipio de
Sarocaba para serem utilizados no HVM.

Tabela 22: Listagem de equipamentos e mobilidrios que serfo cedidos peic Municipio de Sorocaba

Analisador bioguimico 1
— Analisador hematolégico 1
“_“' Aparelhc de Anestesia Veterinario, Material Nao Oxddante 1
. Armario baixo, Cor Carvalho Prata - 800x600x740 mm 3
— Armidrio de medicamentos 065x0,40x1,65m 3
Autoclave 21L a 23L 1
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R R TEM - QUANTIDADE
Bzlanga digital para animais - minimo 60x50 cm 2
Banqueta giratéria em inox ' 5
Bormba de infusdo 1
Cadeira fixa _ 10
Cadeira giraitria 15
Calha para cirurgia veterinaria 2
Centrifuga de tubo 1
Concentrador de oxigénio
Desktop 10

Eletrocirdrgice uso geral, 300 W, com corte bipolar

Foco cirlrgico Auxitiar

Geladeira 240 L

Longarina, 02 Lugares, Cromada aprox 1200mm
Longarina, 03 Lugares, Cromada aprox 178mm
Mesa de atendimento veterinario - 120x60x80 cm 10
Mesa de Mayo, Aco, Com Bandeja

Mesa para necropsia - 150x75%75

Micro-ondas inox 27 L

Microscopio

Monitor mubtiparametros: temperatura e Sp02

Otoscopio

Refratémetro clinice

RX digital mdvel

Smart TV 32 HQ

Sofa retanguiar, 03 lugares, couro sintético, preto 2000x900 mm
Ultrassom veterinario

Equipamento automatizador de portas deslizantes para falha dupla

Conjunto motor-bomba (centrifuga) 1,5 cv, muitiestagio, Hman=20a 35 mca, Q=7 1a
4,5 m3h

Sistema IT médico complete (DS| gerencidvel, acoplador trifasics, concentrador, 1
anunciador, transformador de separacio, localizador de falhas, anunciador de alarme e
teste, conforme memorial). Ref ELOMED / Crown

Grupo gerador com poténcia de 88/80 KVA, variagdo de + ou -10% - completo 1

Camara frigorifica 1

Sistema eletrdnico de automatizagdo de portdo deslizante, para esforgos até 800kg 3
Aparethos de ar Condicionado tipo spiit diversas marcas 18
Ar-condicionade de janela
Cortina de ar 3
Unidade condensadora 11
Sistema de ventilagho, exaustio mecénica e renovagao de ar 1

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associag@o CHC (2025).

MM wa | w2 | a2 2N
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— 16.5.  INFRAESTRUTURA

— Como forma de facilitar a disposigéo dos ambientes e dos servicos que serdo
executa_dos em cada ambiente do HVM, a Associagao CHC apresenta na tabela 23, a
composigao da infraestrutura necessaria. :

Tabela 23: Detalhamento da infrasstruiura

— "AREA/AMBIENTE |: .~ . .- - TIPODE EQUIPAMENTO " -~ o[ .QTDE
e Guarita para controle | Cadeira :
o de enfrada e saida Mesa
......... - Ba]cao

Balanca Digital
— Computador Completo
- Web Can

e Impressora a laser

e Cacleira com rodizio

Bebedouro

Dispenser para copos descartéveis

Recipiente para alcool em gel
Recepcéo e Triagem P & 2

- Armario

- Papeleiras para papel toaiha

Lixeira com acionamento automatico

Cadeira fixa

Cortina de Ar

Televiséo

Longarina com 3 lugares

— Longarina com 2 Jugares

B Aparelho da Ar condicionado

Balcao

Computador Completo

Web Can

— Impressora a laser

—_ Cadeira com rodizio

Longarina com 3 lugares

Longarina com 2 lugares

Recepgao Bebedouro

Emergéncia : —
Dispenser para copos descartaveis

Recipiente para alcocl em gel

— Armario

oo Papeleiras para pape! toalha

Lixeira com acionamento automatico

Televisao

Aparetho de Ar condicionado

— t ixeira Grande com acionamento automético

---------- Banheiro Feminine | Papeleira

Ajalalaljlajlalalfa| Al oa sl a v laa |l ] =t | | WO || A N R ] |k | s

Saboneteira
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_AREATAMBIENTE |~

“TIPO DE EQUIPAMENTO'

1Banheiro Mascuiino

Lixelra Grande com ac:onamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Banheiro PCD

{ixeira Grande com acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Banheiro Unisex

Lixeira Grande com acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Vesfiario Feminino

Lixeira Grande com acionamento automético

Papeleira

Sahboneteira

Vestiario Masculino

Lixeira Grande com acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Vestiario Unisex

Lixeira Grande com acionamento automatico

Papeileira

Saboneteira

| avanderia

Lavadora de Roupas

Prateleiras de metal

Ulirassomy/ Ecografia

Aparelho de Ultrassonografia

Cadeira com rodizio

Mesa fixa de Inox

Calha estofadia

Mesa de escritdrio

Computador completo

Arméario para armazenamento de materiais

Suporte para caixa de perfuro corfanie

Lixeira com acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Raio-X

Aparelho de Raio-X Mével

Aventais de chumbo

Luvas de churmbo (par)

Protetores de tirecide

Suporte para aventais de chumbo

Cculos de protecio com bloqueio 1ateral

Sazla de Laudos

Mesa de escritbrio

Computador completo

Armario para armazenamento de materiais

Impressora a laser

Laboratério

Aparelho de exames laboratoriais para linha hematoldgica

Aparelho de exames iaboratoriais para linha bioguimica

RS [N I N (U O N I IR Y I G U N P N DU [N IR VR A e I SRR B G N G T QSN QTG REIF R e T RN N e e R N R LS I L B
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- AREA/AMBIENTE |~ -

TIPO DE EQUIPAMENTO

Laboratdrio

Computador Completo

| Cadeira com rodizio

Impressora a laser

Centrifuga de micro-hematécrito

Microscopio

Glicosimetro

Lactimetro

] k| i F ok [ el | -k

Refratdmetro

Cadeira com rodizio

Mesa de escritorio

Cadeira fixa

Computador completo

Mesa fixa de Inox

Suporte para caixa de perfuro cortante

Consultdrio 1

Amnario para insumos

Lixeira com acionamento automastico

Papeleira

Saboneteira

Termémetro

Aparelho de Ar condicionado

Otoschpio

Consultorio 2

Cadeira com rodizio

Mesa de escriorio

Cadeira fixa

Computador completo

Mesa fixa de Inox

Suporte para caixa de perfurc cortante

Armdric para insumos

Lixeira com aciohamento aufomatico

Papeleira

Sabonetsira

Termoametro

Aparelho de Ar condicionado

Otascdpio

Sala de Emergéncia

Suporte de Parede para Notebook

Notebook

Mesa fixa de Inox com suporte para soro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Ammario para insumos

Lixeira com acionamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Termometro
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Sala de Emergéncia

Otoscépio

1 Aparelho de presséo

Aparelho de glicemia

Laringoscépio

Carrinho de emergéncia

Kit de sutura

Kit Ambte

Cilindro de oxigénio

Aparetho de Ar condicionado

Lactimetro

Relogio Digital de Parede

Desfibrilador

Monitor Multiparametros

Sala de Curativos

Suporte de Parede para Notebook

Notebook

Mesa fixa de lnox

Suporte para caixa de perfuro cortante

Armario para insumos

Lixeira com acionamento autematico

Papeleira

Aparelho de glicemia

Saboneleira

Aparelhc de Ar condicionado

Banho e Tosa

Banheira de fibra

Lixeira com aciohamento automatico

Papeleira

Saboneteira

Maquina de Tosa

Soprador

Suporte de Parede para Notebocok

Notebook

Mesa fixa de Inox com suporte para soro

gzlsaefveah;ée;{:cagéof Suporte para caixa de perfurc cortante
Ammario para insumos
Lixeira com acionamento automatico
Papeleira -
Saboneteira
Termémetro
i Otoscépio
gﬁgefveaglg od icagéo/ Aparaiho de pressio

Agparelho de glicemia

Laringoscépio

Aparelho de Ar condicionado
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—  AREA/AMBIENTE | PO DE EQUIPAMENTG

e Sala de Medicaggos | Lactimetro

| Observagao | Relégio Digital de Parede

Cadeira fixa

Mesa fixa de Incx com suporte para soro

— Balanga Digital

"""""" Papelgira

Saboneteira

Termometro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Atendimento Lixeira com acicnamento automatico

Infectocontagiosos | Aparelho de Ar condicionado

e Suporte para Mascara e Avental

S Mesa de escritdrio

Computador completo

Armairio para insumos

Apareiho de presséo

T Aparelho de glicemia

s Estetoscopio

Pia de Inox

Tornegira com acionamento automatico (pedal)

Paramentagiof

Antissepsia Dispositivo dispensador de detergente sem acionamento manual

Suporte para Mascara, touca e pro-pé

banco longo de metal (aparador)

— Geladeira

— Copa PETS Liquidificador

Forno Micro-ondas

Baia de Inox com divisoria para 6 gaiolas

Papeleira

'“_ Saboneteira

e Recipiente para &lcool em gel

Temd&metro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira com acionamento automatico

Aparelho de Ar condicionado

Pos—cirdrgico (RPA) | Mesa fixa de Inox com superte para soro

S Cadeira com rodizio

_— Armario para insumos

Aparelho de pressio

Apareiho de glicemia

Kit Ambu

— Laringoscoépio
- Baldes de aluminio

_ 0

Suporte de oxigenio
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Colch&o témico B 12

Pos-cirdrgico (RPA) | Mesa auxiliar

Bangueta de aluminio

Baia de Inox com divisaria para 4 gaiclas

Papeleira

Maquina de tricotomia

Sabhoneteira

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira com acionamento automatico

Sala de Preparo dos

Animais Aparelho de pressao

Aparelho de Ar condicionado

Mesa fixa de Inox com suporte para soro

Armario para insumos

Apareiho de glicemia

Laringoscépio

Recipiente para alcool em gel

Prateleiras de metal

Cadeira com rodizio

Computador completo

Mesa de escritdrio

Impressora a laser

alalajla|la|Miw]wmia|lc|wajos]| |l (W] ]

Geladeira

Temdmetro de maximo e minimo para manutencio de medicamento

Almoxarifado Central (geladeira) 1

e Farmacia

Tetmdmetro de maximo e minimo para manutengio de medicamento
{ambiente)

Papeleira

Saboneteira

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira com acionamento automatico

Aparetho de Ar condicionado

Diretoria Mesa de escritérioem L

{Administragaa) Cadeira com rodizio

Cadeira fixa

Notebook

Diretoria Ammario para documentos

(Administrago} Balc&o para documentos

Televisao

Aparelho de Ar condicionado

Baia de Inox corn divisdria para 6 gaiolas

Papeleira

Internagao
: ¢ Recipiente para alcool em gel
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Bomba de infusac
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AREAI AMBIENTE |

TIPO DE EQUIPAMENTO

Mesa fixa de Inox com suporte para soro

| Tubos endofragqueais

Estetoscopio

Monitor Mudtiparametros

Saboneteira

Termdmeatro

Suporte para caixa de perfuro cortante

Lixeira com acionamento automatico

Aparelho de Ar condicionado

Internacéo

Mesa de escritorio

Cadeira com rodizio

Computador completo

Armaric para insumos

Aparetho de pressio

Aparelho de glicemia

Kit Ambie

Laringoscopio

Lactimetro

Mesa

Cadeira fixa

Baqueta de metal

Copa Funcionarios

Geladeira

Cookicp

Fomo Micro-ondas

Sofa retangular, 03 lugares

Aparador

Conforto Funcionarios

Cadeira com rodizio

Computador completo

Mesa de escritorio

Autoclave industriaf

Mesa de inox para apoio

Sala de Esterilizacao

balcdo para guarda instrumental e insumos

de instrumentos
Cirdrgicos / Materiais

Seladora

(lavagem,

Armario para insumos

Desinfecgéo e
Arsenal)

Lavadora ultrassénica

Lixeira com acionamento automatico

Cadeira com rodizio

Mesa cirirgica de Inox

Cathz cirdrgica

Monitor Multiparametros

Centro Cirtirgico

Bomba de infusio

Aparelho de anestesia

Cilindro de axigénio

I2
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Foco Cirdrgico

| Mesa auxiliar

Aparelho de Ar condicionado

Tapete témico

Laringoscopio

Vifrine de medicamentos e insumos

tixeira com acionamenfo automatico

Aparelho de pressao

Suporte para caixa de perfuro cortante

Sistema de exaustac

Centro Cirlirgico

MANmaMMA-a.hmfai;-

Aspirador cirtrgico

Kit estudante C/8 pegas 02

Kit Instrumental Cirtrgico C/32 pecas 08

Kit Qdontolégico Cf21 pecas 02

Kit cirurgia ortopéedica

Kit cirurgia oftdlmica

Kit cirurgia Toracica

Furadeira ortopédica

Mangueira de aspiracao

Serra cirdrgica

Suporte de Parede para Notebook

Notebook

Circulagao Interna do

Centro Cirdirgico Maca de Inox com rodizio

Carrinhe de emergéncia

Desfibrilador

Depédsito Lixeira Grande com acionamento automatice

Camara Fria Camara frigorifica

Lixeira Grande com acionamento automatico

Mesa cirtirgica de Inox

Necropsia ;
Papeleira

Alw|lmiala|l a2 NI | === I]N

Saboneteira

Fonte: Depariamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagac CHC (2025).

L 17. FORMAS EMPREGADAS DE FISCALIZAGAQO

17.1. PARAMETROS PARA AFERIGAO DO CUMPRIMENTO DAS METAS

17.1.4. PLANO DE ORGANIZAGAO ESPECIFICO COM MONITORAMENTO DE
INDICADORES DE DESEMPENHO DE QUALIDADE E DE PRODUTIVIDADE

O modelo de gestao da Associagdo CHC considera coma parte integrante a
gestdo da qualidade. Cada unidade tem um planejamento préprio para desenvolver e
amadurecer sua gestao e, por consequéncia, para desenvolver a qualidade dos servicos
prestados.

Os indicadores estio relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao

Associacio CHC
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& ao desempenho da unidade.

A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo
de funcionamento da unidade. Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores
s&o introduzidos e o alcance de um determinado indicador no decorrer de certo periodo
torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais complexos possam
ser avaliados; desta forma, os indicadores que sao pre-requisitos para os demais
continuam a ser monitorados e avaliados, porém ja ndo t8m efeito. Sdo monitorados os
Indicadores de produtividade e de qualidade.

17.1.2. PADRONIZACAO DE INDICADORES DE PROCESSO

E importante nesse momento fazer referéncia aos instrumentos ja existentes e
aplicados as unidades sob gestao da Associagdo CHC, conforme descrito na Tabela 24.

Tabela 24: Instrumentos de gestao padronizados

Foco no desempenho glebal institucional (dados de producdo, contabil-
RELATORIO DE ATIVIDADES financeiro, informagdes e indicadores).
PLANO ESTATISTICO Foco na produgéo setorial, base para coleta de dados.
INDICADORES E Foco corporativo nas diretrizes estratégicas da gestio da Associagao
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | CHC.
CONTROLE DE METAS .
CONTRATUAIS Foco nas metas do termo de colaboragéo.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associagdo CHC (2025).

E importante citar que alguns indicadores estio presentes em mais de um dos
instrumentos utilizados. Isso acontece quando um mesmo indicador tem fungdo de
subsidiar diferentes anaiises.

A comparagéo do desempenho com um referencial externo € uma pratica
necessaria aos servicos de salide que buscam a gestdo de qualidade através de
processos de certificagéo, porém, o essencial a todas as instituiches é a busca pela
methoria da qualidade nas atividades desenvolvidas, e a possibilidade de nivelar o
desempenho aos melhores resultados de mercado é um diferencial.

17.1.2.1. INDICADORES DE PROCESSO0S

Dada a complexidade e ¢ grande nGimero de indicadores existentes no mercado
e mesmo nas unidades sob a gestio da Associagdo CHC, optou-se por uma selecdo que
representa os resultados atingidos nos diversos segmentos da unidade, além de seguir os
seguintes critérios:

> Simplicidade de calculo e facilidade de interpretagao;

Disponibilidade (facilidade de obtencgao);
Possibilidade de gerar tendéncias;
Periodicidade;
Confiabilidade.

Y VVY

Os indicadores de processos padronizados serdo apurados nos Servicos sob
gestdo da Associagéo CHC. Os dados fardo parte de um painel publicado e compariilhado

ol
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internamente, denominado “Indicadores de Processo’. Este painel proporcionara avaliar
comparativamente o desempenho qualitativo de um mesmo processo em momentos
distintos, e servira de balizador de informagdes e benchmarking, atingindo assim 08
objetivos da sua construgéo:

» |mplantacio de um sistema de informagdo institucional consistente no
gue se refere a processos;

» Implementagdo de analises criticas sistémicas pelas liderangas com
evidéncias de agdes de melhoria e inovagao;

» Identificagao de oportunidades de melhoria de desempenho através do
processo continuo de comparagdo com outras praticas organizacionais
com evidéncias de resultados positivos,

> Observacio de andlise de tendéncia com resultados favoraveis e
consecutivos;

» Favorecimento para criagdo de um ‘Banco de Boas Praticas’
institucionais.

17.1.2.2. REGISTROS

Os indicadores devem ser levantados mensalmente por todos os Servigos
gerenciados pela Associagéo CHC, sendo que:

> Todo indicador de processo padronizado tem uma ficha técnica
correspondente que orienta e define como deve ser apurado;

3 Alimentar a Base de Dados de indicadores de processos padronizados,
mensaimente;

> O Servico que possui base propria do sistema, deve alimentar e analisar
os indicadores localmente;

> O Servico que ndo possui o sistema deve alimentar e analisar os
indicadores na “Ficha de analise critica de indicador™;

> Todo servico de sa(de tera acessc a base de dados da matriz para
alimentar seus indicadores e visualizar os indicadores dos demais
servicos da Assaciagdo CHC, como forma de benchmarking interno.

Para o monitoramento de indicadores de desempenho, qualidade,
produtividade, econdmicos financeiros e sdo elaborados indicadores que sao extraidos da
captacio e processamento de informagdo. A andlise do desempenha da unidade, a
avaliacdo da capacidade produtiva e do custeio serdo realizadas com os seguintes
instrumentos: Avaliacdo das metas contratuais, sejam as quantitativas ou quaiitativas, s&o
realizadas pelo departamento corporativo de controladoria e prestagéo de contas, na
matriz da Associagdo CHC em itajal.

O objetivo & controlar as metas quantitativas e qualitativas estabelecidas nos
Instrumentos Contratuais pactuados entre a Associacdo CHC com o Poder Publico,
permitindo a analise das mesmas com base nos critérios estabelecidos no Edital/
Contrato/ anexos, para conhecer as glosas esperadas para a unidade e identificar
oportunidades de melhorias para reduzir o risco de descontos dos recursos financeiros
destinados ao custeio da unidade.
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Assim, sdo documentos integrantes deste processo o edital publicado, o
contrato de gest&o, o plano de trabalho e todos os anexos, sejam do edital, do projeto
apresenfado ou do contrato, bem como seus aditivos.

17.1.3. METAS

A meta € a quantificagdo e temporizagéo dos objetivos. A cada atividade ou
agéo definida para atingir os objetivos especificos corresponde uma meta, que é expressa,
preferencialmente, em quantidade. As metas que nao puderem ser expressas
quantitativamente serdo expressas qualitativamente, indicando um estado que se
pretende atingir.

As metas s3o as definigdes em termos quantitativos e com prazo determinado.
Paralelamente aos objetivos, as metas sdo tarefas especificas a atingir, sendo
temporarias, ou seja, estipulam prazos.

As metas dever ser precisas, claras e conter as informactes necessarias.

17.1.3.1. ANALISE DAS METAS CONTRATUAIS

Assim que confimada a assinatura do contrato para gestaoc e
operacionalizacdo das acbes e servigos de salde da unidade, o Departamento
Corporativo de Controladoria e Prestagéo de Contas recebe o Edital e seus anexos, o
Plano de Trabalho e o Contrato para proceder com a identificacdo de todas as metas
contratuais (quantitativas e qualitativas) que devem ser monitoradas junto & Unidade
durante todo o periodo de vigéncia do instrumento contratual.

17.1.3.2. IDENTIFICANDO E PRIORIZANDO PROBLEMAS E SUAS CAUSAS

Os processos organizacionais sem controle t&m a tendéncia natural de se
deteriorar progressivamente gerando como efeito os servicos de qualidade cada vez pior.
E mais importante do que identificar os problemas é determinar as suas causas, haja vista
que s&o sobre elas que devem ser tomadas medidas de corregdo ou prevencao, conforme
0 caso.

17.1.3.3. AGAO CORRETIVA

Acao corretiva é a agio tomada para eliminar as causas de um problema
existente ou de situagoes indesejaveis de maneira a evitar o reaparecimento das mesmas.
Possibilita determinar exatamente algum tipo de problema, tornando a sua resolucéio mais
eficaz e direta, gerando desta forma mais economia para a organizagdo e menor
desperdicio de energia em situagtes corriqueiras do dia-a-dia. O foco da agdo corretiva é
a origermn do problema e se baseia nas causas dos problemas identificados, buscando a
eliminagio da raiz do problema. Caso o problema volte a se repetir no futuro, a acéo
corretiva ndo foi eficaz.

17.1.3.4. ACAQ PREVENTIVA

Acao preventiva € tomada antes de surgir o problema, baseado em informacdes
coletadas durante a execucdo dos processos. Essa acdo visa eliminar as causas de
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mesmas. Normaimente, é aplicada antes da implementagao de novos produtos, processos
ou sistemas, ou antes de modificagdes ja existentes.

17.1.3.5. PLANO DE AGAO

Plano de acdo é o planejamento das iniciativas necessarias para atingir um
resultado desejado. Deve deixar claro tudo o que devera ser feito e a que tempo, quem &
o responsavel por cada iniciativa. Aiém disso, devera apontar o porqué de se reaiizar tal
atividade e como ela sera realizada, onde e quanto que isso custa.

17.1.3.6. AVALIACAO DA EFICACIA COM PDCA

O PDCA pode ser definido como um valioso meétodo de controle e methoria dos
processos organizacionais que, para ser eficaz deve estar disseminado e dominado
conceitualmente e operacionalmente por todos os profissionais da organizagdo. E o
caminho para se atingir as metas atribuidas aos diferentes processos organizacionais.

O ciclo do PDCA é projetado de maneira a produzir uma sistematizagao do
planejamento e execucao das agbes organizacionais, através do fluir continuo do ciclo em
uma espiral crescente de melhoria, no qual o processo ou padrao sempre pode ser
reavaliado e um novo ou uma melhoria de processo podera ser promovida. O PDCA é
uma importante ferramenta para o processo de solucdo de problemas cronicos que
prejudicam o desempenho de um projeto, processo ou servico.

O PDCA aprofunda a capacidade de planejamento da organizacéo. Deve ser
encarado como um processo de tomada de decis@o, associado com as demais
ferramentas apresentadas nesta proposta. Utilizar o PDCA no dia-a-dia induz a adogéo
de medidas preventivas. A sua utilizacdo € simples, o gue pode tornar um perigo, pois as
pessoas acham que o estao utilizando de forma eficaz e o adotam de quaiquer maneira.
Gerenciar exige conhecimento e, para isso, ndo ha substituto.

Figura 61 Ciclo FDCA

Crsca | o
EETUEE T S

Fonte: Arquivos da Associagio CHC (2025).

Tahela 25: Definicic do PDCA

TTEM [ DESCRIGAO [ . i oo 'DETALHAMENTO -~ e b 0 i
Nesta etapa & atenc&0 deve estar voltada para a definicac dos objelivos/metas,
y PLAN para a definigio dos métodos e procedimentos a serem empregados, bem como
(Planejar) a definicio dos indicadores cu itens de contrcle que serdo ulilizados para
monitorar a eficacia das solugdes.
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[TEMDESCRIQZ\O DETALHAMENTO

Esta etapa depende da elabora¢ao do planejamento. Consiste na execucao dos
| plancs de agio estabelecidos. Enquanto ¢ planejamento estd voltado para a
eficacia das agles, a etapa de execucdo estd relacionada & eficiencia dos
2 DO processos. Esta etapa pode ser subdividida em duas outras. Treinamento e a
(Executar) execucdo propriamente dita. Na etapa de treinamento, as pessoas devem ser
preparadas para atuarem utilizando as solucées estabelecidas, enquanio que na
etapa de execug@o, as atividades devem ser colocadas em pratica 2 o seu
desempenho monitorado através de itens de controle (indicadores de processo),

A terceira etapa do ciclo estd relacionada com a checagem das aches
executadas. Esta etapa se relaciona ao processo de comparagiio entre os
resultados obtidos através das praticas e os indicadores estabelecidos no
planejar, com a finalidade de mensuragéo da eficacia da solugiio escolhida.

3 CHECK Esta etapa é considerada come a fase mais importante do ciclo, devendo ser
Checar) enfatizada dentro da organizag8o, a fim de se obter resultados satisfatérios e
eficazes ao final de cada ciclo. E nesta etapa que, a partir dos dados levantados
a organizagio deve efetuar as andlises criticas de suas acdes, pramovendo, se
necessario, agbes de correcdo ou melhoria, na solugio adotada ou nos proprics
processos.

Esta etapa esta relacionada com a melhoria dos processos organizacionais e na
4 ACT (Agin corregao dos padrdes estabelecidos. Aqui surgem as desejadas inovagtes que

afetam toda a organizacéo e, as vezes, a sociedade.

Fonte: Departamento Corporativo de Projetos e Parcerias, Associaggo CHC (2025).

17.1.3.7. SISTEMATICA DE APLICAGAO DE AGOES CORRETIVAS DE
DESEMPENHO A PARTIR DO MONITORAMENTO

Todos os indicadores operacionais devem ser alimentados e analisados
criticamente nos respectivos setores, divuigados A equipe e encaminhados ao
Departamento Corporativo de Controladoria @ Prestagiic de Contas até o 2° dia Gtil de
cada més.

Cada setor devera cumprir cronograma mensal de reunifio para realizagio de
analise critica de seus indicadores. Cabera a cada lideranca realizar as andlises de seus
respectivos indicadores.

Na analise critica, cada indicador devera conter uma descricao que justifique o
resultado demonstrado, sua classificagdo, tendéncia, as acbes de melhoria efou
corretivas, as dificuldades encontradas, bem como as propostas de reavaliagdo das metas
em caso de necessidade.

As sistematicas de aplicacdo de agbes corretivas serdo feitas por meio de
reunibes onde serfio analisadas as agdes a serem tomadas bem como as atividades
preventivas. Esses métodos devem demonstrar a capacidade dos processos em alcangar
os resultados planejados.

17.1.3.8. REUNIAQ DE ANALISE CRITICA
A reuniao de Analise Critica deve ser realizada em {rés etapas:
» Gestores e sua equipe;

» Gestores e partes envoividas;

» Gestores e Alta Administracdo da Unidade, onde deve ser analisado o
desempenho dos processos com relagdo ao alcance das metas
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previamenie determinados de acordo com a missao e planejamento
estratégico da instituicao.

17.1.3.9. IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DEFINIDAS

As acdes definidas devem ser registradas e/ou cadastradas, por onde 0s
gestores poderao acompanhar os registros referentes a implantacao de cada agao.

Deve ser observado o cumprimento de prazos, investimentos previstos e outros
itens de controle de cada ag&o.

17.1.3.10. VERIFICAGAO

Nesta etapa, deve-se verificar se os resuitados obtidos a partir da
implementacéo das agdes foram efetivos, ou seja, se os dados coletados antes e apds a
acdo melhoraram.

Devem-se monitorar os processos, por meio dos indicadores de processc de
gestao e assistenciais, referentes a andlises criticas anteriores.

Quando o indicador estiver deniro da meta ou padrée aceitavel
Indicador dentro da meta, favoravel ou otimo. Nao & necessério criar acao

corretiva, porém podera ser estabelecido um piano de melhorias, se o resultado
permanecer dentro da meta por mais de 6 meses devera ser revisada.

Quando o indicador estiver fora da meta ou padrdo aceitavel

Indicador fora da meta, “regular, desfavoravel, ruim ou critica” (E necessario o
levantamento das causas provaveis e agao corretiva).

QO resultado desfavoravel é obrigatério realizar a analise das causas e para
cada causa levantada criar ag6es corretivas.

» DESCREVER - As principais causas identificadas, pode ser através do
diagrama de /shikawa {espinha de peixe), durante a reunido de analise,
listar os principais motivos gue levaram o indicador a ndo atingir a meta
ou pardmetro aceitavel;

» ACOES - E necessario/ obrigatério a abertura do plano de agéo quando
o indicador se apresentar como “regular, desfavoravel, ruim cu critico”.
E opcional a ser trabalhado como plano de melhoria gquando o indicador
esfiver dentro da meta.

Para cada causa apontada geralmente se faz necessario a abertura de
uma agao.

Evitar planejar agdes a longo prazo;
» VALIDACAO E ENCERRAMENTO - Apds analisado, o responsavel

devera informar a sua diretoria para que a mesma valide a analise e
encerre o indicador que devera acontecer até o ultimo dia do més;

» ACOMPANHAMENTOC ~ As agdes definidas deverdo ser alimentadas e

encerradas conforme o prazo definido, lembrando que é necessaria uma
atualizacéo mensal de toda agdo aberta no sistema.

Associagia CHC

Pagina 202 de 487 L%




._ EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO Ne 03/2025
C H C Processo Administrativo SEI n.® 3552205.404.00053408/2005/99

sagdde gnica

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

Para a abertura de uma analise 0 gestor deve avaliar 0 andamento da
acdo {(quando essa existir) e registrar sua evolucio na proxima analise
€M eXecusan.

O gestor devera utiizar os indicadores como pauta de reunido setorial
com os colaboradores e mensalmente explicar ¢ desempenho e plano
de acéo a ser trabalhado;

> APRESENTA(;;E\O DOS RESULTADOS INDICADORES
ESTRATEGICOS - Os indicadores estratégicos deverdo ser
apresentados conforme sistematica estabelecida.

A analise do indicador deve englobar o parecer das agdes estratégicas;

» ALTERAGAQ DE META — Alteragdo de meta apds minimo de 4 meses
de monitoramento ou classificado como &timo.

Deve estar descrito e explicado a alteragdo na préxima analise do més
subsequente.

17.1.3.11. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS PARA QUE OS FUNCIONARIOS DA
UNIDADE CONHECAM AS METAS CONTRATADAS E OS RESULTADOS
ALCANCADOS

A adoc¢o da gestdo a vista € uma das maneiras de divulgar as metas e os
resultados alcangados.

Deverao ser realizadas as seguintes acdes:

> Definir os indicadores que serao incluidos na gestdio a vista e também
estabelecer os padrées visuais a serem adotados. E fundamental
selecionar apenas os relevantes para que nao haja informacgtes em
excesso e sem utilidade aos grupos de trabatho;

» Criagao de uma equipe responsavel por coletar todas as informactes de
forma segura e alimentar constantemente os padrées;

» Preparar todos os lideres para utilizagdo desta ferramenta, de maneira
eficiente para que sejam capazes de disseminar o conceito entre os
colaboradores;

> Alocacgdo de painéis de gestio, também conhecidos como quadros de
gestaoc a vista, estes painéis englobam informagdes sobre uma série de
indicadores e podem até mesmo incentivar uma competicao sadia entre
as equipes, através da comparacdo de desempenhos e objetivos
alcangados. Mas os painéis precisam ser atualizados constantemente,
demonstrando coeréncia aos conceitos da gestéo a vista e assegurando
o valor das informacdes.

Vale ressaltar que a gestdo a vista tem como objetivo principal entender
rapidamente o que esta ocorrendo na unidade, para que as decisdes sejam tomadas no
momento apropriado, visando sempre melhorar os resultados do negécio.

17.1.3.12. BENEFICIOS DA GESTAO A VISTA

» Permite visdo exata do que estd acontecendo na unidade, bem como
quais s&o 0$ processos criticos, tendéncias positivas e negativas e
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pontos de controle. E essencial a integracio de todos os setores que
compdem o hegdcio, como elementos financeiros, resuitados de vendas,
estoque, prazos, custos e eficiéncia operacionais, além de indicadores
para gestao de pessoas;

» Os funcionérios passam a acompanhar os resuitados e a performance
das proprias equipes, compreendendo a importancia do trabatho e
dedicacéo de todos para atingir metas e também superar desafios;

> Reforgar a cultura da gestdao com base em informagées e fatos,
eliminando riscos relacionados & falta de conhecimento. Desta forma, o
processo de tomada de decisdes ganha ferramentas que garantem
maior eficiéncia;

> Andlise das tendéncias dos indicadores e suas variaveis, é possivel agir
na corre¢do de desvios, ajustes de processos, falhas na operacao e,
assim, minimizar os estragoes.

| 18. ACOES INDISPENSAVEIS

A Associagao CHC entende por acgées indispensdveis e que s&o extremamente
necessarias para que os servicos ofertados a populagdo ocorram da melhor forma
possivel, a adogdo de processos de trabalho. Nesse sentido apresentamos abaixo alguns
modelos que ja foram implementados pela Entidade em outras parcerias:

» Procedimento padrio para consulta clinica (Anexo XVIII-A);
Cadeia de Atendimentos (Anexo XVHi-B},

Procedimento padrio para procedimento cirlrgico (Anexo XVIII-C);
Procedimento padrao para exames (Anexo XVIII-D);

Procedimento padréao para internacéc (Anexo XVIII-E),
Procedimento padrao para recepcgao {Anexo XVIII-F).

Y V¥V ¥V ¥ ¥

| 19, RELAGCAO DE ANEXOS

Anexo I-A Modelo de Prestagao de Contas Assisiencial
Anexo H-A Caodigo de Conduta

Anexo II-B Politica Anficorrupgao

Anexo II-C Potitica da Qualidade

Anexo N-D Politica de Gestao de Ativo-Fixo

Anexo H-E Polltica de Gestao Contabil

Anexo li-F Politica de Gestao de Recursos Humanos
Anexo il-G Politica de Governanga Corporativa

Anexc I-H Politica de Sustentabilidade

Anexo -l Politica de Voluntariado

Anexo |I-d Regutamento de Relacionamento com Fornecedores
Anexo i-K Reguiamento de Compras e Contratagbes

Anaxo H-L Politica de Compras

Anexo H-A Manua! de Rotinas e Alividades da Recepgéo
Anexo [V-A Manual de Rotinas e Atividades do Ambulatdrio
Anexa V-A Manual de Rotinas para Recepgio e Lavagem de Instrumental - CME

Asgociagiio CHC

Pagina 204 de 487 3




safde dnico

c H c EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025

Processo Administrativo SEI n.° 3552205.404.000523408/2065/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHOQ)

Anexo V-B
Anexo V-C
AnexoV-D
Anexo V-E
Anexo V-F
Anexo V-G
Anexo VI-A
Anexe VII-A
Anexo VII-B
Anexo VII-C
Anexo ViILA
Anexo VIII-B
Anexo VIII-C
Anexo ViII-D
Anexo VIII-E
Anexo IX-A
Anexa IX-B
Anexo X-A
Anexo X-B
Anexo X-C
Anexo X-D
Anexo XI-A
Anexo XI-B
Anexo XI-C
Anexo XI-D
Anexe XA
Anexo XIi-B
Anexo XII-C
Anexo Xlli-A
Anexo XIV-A
Anexo XIV-B
Anexo XiV-C
Anexo XIV-D
Anexo XIV-E
Anexo XIV-F
Anexo XIV-G
Anexo XV-A
Anexo XV-B
Anexo XV-C
Anexo XV-D
Anexo XV-E
Anexo XV-F
Anexo XV-G
Anexo XV-H
Anexo XV-
Anexo XvV-J
Anexo XVI-A

Manual de Rotinas para Teste Bowie Dick - CME

Formulario de Registro de Bowie Dick - CME

Formuiario de Registro de Indicador Bioldgico - CME

Instrugao de Trabalho - Precaucdes na Area de Recepcao e Lavagem de Instrumental - CME
Instrugéo de Trabalho - Diluic&o e Utilizagsio de Detergente Enzimatico - CME
instrugéo de Trabatho - Realizacgio de Teste Bioldgico - CME

Manual de Rotinas para o Centro Cirlrgico

Manual de Rotinas para Contengdo Mecanica

Manual de Seguran¢a na Comunicagio entre os Profissionais de Satde
Manuzal de Seguranga na Prescrigdio de Medicamentos

Manual de Aquisicéo de Medicamentes

Instrucéio de Trabaiho - Conirole de Temperatura & Umidade

Formuiario de Controle de Temperatura para Geladeira de Medicamentos e Vacinas
Formulario de Controle de Umidade e Temperatura Ambiente

Instrugio de Trabalho - Recebimento, Conservagio e Amazenamento de Produtos
Manual de Limpeza e Desinfecgao de Superficies e Manejo de Residuos
Instrugdo de Trabalho - Diluigdo de Produtos Quimicos

Manual Institucional de Fiscalizagdo de Contratos

Formutario Institucional de Validagéo de Execucso de Contratos
Procedimento de Gestéo para Sclicitagao de Pagamento

Formulario de Requisicio de Pagamento

Plano Institucional de Educacio Permanente - PEP

Cronograma de Atividades de Educagdo Permanente

Relatorio de Atividades de Educagic Pemanente

Lista de Presenca de Atividades de Educagdo Permanente

Regulamento Ingtitucional para Entrega de Urniformes

Formulario de Entrega de EPI

Fomularic de Entrega de Uniforme

Formulario de Registro de Testes do Grupo Gerador

Formulario de Abertura de Atendimento Clinico

Formulario de Abertura de Internacao

Formulario de Autorizagé@o para Internacao e Tratamento Clinico
Fomulério de Recusa de Internacio e Tratamento Clinico

Formutério de Autorizagéo para RealizagZo de Microchipagem

Formulario de Recusa de RealizagZo de Microchipagem

Formulario de Retirada de Animal sem Alta Médica

Formuldrio de Anamnese de Atendimento Clinico

Formulario de Evolugdo de Atendimento Clinico

Formuiario de Autorizacio de para Tratamente Terapéutico

Formulério de Recusa de Tratamento Terapéutico

Formulgrio de Autorizagéo para Realizagéo de Exames Compiementares
Formulario de Recusa de Realizacgo de Exames Complementares
Formutario de Autorizagdo para Resalizagdo de Procedimentos Cirtrgicos
Formulario de Recusa de RealizacSo de Pracedimentos Cirirgicos
Fomulario de Autorizagao para Realizacdo de Procedimentos Anestésicos
Fommuldrio de Recusa de Realizaggo de Procedimentos Anestésicos
Formulario de Descrigéo de Procedimento Cinirgico
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Anexo XVi-B  Formuldrio de Evolugéoe Cirdrgica

Anexo XVIi-A Formmulario de Prescricio e Evolugéo Clinica de Animais Internados

Anexo XVIi-B  Formuldric de Mapa de Pacientes Internados

Anexo XVII-C  Formulario de Consentimento e Autorizag8o para Realizagio de Eutanasia
Anexo XVIii-A Procedimento padréo para consulta clinica

Anexo XVII-B Cadeia de Atendimentos

Anexo XViIl-C Procedimento padréo para precedimento cirdrgico

Anexo XVIII-D Procedimentc padréo para exames

Anexo XVII-E Procedimento padrdo para internagac

Anexo XVIiI-F  Procedimento padrao para recepcdo

ltajai, 18 de junho de 2025.

Assinado de forma digital
PAULO HENRIQUE {5zt oo

DA CRUZ:02587990998
Dados: 2025.06.18 20:24:48

CRUZ:02587990998 340
Paulo Henrigue da Cruz
CPF: 025.879.909-98
Presidente
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PROTOCOLO

. Curitiba, (inserir data)

llmo(a). Sr(a).
(inserir nome)
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Protecio e Bem-Estar Animal - SEMA

Assunto: Entrega da Prestacéo de Contas Assistencial — Competéncia (inserir)

A Associag8o Catarinense de Gestao Hospitalar, Conhecimento e Assisténcia
— Social — Associacdo CHC, organizacéo social, sem fins econdmicos, devidamente inscrita
— no CNPJ sob o n® 21.041.334/0001-83, por intermédio do seu Presidente, o Sr. Paulo
Henrique da Cruz, vem por meio deste, respeitosamente & presenca de Vossa Senhoria,
apresentar a Prestagcdo de Contas Assistencial dos Atendimentos Veterinarios Publicos
desenvolvidos no Unidade de (inserir)

- No mais, reiteramos nossos volos de estima, e na certeza do atendimento,
“““““ " antecipadamente agradecemos.

Cordialmente,

Paulo Henrigue da Cruz

— Presidente
_ Associacdo CHC
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— s QUEM SOMOS

Associagdo Catarinense de Gestio Hospitalar, Conhecimento e Assisténcia Social,
também designada como Associacdo CHC & uma associacdo de direito privado,
- filantrépica e com fins nio econémicos ou lucrativos, de duragaoe indeterminada fundada
- em 14 de julho de 2014, regida pelo seu estatuto social e disposicdes legais aplicaveis,
com matriz na Rua Samuel Heusi, n® 190, Sala 605 G 12, Centro, itajai-SC, CEP
- 88.301-320.

PROPOSITO INSTITUCIONAL

Promover praticas inteligentes e dinamicas com exceléncia em servicos de salde,
assisténcia social e pesquisa, desenvolvendo tecnologias alternativas que transformem
vidas, com atuagio pautada na etica, eficiéncia, transparéncia e no compromisso com a
sustentabilidade ¢ o bem-estar.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Consolidar-se como referéncia em qualidade, seguran¢a assistencial e praticas
integradas de integridade e sustentabilidade, promovende confianga e impacto positivo
na sociedade,

PRINCIPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS
Etica

Conhecimento e Inovagéo

Resolu¢do e Eficiéncia |

Foco no Paciente e Humanizagéo
Sustentabilidade

Y ¥ VY VY

 AREAS DE ATUAGAO

ASSISTENCIA ,ﬁl
SOCIAL )4

L

Servicos de Abrigo Institucional para Criangas e
Adolescentes,

* Servigos de Assisténcia e Bem-Estar Animal:
+ Servicos de Atendimento Clinico Elstivo e de Urgéncla e

Emergéncia;
SAUDE ANIMAL (&j Servicos Méveis de Castracio;
» Servigos Mdveis de Microchipagem e Vacinacao:

» Servicos de Resgates e Albergagem de Animais de
Pequeno, Médio e Grande Forte.

e Servicos de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU
192;
SAUDE HUMANA  Servigos de Pronto Atendimento Mével — APH 24hs.
H * Servigos de Pronto Atendimento 24hs;
¢ Servigos de Pronto Socomo 24hs,

‘@ .« Campo de Estagio;

CONHECIMENTO é e Cursos e Treinamentos.

Inserir endereco
Telefene (inserir)

T Len P L Pagina 211 de 487




c H c PRESTAGAO DE CONTAS ASSISTENGIAL

Hospital Veterinario Municipal - HVM

sde Uni
soude goied Termo de Colaboragao N° (inserir}

1 INTRODUGAO

O presente documento tem por objetivo apresentar de maneira ohjetiva, as
principais agdes e os resuitados alcancados na prestagéo de servicos do Termo de
Colaboragao N° (inserir), celebrado entre O Municipio de Sorocaba-SP por meio da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Protecao e Bem-Estar Animal — SEMA e a
Associagdo CHC, para prestacio de Servicos de Saude Médico-Veterinarios
desenvolvidos na Unidade de (inserir).

Neste documento, estdo compreendidas as realizacdes institucionais relativas ao
periodo de (inserir), totalizando 30 {trinta) dias.

A prestagéio de contas esta estruturada em topicos, englobando as informagdes de
relativas aos animais abrigados/alojados na unidade, aos atendimentos de ocorréncias de
maus-iratos, produtividade assistencial, quadro de metas, informagoes relativas aos
recursos humanos utifizados para o cumprimento do objeto contratual, a reiagéo de
anexos e por fim a conclus&o, que expoe ainda, os fatos e as agdes mais relevantes que
contribuiram para o desempenho assistencial desta Instituicgo em cada item mengcionado
no Termo de Colaboragao. : '

Entendemos que este formato de apresentagac da préétagéo de contas permite ao
Municipio, ou qualquer outro interessado, possam localizar e comparar facilmente o0s
diferentes elementos que compdem a execugaoc do objeto contratado.

Esperamos assim, transparecer o COMPromisso da Associacdo CHC em prestar um
servigo adequado ao Municipio de Sorocaba-SP.

- Boalleitura

Associagdo CHC

.$_‘is‘.i§§s‘ 2 - | ir end
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2 ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

— As atividades assistenciais realizadas pela Associagdo CHC entre o periodo de
(inserir) nas dependéncias unidades, Atendimentos Veterinarios Piblicos desenvolvidos
no UNIDADE DE (INSERIR), estdo contidas de forma sinietizada nos itens 2.1
(produtividade) e 2.2 (analises graficas), como demonstradas abaixo.

“— 2.1  PRODUTIVIDADE

Tabela 1: Produtividade Mensal
— {tetn Descrigdo TOTAL
CONSULTAS (Clinica médica, cirurgia tecidos moles, Ortopedia, Oftalmolegia, hermatologia,
Medicina Integrativa, Odoniologia, Retornos e Telemedicina Veterindria).
PROCEDIMENTO DE OFTALMOLOGIA (fundoscopia, mensura¢lc de pressdo intraccular,
testes oftdimicos)
- 3 | ADMINISTRACAC DE MEDICACAQ (endovenosa, intravenosa, subcutanea, oral)
4 SOROTERAFIA ENDGYENQOSA
SERVICOS LABORATORIAIS (albumina, ALT, crestining, fosfatase alcalina, fésforo, glicemias,
R 5 hemogramas, uréia, urindlize, Testes Rapidos de Cinomase, Parvovirose, Leptospirose e FIV e
Fel V)
— OUTROS/PROCEDIMENTOS (abdeminocentese, cistocentese, curativo grande, curativo médio,
6 curative pequeno, eutandsia, oxigenoterapia, pressdo ndo invasiva, sondagem, sutura de
pequenas lesdes, foracocentese) ’

— Fonte: UNIDADE DE (INSERIR), Associagéo CHC (2025).

N 1

— 2

— 2.2 ANALISES GRAFICAS |
— Figura 1: Quantitativo Consultas

— COMSULTAS

[

[y

IMBERIR IMEERIR INSERIR MEDIA

— Fonte: UNIDADE DE {INSERIR), Associagéo CHC (2025).

— 3 QUADRO DE METAS

i O cumprimento de metas quantitativas e qualitativas séo relativas ao periodo de
(inserir), periodo que compreende periodo de vigéncia do Termo de Colaboracéo (inserir)
conforme demonstrado nos quadros abaixo.

Tabela 2: Inicic das atividades
= INDICADOR : i o o ENTREGA META® “ PRODUGAQ - .

- — N - o ﬁéé[iﬁa‘géb' de "reUh'iééls” Alas de reunioes
Alinhamenrtos de inicio das atividades Everto Unico com a SEMA realizadas

- RESULTADO Meta cumprida
"""" OBSERVAGGESF Documento disposto no Anexo (inserir)
Fonte: Associagdo CHC (2025).

Ingerir endereco
Telefane (inserir)
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Tabela 3: Contrataqéo de pessoal

Realizar a contratagao de pessoal 100% dos profissionais

Apresentagao da oopla

; Ty e : Evento Unico dos documentos de
1 necessario para o infcio do Projeto | contratados | contratagfio
RESULTADO Meta cumprida

OES | Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte Associaggo CHC (2025).

Tabela 4 Aqu:su;ao de zn umos e dema|s tens

r;.éo de insumos e Unidades  100% em
demais itens necessarios 4 execugdo | Evento Unico funcionamento no
dos serviges primeiro més

Apresth'é(;:&E da
copia dos documentos
fiscais

RESULTADO

Meta cumprida

| Documento disposto no Anexa (inserir)

Fonte .Assoclagao CHC (2025).

Tabela §: Consultas e procedimentos veterinarios oferecidos e reahzados

Apresentagéo =

. o . 100% cumprido de acordo do
?eﬁilfégn%iZ‘?&ﬂiﬁ:é’i‘é‘éﬁiﬂiﬁ‘“ Mensa! com a especificaco do | Relatério de
Planc de Trabalho Produtividade
RESULTARO Meta cumprida

“OBSE 84 Documento disposto no Anexo (inserir) -
Fonte Assocsa;:ao CHC (2028). :

Tabela §: Atividades de apoio administrativo

Operacionalizar e executar as trnplantar rotinas

Apresenla¢ab da

e . - e Evento Unico e copia de documentos
atividades de apcio adm:mstratwq _ administrativas implantados
.RESULTADO Meta cumprida

BDocumento disposto no Anexo (inserir)

Fonte Associagao CHC (2025)

Tabela 7: Atmdades de apoio assustenmal

implantar rotinas e

S Apresentago da
QOperacionalizar e executar as - : .
e . - : Evento Unico protocolos assistenciais cépia de documentos
atividades de apoie assistencial implantados
RESULTADO Meta cumprida

S | Documento disposto no Anexo {inserir)

Fonte Assomar}ée CHC (2025).

Tabela 8; Atividades de apoio operacicnal

L B implantar rotinas Apresenfégac da
Operacionalizar e executar as o L
i . . Evento Unico operacionais copia de decumentos
atfvidades de apoio operacional implantados

Inserir endereco
Tetefona (inserlr}

¢
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Hospital Veterinario Municipal - HVYM
Termo de Colaboragao N° (inserir)

NDICADOR -

PRODUGAO

RESULTADO o Meta cumprida

'OBSERVAGOES ‘| Documento disposto no Anexo (inserin

Fonte: Associacdo CHC {2025).

"INDICADOR :

Tabela 9: Registros e ficengas das unidades

 METAL < PRODUGAQ

Providenciar e manter os registros e
licengas da unidade nes drgdos de
fiscalizacgo

Realizar todos os Apresentacdo da
registros e licencas das copia de protocolo
unidades nos drgaos de dos registros
fiscalizacdo

Mensal

RESULTADO Meta cumprida

{OBSERVAGOES | Documento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associacéo CHC (2025).

Tabela 10: Contratos com empresas espeCIallzadaS

JINDICADOR S META ] PRODUGAQ: -

; ; Firmar conratos com Apresentacéo da
Providenciar e manter contrato ot
empresas especializada Sner; 5 com " | empresas especializadas | relagio de
manutencdo e conservacao de ensa g;ﬁaﬁ?gg € g;?;oegmes de
equipamentos equipamentos

RESULTADO Meta cumprida

OBSERVAGOES | Documente disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associagdo CHC (2025).

Tabela 11: Mdveis, utensilios e equamentos em condigoes de uso

INDICADOR . ENTREGA: RODUX
Mantef a unidade, sempre adequada Aender 100% das Apresentagao dos
com momfel_s utengilios e equipamentos Mensal sollcltagﬁe-s de relatdrios c_ie
em condigdes de uso para os manutengée dentro do manutencbes
atendimentos a populacéo més

RESULTADG Meta cumprida

“OBSERVAGOES | Documento disposto no Anexo (ingerir)

Fonte: Associagdo CHC (2025).

Tabela 12: Fomentar e famlitar 0 uso dos servicos

- INDICADOR - L ENTREGA:: - s v o META :;.;.-:'.-PRODU(;AO e
Realizar divulgacbes de Apresentagéo de
- . materiais orientativos, relatdrios de
Ef"ef“ﬂzg?s’ e;;“ﬂﬁg: o dos servigos |y ncal campanhas, servicos divuigacGes
P ofertados e produtividade | realizadas
realizada
RESULTADO Meta cumprida
OBSERVA96E3| Documnento disposto no Anexo (inserir)

Fonte: Associagio CHC (2025).

Tabela 13: Owvidoria

- INDICADOR: - META: PRODUGAQ - -
Atender os Fluxos de Quvidoria do Trimestral 100% das omﬂdonas Dentro do praze de
Municipio fime recebidas cumprimento

RESULTADO Nao se Aplica

Inserir endereco
Telefone {inserir)
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Termo de Colaboragéo N° (inserlr)

saide Unico

Documento disposto no Anexo (inserin)
Fonte: Associagao CHC (2025).

Tabela 14: Saﬁsfagéo do usuario

Avaliagdo da efcacaa, eﬁcnéncia e Nivel de safisfagao superior a Dentro do prazo de
efetividade dos servicos oferecidos | Trimestral 85% através de pesquisa e cumprimento
208 Usuarios e acs animais monitoramento diagnéstico

RESULTADO Nio se Aplica

| Documento disposte no Anexc (inserir)
Fonte ASSOGEEQEO CHC (2025).

Tabola 15: Prestar contas

Protocolar a'érbféstagdes de’ Céplaude protooolo de

Frestar contas Mensal contas até o dia 25 domés | entregas de
subseguente : prestactes de contas
RESULTADO Meta cumprida

“QBS Documerto disposto no Documento disposte no Anexo (inserir)
Fonte Assocaagéo CHC (2025).

4 PATRIMONIO

Apresentamos na Tabela 17 a relagdo de bens moveis e imoveis cedidos pelo
Municipio de Sorocaba-SC.

Tabeia 18: Relacio de patrimdnio

—_—

Inserir
2 tnserir

IN = Inservivel,
NR = Necessita de Reparo.
Fonte: Associagéo CHC (2025).

S REGULARIDADE INSTITUCIONAL.

As Certiddes Negativas de Débitos descritas abaixo, demonstram a regularidade da
Associacdo CHC perante os Orgdos Governamentais da Administrago Publica, bem
como refletem a responsabilidade e o compromisso que a entidade tem perante os seus
parceiros, funcionarios € a sociedade,

» Certidao Negafiva de Débitos Federais — Anexo (inserir).

Certidao Negativa de Débiios Trabalhistas — Anexo (inserir),

Certificado de Regularidade do FGTS — Anexo (inserir);

Certidao de Faiéncia, Concordaia e Recuperagdo Judicial — Anexo (inserir);
Certidao Negativa de Débitos Estaduais — Anexo (inserir);

Certidao Negativa de Débitos Municipais — Anexo (inserir};

Y VYV V¥V ¥

tnserir enderego

i
A f? H d
) j§§’\‘ e v Telefone [inserir}
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Haspitat Veterinario Municipal — HVI\t
Termo de Colaboragdo N° (inserir)

6

6.1

RELATORIOS DE RECURSOS HUMANOS

Os Refatérios de Recursos Humanos t&m por objetivo, cumprir os requisitos fegais
do Termo de Colaboragao N° (inserir), demonstrando de forma clara e direta o quanfitativo
de profissionais que atuaram no perioda de (inserir) para atender o objetivo do referido
instrumento contratual.

INFORMAGCAOES DE REGISTRO DOS PROFISSIONAIS
Tabela 17: Relagdo de profissionais.

ITEM | VINCULO | REGISTRO [ . CARGO | ADMISSAC

1 PJ fnserir Gerente Administrativo

2 CLT nserir Coordenador Operacional
3 CLT Inseorir Auxiliar Administrativo

4 CLY inserir Auxiliar Administrativo

5 CLT Inserir Recepcionista

5] PJ Inserir Médico Veterinario

7 PJ Inserir Médico Veterinario

8 PJ Inserir Médico Veterinario

9 CLT inserir Auxiliar de Veterinaria

10 CLT fnserir Auxiliar de Veterinéria

11 CLT fnserir Arndliar de Veterindria

12 CLT inserir Auxiliar de Veterinaria

13 CLT fnserir Auxiliar de Veterinaria

14 CLT inserir Auxiliar de Veterinaria

15 CLT inserir Auxiliar de Veterinaria

16 CLT fnserir Auxiliar de Veteringria

17 CLT inserir Aurdliar de Servigos Gerais
18 CLT inserir Auxiliar de Servigos Gerais
19 CLT inserir Auxiliar de Servigos Gerais
20 CLT Inserir Auxiliar de Servicos Gerais
21 CLT inserir Auxiliar de Servicos Gerais
22 CLT Inserir Auxitiar de Servicos Gerais
23 CLT Inserir Auxiliar de Servicos Gerais

Fonte: Associagdo CHC (2025).

CONCLUSAO
INSERIR

Associagdo CHC

Sorocaba, {inserir data).
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PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANC DE TRABALHO)

[ ANEXO Hi-A

Associacio CHC

Pagina 218 de 487

s




CHC

taide Unicq

/

N

CODIGO DE CONDUTA INSTITUCIONAL

ASSOCIAGAQ CATARINENSE DE GESTAO HOSPITALAR,
CONHECIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS
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MENSAGEM DA DIRETORIA ESTATUTARIA

A Associacao Catarinense De Gestdo Hospitalar, Conhecimento E Assisténcia
Social, tem perpetuado, ao longo de sua histéria seu propésito, objetivos institucionais e,
principios e valores éticos. A sua natureza social estd mais diretamente relacionada a
assisténeia a saude, buscando contribuir com um acesso universai, igualitario e
humanizado, através de agdes de promogao, protecéo, recuperacac e ampliagéo da saude
publica do Pais.

Em suas agdes sio adotadas praticas infeligentes e dindmicas, com exceléncia na
gestdo de seus servicos, garantindo o uso racional de recursos, sempre com foco na
valorizagdo da vida e no desenvolvimento das pessoas, bem como na qualidade dos
servigos realizados.

A instituicac desempenha suas atividades com profissionalismo em todos os niveis
hierarguicos e em todos os campos de atuagdo, zelando pela competéncia técnica de seus
administradores e funcionarios em geral, os quais alem de atuarem com estrito
profissionalismo devem ter em vista a funcice somai a-ética e a responsabilidade como
elementos basicos de suas condutas.

A vocagio e a dedicag@o a essa causa sao a inspiragio, os principios e valores
éticos, que promovem credibilidade, respeitoc e confitanga enire todos e reforcam a
legitimidade e transparéncia nas relagBes institucionais. As interagbes entre os diversos
interlocutores se tornam oportunidades para demonstrar esses elementos, tdo essenciais
para a perenidade da Instituicdo.

Exercer o compromisso com esses principios e valores é parte da rotina diana de
todos 0s que constroem a histéria da Associagde CHC e contribuem para o seu
reconhecimento, reputacio e credibilidade, assim como de seus profissionais e parceiros,

E com o ijetivo de perpetuar esse modelo de boas praticas, bem como o
cumprimento de normas incidentes para as organizagdes sociais, que foi desenvolvido este
Cédigo de Conduta.

Respeitar estas direirizes, zelar por elas e dissemina-las por meio de
comportamentos e relacbes sho atitudes esperadas por todos nesta Instituigéo, pois
engrandecem a sua finalidade e o seu futuro.

Diretoria Estatutaria
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PROPOSITO INSTITUCIONAL

Promover praticas inteligenies e dindmicas, com exceléncia na prestacio de
servicos, promogao da assisténcia social, salide, estudos e pesquisas voltadas ao
desenvolvimento de tecnologias aiternativas, pautadas nos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia na gestio.

OBJETIVO INSTITUCIONAL

Ser reconhecida pela qualidade e seguranca assistencial e, referéncia em
praticas de integridade e sustentabilidade.

PRINCIPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS
» Efica

Equidade

Conhecimento

Inovacéo

Resolucao

Foco do Paciente

Humanizacao

Sustentabilidade

YV VVYVYVYY

APLICACAO E ALCANCE

O presente Codigo de Conduta é aplicavel a todos o0s dirigentes da Associacao
CHC, incluindo sua diretoria estatutaria e, funcionarios da Matriz ou de suas Unidades
Administradas, independentemente do nivel hierarquico e, ainda, a parceiros e associados
e qualquer pessoa que atua em nome da associagao, seja qual for a area de desempenho
de atividades.

Ele define e consolida os principios e as normas de Conduta que devern orientar
a atuacdo de todos gue possuem relaggo com a Associagdo CHC, disciplinando os
relacionamentos internos & externos. Neste sentido, passa a ser um documento de
orientagao e de adesdo compulséria a todos agueles que desejam manter relagao com a
instituicao.

Violagbes a este codigo, € a demais politicas, normas, regulamentos € ou
orientagbes da Associagdo CHC sujeitam os infratores a consequéncias, que inclui
adverténcia, suspensdo ou demissdo. As medidas disciplinares serdo aplicadas
considerando o tipo de violagdo. Todo individuo que tiver conhecimento de violagao a
qualquer aspecto deste codigo, devera levar tal fato ao conhecimento da Diretoria da
instituicao.

VIGENCIA

O presente Codigo de Conduta vigera por prazo indeterminado, podendo ser
aditado a qualquer momento e, respectivamente, consolidado, com a plena divuigacado dos
seus termos para todos os pliblicos de relacionamento com a Associagao CHC.

Pégina 221 de 487




CHC

soude dnico

CUMPRIMENTO DO CODIGO DE CONDUTA, DAS POLITICAS E DAS
LEGISLACOES

Adicionalmente ao cumprimento das normas contidas neste Cédigo de Conduta,
€ obrigacdo de todos o conhecimento e cumprimento integral das leis {em sentido amplo)
para desempenho das atividades profissionais e o bom funcionamento da Associacao CHC.
As categorias profissionais que tém as suas atividades regulamentadas também estao
sujeitas aos codigos de ética disciplinares de seus respectivos conselhos e orgaos,

RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS FUNDAMENTAIS

A AssociacBio CHC recomenda a prética, a consciéncia, o reconhecimento e o
respeito, indispensével e necessaric para a preservagao da dignidade humana em relacao
as questdes politicas, econbmicas, sociais, culturais e éticas, bem como apoia e respeita a
protec&o de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Nos relacionamentos daqueles que representam a Instituicdo devem estar
presentes atitudes de trabalho respeitoso, profissional, seguro, digno e livre de assédios de
toda a espécie. -

ERRADICACAO DO TRABALHO INFANTIL

E terminantemente proibido o trabalho de criangas e adolescentes menores de
18 anos, nas dependéncias da Mairiz ou das Unidades Administradas pela Associagdo
CHC, excete na condicdo de aprendizes, a partir de 14 anos, desde que ¢ trabalho nic
tenha caracteristicas de insalubridade e periculosidade. Tais praticas séo regulamentadas
por legislac&o vigente e tem como objetivo, fomentar o desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social do jovem e permitir a frequéncia a escola.

AMBIENTE LIVRE DE ASSEDIO

E obrigacio de todos contribuir para que o ambiente de trabaiho esteja livre de
qualguer espécie de assédio, que corresponde a praticas discriminatérias abusivas e por
vezes criminosas de relacionamento.

O assedio moral se caracteriza pela presenca de atos cruéis e desumanos, com
esséncia de violéncia e sem ética, que visam desqualificar, desequilibrar emocionalmente
& humilhar a vitima em relagéo ao ambiente de trabaiho.

O assédio sexual € uma espécie de violéncia praticada por meio de atos claros,
explicitos ou sutis e insinuados, como forma de coacio e, ou abuso de poder.

- A falta de dendncia da vitima reforga a atitude do(a) agressor{a). Portanto, a
vitima ou mesmo os colegas que tenham ciéncia de fatos que caracterizem casos de
assédio moral ou sexual devem romper o siléncio e denunciar nos canais oficiais da
Instituicdo.

COMBATE A DISCRIMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

No ambiente de trabalho, as pessoas devem ser reconhecidas por suas
competéncias, como fonte de valor individual e para a Instituicao.
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E por meio das competéncias e da consciéncia das acbes com responsabilidade
e ética que o individuo se mobiliza, integra e transfere conhecimentos e habilidades para
gerar valof para si mesmo, para a instituicgdo € para a sociedade.

Nao havera tolerancia para a pratica de qualguer discriminagao €, ou assédio de
raga, género, identidade, cor, origem, nacionalidade, cidadania, idade, convicgéo filosofica
ou politica, religido, orientagéo sexual, cultura, descendéncia, estado civil, deficiéncia,
posicao socioeconémica, cargo, fungio ou qualguer outra caracteristica pessoal ou social.

COMBATE A CORRUPCAO

A Associagio CHC estd comprometida em combater a corrupgéo em todas as
suas formas, inclusive extorsdo e propina. Para tanto, mantém efetivos mecanismos de
prevencao e combate a corrupgao, ac mesmo tempo em que assegura a maxima atengac
ao cumprimento integral da lei. Quaisquer relagdes que a Instituigio tenha com agentes,
funcionarios e 6rgaos da administragdio publica direta ou indireta, em todos os ambitos,
devem “ser” e “aparentar ser” transparentes, leais e integralmente aderentes aos principios
legais e éticos.

Dirigentes, funcionarios, prepostos, representantes e terceiros que agem em seu
nome, em todas as suas esferas, 6rgéos ou organismos néo deverdo, em hipétese aiguma,
oferacer vantagens ou favores, de qualquer natureza ou valor, nem mesmo indicagoes,
favorecimento efou influéncia a agentes publicos ou institui¢es publicas.

Qualquer pratica de corrupgio e, ou fraude que envolva omissdo ou pratica
intencional e irresponsével em beneficio pessoal indevido, institucional ou de funcionarios
ou agentes da administracdo pdblica, quer seja financeiro ou nao, direto ou indireto, €
considerada ilegal e provocara graves penalizagbes de natureza criminal, civil e
administrativa.

Todos os dirigentes e funcionarios da Associagao CHC, estao obrigados a tomar
as medidas legais e éticas necessarias para impedir qualquer atividade relacionada a
corrupcio ou fraude, seja ela envolvendo, direta ou indiretamente, a Instituicao ou seus
fornecedores, clientes em sentido amplo, agentes plblicos ou privados, contratadas,
subcontratadas ou seus prepostos. Em caso de praticas ou suspeitas dessa natureza, os
fatos devem ser imediatamente relatados nos canais oficiais da Instituicao.

CONDUCAO DE NEGOCIAGOES COMERCIAIS E ATIVIDADES

As relacdes institucionais mantidas pela Associaggo CHC se pautam nas
diretrizes de:

|.  Transparéncia e Etica;

. Equidade, atendendo as partes interessadas com mesmo
iratamento, livre de atitudes e politicas discriminatdrias);

L, Zelo e prestagéo de contas de todos os atos;

IV. Responsabilidade Corporativa através da adesdo as legistacbes,
compliance, gerenciamento de riscos e adocao de controles
internos, responsabilidade socioambiental, qualidade, seguranga e
eficiéncia operacional.
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Qualquer tipo de operag&c ou negociagdo comercial em que a Instituicdo
participe, deve estar amparado por documentos apropriados, revestides de todas as
formalidades legais € observancia das suas politicas e estatutos.

Em qualquer condugio de negécic ou atividade, os dirigentes da Associacdo
CHC devem primar pela pratica dos bons principios, transparéncia, honestidade, leaidade,
justica e o correto alinhamento dos principios e valores, objetivo e propésito instituciona.

As pessoas tém o direito de se expressar liviemente dentro dos limites legais,
mas quando estiverem representando a Associagao CHC, devem manter uma postura de
preservagao, respeito e integridade, fortalecendo a imagem institucional e evitando
manifestacdes pessoais em ambientes publicos, redes sociais, entrevistas e outras formas
de comunicacgao.

RELACOES COM FUNCIONARIOS E INTEGRANTES DA INSTITUICAD

Ao funcionario deve ser garantido o cumprimento das P_b!iticas Institucionais,
bem como dos Manuais, Normas e Rotinas de Trabalho, que norteiam suas atividades
deniro da Institui¢éo, : '

Nao devera existir qualquer hipétese de discriminagdo, sendo obrigacdo de
todos manter a equidade e relagbes honestas, transparentes, justas, éticas e leais e um
bom clima organizacional. :

Todos os funcionarios ¢ integrantes da Associag&o CHC devem tratar com sigilo
e confidencialidade assuntos, informagées, dados e registros, dentre outros a que tiverem
acesso, incluindo aqueles relacionados aos pacientes.

A Associagdo CHC nao tolera qualquer pratica de troca de intimidade ou
relacionamento afetivo no ambiente de trabalho gque esteja em desacordo com um
comportamento profissional esperado.

A assisténcia e o atendimento realizados aos pacientes e clientes, pelos
funcionarios e demais integrantes da-instituico, devem ser pautados pela atengéo, pela
cortesia e pelo respeito a intimidade e & privacidade.

Por caracterizar conflito de interesses, relacionamentos amorosos no ambiente
de trabalho, entre superiores e subordinados ou entre profissional sob 2 mesma supervisio,
devem ser evitados por ndo ser possivel garantir a isencio e imparcialidade. A mesma
situacao ocorre nos casos em que ha relacao de parentesco entre pessoas do mesmo setor.
Se inevitavel por circunstancias justificadas, nesses casos, os envolvidos devermn daciarar
o conflito de interesses a Instituicao para avaliacdo de solucéo.

A Associagdo CHC ndo permite fumar em guaisquer de suas dependéncias
internas, nao s pela aderéncia a lei, mas também pelo combate ao uso de substancias
cancerigenas.

Nao ¢ permitido o consumo de bebidas alcodlicas ou o uso drogas em suas
dependéncias, assim como trabalhar em estado alterado por essas substancias. Também
esta proibido o porte de armas ou mercadorias ilicitas.

E terminantemente vedada e desaprovada a pratica de procedimentos de
corrupgdo interna ou atos relacionados a fraudes e outras praticas criminosas, de qualquer
natureza e contra a Instituigéo ou qualquer uma de suas partes relacionadas.

A Instituicao apoia a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do
direito & negociagao coletiva.
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RELACOES COM FORNECEDORES

As relagdes entre fornecedores e a Associagdo CHC deverao ser estritamente
insfitucionais, respeitando-se as regras de governanca, poiificas e algadas, sem que haja
qualquer interesse ou vantagem pessoal ou de terceiros. Nao € permitido que
representantes ou dirigentes da Instituigdo concedam beneficios, favores, priviiégios,
vantagens ou pagamentos ilegais, impréprios, duvidosos ou que estejam fora das praticas
usuais de negdcios, a quem quer gue seja, bem como fazer pagamentos ou conceder
privilégios ou vantagens a funcionarios ou gestores publicos, seja diretamente ou por
terceiros. '

As relactes comerciais devem estar pautadas na lei, na ordem econdmica, na
defesa da concorréncia, na ética, nos bons costumes, na transparéncia, legalidade e
eficiéncia concorrencial, por meio de critérios objetivos.

Identificagdo, habilitagdo e confratacdo de fomecedores devem estar
fundamentadas em critérios técnicos, de qualidade, custo/beneficio, ética, boa reputacao,
comportamento adequado do fornecedor e alinhamento com as diretrizes gerais e valores
da Instituicao

RELAGCOES COM PACIENTES E CLIENTES

O paciente e sua salde sao os elementos centrais e razao primordial de
existéncia da Instituicio. A atengéo a estes e demais clientes, gestores do Sistema Unico
de Salide, operadoras de planos de salde privados, estudantes e empresas, representam
a prioridade da Associagdo CHC.

Os servicos devem ser prestados com respeito, cuidado, humanizagéo,
qualidade, seguranga técnica, atengdo e privacidade, promovendo seu bem-estar, sigilo e
confidencialidade das informagdes e reforgando o profissionalismo.

Sao condutas esperadas o adequado uso e higiene de jalecos, uniformes e
demais vestuarios, a lavagem das maos e a adogao de medidas de biosseguranga capazes
de prevenir ou reduzir a exposicio da populagdo e dos profissionais a riscos relacionados
aos locais de trabalho.

O uso de adorno, maquiagem, perfumes, calgados e roupas nos servigos de
saude sio regulamentados, visando a atender a seguranga dos pacientes e dos
profissionais, em especial aqueles que mantém relagéo direta com os pacientes.

O paciente e demais clientes t&ém o direito de obter respostas adequadas as suas
reclamacdes ou solicitagdes, seja qual for a natureza, dentro de um prazo razoave! e eficaz.

No desempenho das suas funcgbes, desde que previamente autorizado, os
representantes da Instituicdo poderdo suportar eventuais despesas com refeictes e
transporte, dentro dos limites razodveis e politicas, que nao expressem ou impliquem
vantagem indevida, recompensa ou retribuigdo a terceiros.

RELAGCOES COM O PODER PUBLICO

O relacionamento com o poder pablico, bem coma com os agentes publicos ou
seus representantes, sera regido pelos principios da legalidade, ética, integridade,
transparéncia Responsabilidade Social e Ambiental fungéo social, probidade e neutralidade
politica consubstanciados no Codigo de Conduta que proibe atos de corrupgéo bem como
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regulamenta condutas tendo em vista a referida preocupagio e, ainda, pelas disposi¢bes
normativas incidente as organizacbes sociais,

Dentro das suas areas de atuacéo, a Associag&o CHC busca colaborar com os
érgaos do governo nas politicas pablicas de salde, sempre pautada pelos principios da
legalidade, ética, integridade, transparéncia, probidade e neutralidade politica e, sempre de
acordo com a Iegisla(;ao

Assim considerando, a prospeccdo de novos projetos, a obtencdo de
qualificagbes como organizag@o social, a participagio em licitagdes e chamamentos
publicos, bem como a celebragédo e execucgdo de contratos administrativos e contratos de
parcerias por meio dos quais sdo geridos os recursos publicos, deve ser regido pelos
referidos principios, bem como a observancia das disposigdes normativas pertinentes
regulamentadoras e referidas relagbes e, ainda, das leis anticorrupgdo aplicdveis, que
vendam, em sintese, qualquer vantagem indevida agente publico e, ainda, ©
comprometimento do carater competitivo das licitagdes e qualquer espécie de manipulagdo
ou fraude a licitacdes e contratos administrativos.

Aplicagao de recursos publicos deve ocorrer de acordo com as disposi¢bes
neormativas vigentes e aplicaveis, bem como as previsbes coniratuais especificas, que
prezam pela economicidade e impessoalidade moralidade publicidade e probidade, sendo
vedada, inclusive, a utifizacdo de tais recursos para finalidade diversa ao previsto
contratualmente.

A Instituico néio faz doagbes para agentes publicos, candidatos a cargos e
mandatos publicos e partidos politicos. Qualquer integrante da Associagdo CHC,
independentemente do nivel hierdrquico, que desejar efetuar doagdes licitas a agentes
publicos, partidos politicos ou a seus membros e candidatos a cargos politicos devera fazé-
lo apenas como cidaddo, sendo pro:b|do expressar ou relacionar tal ato a qualguer
representacdo da Instituicdo.

RELACOES COM A SOCIEDADE

A Associagdo CHC, por meio de seus profissionais e parceiros, deve atuar de
maneira responsavel com seu entorno, fomentando ¢ desenvolvimento e postura de
cooperagao com a sociedade.

A sociedade deve contar com a atencéo e respeito dos integrantes da Instituicao,
que devem considerar as boas relagdes de forma a evitar, mitigar ou solucionar impactos
adversos decomentes das suas operagbes.

RELACOES COM CONCORRENTES

A Associagao CHC atua de acordo com os preceitos da livre concorréncia leal e
legal. Em respeito aos seus concorrentes, os dirigentes e representantes da Instituicao n&o
devem fazer declara¢cbes de qualquer natureza, que sejam ofensivas ou que denigram a
imagem deles.

E expressamente proibido a qualquer dirigente ou representante da Instituigdo,
fornecer a terceiros, informagtes, dados, processos e estratégias, excelo aqueles de
dominio publico, disponiveis em veiculos de comunicagido abertos ou publicados.
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Em nenhuma hipétese a Associacio CHC mantera acordos ou combinagdes
com os concofrentes para fixacdo de pregos, condigdes, lotear mercados, adotar ou
wftuenciar condutas comerciais uniformes ou pré-acordadas em detrimento de ferceiros.

RELACOES COM A AUDITORIA EXTERNA

A trans,paréncia & fundamental para permitir a correta avaliagao da Associacao
CHC, néo s6 por orgaos de auditoria externa ou interna previstos emiei, que venham a ser
instaurados pelo Conselho de Administracio.

Os trabalhos da auditoria externa devem ser apoiados e acompanhados pelo
Conselho de Adminisiragio da Instituicdo, nio devendo ocorrer quaisquer obstrucées ou
dificuldades.

Os registros contabeis devem seguir rigorosamente as normas e praticas de
contabilidade vigentes, demonstrando registros e relatérios consistentes e integros de suas
operacoes.

RELACOES COM A IMPRENSA

Todos os integrantes da Associacdo CHC devem zelar pela imagem e reputagio
da Institui¢do, fomentar seu fortalecimento junto aos meios de comunicagao, de acordo com
as suas diretrizes, politicas e estratégias. O fornecimento de informagdes ndo deve
prejudicar nem expor negativamente as atividades e, ou colocar em risco a reputagdo e a
tmagem da Instituicio.

Nenhum integrante devera manter contato em nome da Instituicio ou a respeito
de sua atuag#o e atividades, diretamente com jornalistas ou representantes de meios de
comunicagso, sem o prévio conhecimento e orientacdo da Diretoria. Nesses casos, ©
jornalista devera ser gentiimente encaminhado a referida area.

As informages relacionadas aos pacientes, inciuindo sua imagem, privacidade
e intimidade, devem ser. expressamente respeitadas e estarem aderentes as
regulamentacdes dos conselhos profissionais

RELAGAO COM O MEIO AMBIENTE

A Associacao CHC & agente do desenvolvimento local e consciente de que suas
atividades devem ser sustentaveis e promover a conservagéo do meio ambiente.

A responsabilidade com o meio ambiente é de reduzir 0s possiveis impactos
ambientais que venham a ocorrer no exercicio de nossas atividades, com respeito &
natureza e a protegdo ambiental. A Instituicdo apoia abordagens preventivas aos desafios
ambientais e desenvolve iniciativas para promover maior responsabilidade socioambiental
e praticas para melhoria continua de uso racional dos recursos ambientais.

RELACOES COM ASSOCIAGOES E ENTIDADES DE CLASSE

A participag@o em sindicatos, associagbes de classe, federactes, confederacbes
e grupos é incentivada para fins legftimos, inclusive em defesa de politicas publicas e
privadas favoraveis aos interesses da instituicdo. Entretanto, tal participacio nao devera
ensejar prejuizo ou provocar agdes predatarias contra os seus dirigentes.
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CONDUTA PUBLICA

A liberdade de expressao & um direito assegurado em lei, assim como a
respectiva responsabilizagdo do cidadao e do profissional pelo que é dite. Quando o
cidadao se expressa, representa nao so sua mensagem pessoal, como também sua
imagem profissional.

A imagem dos profissionais integrantes da Associagao CHC é, muitas vezes, a
ela associada. Portanto, & necessario ter ciéncia e resguardar a postura de integridade e
respeito em qualquer ocasido, especialmente em jocal publico, em eventos representando
a Instituico, incluindo as redes sociais. -

CONFLITO DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS

O conflito de interesses podera surgir quandc uma das partes envolvidas em um
negécio, disputa ou agédo tem interesse oculto em favorecer a si préprio ou terceiros, com
interesse secundario no resultado, agindo por meio de representagao de um negécio da
Instituigdc. Os interesses podem ser pessoais, cientificos, assistenciais, educacionais,
curriculares, religiosos, sociais ou econfmicos, de forma direta ou indireta, cometido por
acao ou omissao, :

Ao ter interesses ocultos pessoais ou profissionais, hd o comprometimento da
imparcialidade no cumprimento das atividades e obrigagdes, ainda que nenhum crime ou
fraude sejam praticados.

Nao é permitida qualquer vantagem i_ridevida, indugdo a erro, obtencdo de
interesse individual ou de terceiros, no resultado de determinada relag&o da Instituigao com
qualquer stakehoider, por parte de qualquer integrante da Associacao CHC.

Sao exemplos de conflitos de interesses:

|.  Solicitar ou "aceitar patrocinio, dinheiro, brindes, ftickets,
passagens, pagamentos de servigos ou produtos, de qualquer
fornecedor, cliente, concorrente ou parceiro, diretos ou indiretos,
para qualquer atividade profissional ou pessoal propria ou para
terceiros;

Il.  Utilizar as dependéncias, as instala¢bes, os equipamentos, nome,

* imagem ou guaisquer outros bens ou direitos da Instituicao para

uso pessoal ou de terceiros por ela ndo autorizados e que nao
sejam para cumprimento das suas atividades,

"o I, Usar ou permitir o usoc sem compensacdo de tecnologias,
metodoiogias ou outras informagdes de propriedade da
Instituido, protegidas ou suscetiveis de serem protegidas por
direitos de propriedade intelectual;

V. Manter atividades paralelas utilizando-se do mesmo tempo que
contratualmente deveria ser dedicado a Instituicao para exercicio
de atividades particulares, comerciais, cientificas ou académicas;

V.  Deixar de cumprir regras e obrigagfes inerentes ac cargo, fungéo
ou obrigaco confratual para favorecer terceiros,
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VI.  Dispor de informagdes confidenciais que, se utilizadas, possam
trazer vantagens pessoais;

VII.  Agir em nome da Instituigdo sem observancia das suas politicas,
ainda que nao gere gqualquer prejuizec ou vantagem, acarretando
a aparéncia de conflifo de interesses, sendo que como tal deve
ser tratado.

Os conflitos de interesses podem também surgir pela atuagio de partes
relacionadas. S&o consideradas partes relacionadas as pessoas fisicas ou juridicas com as
quais a Instituicdo se relaciona ou tenha possibilidade de se relacionar, mas que possam
influenciar condigdes que ndo sejam as da sua independéncia.

Sao exemplos de conflitos de interesses decorrentes da atuagao com partes
relacionadas:

. Atender interesses préprios ou de terceiros, direta ou
indiretamente, por acdo ou omissao, incluindo interesses de
outros funcionarios, lideres, gestores, diretores ou associados;

i.  Contratar ou influir na contratagdo do fornecimento de bens ou
servicos, cujo fornecedor possa ser o mesmo individuo ou
empresa de sua propriedade e tenha alguma forma de atuacio
profissional ou de seus parentes a ela relacionados, amigos
intimos ou de empresas de propriedade destes ou que nelas
trabathem em cargos de administragao.

Os conflifos de interesses devem ser evitados ou, na sua impossibilidade,
formalmente comunicados a Diretoria para decisdo e monitoramento, abstendo-se o
integrante de participar das decisées em que os conflitos de interesses existam, sem deixar
de cumprir seus deveres legais, relatar e divulgar formalmente o caso.

Se inevitavel por absoluta falta de alternativa, as operagdes devem ocorrer de
acordo com 0s parametros de mercado, em termos de prazos, garantias, taxas, formas e
devem ser refletidas nos relatérios institucionais.

E toleravel o recebimento ou distribuicao de brindes a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasifo de evenios institucionais ou datas
comemorativas que nac ultrapassem o valor equivalente a 20% (vinte por cento) do salario
minimo no periodo de um ano.

Em caso de brindes ou presentes com valor superior ao estipulado neste
documento, de forma respeitosa, delicada e justificada, devera ser recusado. Caso seja
inevitavel pela circunstancia, o presenteado devera encaminhar o brinde ou presente para
doagdo a projetos sociais.

GERENCIAMENTO DE DADOS, INFORMAGCOES E REGISTROS

Os dados, informagdes e registros que sd@o de propriedade, detencdo ou posse
da Associacao CHC devem ser conservados e alimentados de forma precisa a todo tempo.

Os mesmos devem ser conservadas por prazo adequado, conforme disposicao
em lei, politica inferna efou necessidade organizacional ou estatistica, a fim de capacitar a
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Instituigdo a responder questionamentos e auxiliar pesquisas e melhoria continua de
processos.

Todos os integrantes da Instituicio sdc responsdveis pela integridade e
seguranca dos dados, informagbes, registros e relatérios sob seu controle, de forma a
garantir a precisdo das informagbes fomecidas, inclusive financeiras quando for
conveniente e previamente autorizada.

As informagdes podem ser compartilhadas, desde que n&o infrinjam os direitos
da Instituicdo e a seguranca da informacéo dos pacientes, funcionarios e de terceiros,
apenas nas seguintes circunstancias:

i.  Com outros funcionérios, associados, representantes e parceiros
da Instituicdo que necessitam tomar conhecimento delas, de
forma restrita ao conteldo que seja estritamente necessario e
apenas para exercicio de suas atividades, desde que estejam para
tanto autorizados;

il Com terceiros, quando for auforizado por escrito pelos
proprietarios da informacdo ou responsaveis envolvidos que
possam ter prejuizos proprios com a divulgacao;

Il.  De acordo com a lei, reguiamento ou determinagcao judicial;

V.  Quando a informagac ja for de dominio publico.

Qualquer acesso a informagbes de pacientes ou confidenciais de qualquer
natureza deve preceder de termo de sigilo e conﬂclenmalldade bem como estar relacionada
com a atividade desenvolvida.

Dados confidenciais incluem; mas nao estéo limitados a:
i. Informagéés sobre clientes/pacientes e respectivo estado clinico;
i Projetqs,- pré-projetos ou planos estratégicos;
. Informagﬁes cuja propriedade é reservada a Instituicao;

IV.  Sistemas de informac¢ao, dados e relatorios da administraggo
S interna;

V. Cadastro de funcionarios, associados, parceiros e representanies
(atuais ou passados);

VI.  Planos comerciais;
VIl.  informagdes ndo disponiveis ao publico,
VIIl.  Informagdes referentes a contratos, fornecedores/vendedores.

O simples acesso n&o autorizado a quaisquer dados, registros ou informagdes
caracterizara violagao ao presente Cadigo de Conduta.
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MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS

No desempenho das alividades, {odos devem manter processos e
procedimentos capazes de evitar riscos previsiveis, desperdicios, fraudes ou outras formas
de evasdo de recursos ou que geram questdes negativas, riscos a reputacdo ou imagem
da Instituicdo, procurando sempre a melhoria continua.

PROTEGAQ DE ATIVOS

Todos os ativos de propriedade da Associagdo CHC e mesmo aqueles bens de
terceiros que estio sob sua responsabilidade, guarda e conservacao, deverao ser utilizados
unicamente para atender as suas finalidades.

Esses bens ndo devem ser usados para beneficio pessoal ou de terceiros,
exceto nos casos em que for expressamente permitido pela Instituicio.

Todos sdo responsdveis pela guarda, conservacdo segura dos bens,
instalagbes, direitos autorais, marcas, softwares, programas de computador, invengoes,
descobertas, obras literarias, marcas ou patentes, e consumiveis da Instituicdo, que estao
sob seu respectivo controle e/ou uso, devendo colaborar e prestar contas nos inventarios
periddicos de bens. Esta proibida sua reproducdo ou uso externo sem expressa auforizacio
da instituicao.

USO DO NOME, LOGOTIPO E MARCA DA INSTITUIGAO

O nome, logotipo e marca da Associagdoc CHC expressam seu endosso e
reputacdo, assim como seus érgaos € unidades.

540 bens intangiveis que devem apenas ser utilizados em prol dos seus préprios
negocios e nao para beneficios pessoais e de terceiros, nem serem assaciados a quaisquer
finalidades ilicitas, nocivas, indevidas ou nao autorizadas.

Todos devem cuidar para que nao haja o uso indevido de formuiarios, papéis,
videos, materiais eletrdnicos, vestuario, carimbos que contenham dados, logomarca ou
nome da Instituicdo, ou de todos os seus 6rgdos e unidades, mantendo-os com estrita
conservacao, guarda e vigilancia devida.

MANIFESTACOES

A Associagao CHC garantird o sigilo da comunicagdo e, ou dentncia, assim
como doa remetente. Para cada manifestagic ou caso, havera o registro do procedimento,
respectivo processo de apuragao, acompanhamento e analise.

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o processo de apuragao de
cada procedimento, podendo ser prorrogado de acordo com a complexidade.

Das apuracfes poderao surgir recomendagbes de melhoria de processos,
treinamentos, planos de acbes, bem como eventuzis sangfes disciplinares internas e
comunicacdes as autoridades competentes.

Os procedimentos de apuracdo correrao em sigilo e os processes deverao
permanecer arquivados sob a responsabilidade da Diretoria.
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PROTECAO AOS QUE FORMULEM MANIFESTAGAO

Exceto por forca de lei ou solicitaggo judicial, a Instituicao esta comprometida
com o sigilo e confidencialidade e garante que a identidade dagueles gue interagirem com
a Associagao CHC por meio de denuncias, sugestoes e reclamagdes sera preservada.

As manifestacdes poderdo ser registradas de forma identificada ou andnima. Ao
fazé-lo de forma identificada, o manifestante podera ser eventualmente contatado para
esclarecimentoc de possiveis dlividas, o que assegura que as informagdes sejam analisadas
de maneira rapida e objetiva.

A Associacdo CHC devera tomar todas as medidas necessarias para proteger,
contra qualquer retaliagcéo, os manifestantes que, de boa-fé, comunicarem desvios de
conduta que envolvam pessoas relacionadas a instifuicao.

TERMO DE ADESAO
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Pelo presente termo, declaro que recebi uma copia fisica integral do Codigo de
Conduta da Associagdo CHC, li, esclareci as ddvidas e entendi as regras que o regem, e
que estou anuente e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Comprometo-me a levar as regras do presente Codigo de Conduta ac
conhecimento dos terceiros com os quais a Instituicio se relaciona, mas ndo mantém
vinculo empregaticio ou de prestacdo de servicos e que de alguma forma possam
influenciar e interagir em quaisquer dos seus processos ou negocios. Neste caso, os
terceiros deverdo ter ciéncia das regras, quando do interesse de estabelecer e manter
relagbes com a Instituigdo, para ndo comprometé-la indevidamente, os seus negécios,
patrim&nio, bem como os profissionais que a integram.

O cumprimento do presente Cédigo de Conduta, por si s6, nio gera vinculagéo
trabalhista ou obrigacéo previdencidria. Apenas afirma os principios éticos e demais
parametros de conduta que orientario o comportamento das representacdes da
Associacao CHC, em as presentes ¢ futuras iniciativas e decisbes profissionais.

, de de 20

Nome Completo:
CPF:

Cargo:

Namero de Registro:
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POLITICA INSTITUCIONAL
ANTICORRUPCAO

ASSOCIACAO CATARINENSE DE GESTAO HOSPITALAR,
CONHECIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS
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1. OBJETIVO

A Politica Institucional Anticorrupgdo da Associagao CHC tem como abjetivo
estabelecer e consolidar diretrizes e normativas internas que assegurem as praticas
preventivas de combate a corrupgao, bem como reforcar o cumprimento e reiterar o
compromisso da entidade com o seu propésito, objetivo, principios & valores institucionais,
contidos no seu Codigo de Conduta Institucional.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

>

LEl ANTICORRUPGCAO EMPRESARIAL BRASILEIRA ~ Lei Federal n°
12.846/2013, sancionada em agosto de 2013 e que dispdem sobre a
responsabilizagdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos de corrupgao contra a administragéo publica,
nacional ou estrangeira;

DECRETO FEDERAL N° 8.420/2015 — Decreto que reguiamenta a Lei
Federal n® 12.846/2013, inciuindo os critérios do Programa de
Integridade no Brasil.

3. DEFINICOES E SIGLAS

>

ADMINISTRACAO PUBLICA ~ Conjunto de érgaos e entidades que
desempenham a gestao e execugao de negocios ou servigos publicos,
oor meio de funcionarios publicos, nas esferas federal, estadual €
municipal;

AGENTE PUBLICO — E toda pessoa que exerce, com ou sem
remuneragdo, por eleigdo, nomeagdo, designagdo, contratacac ou
quatquer forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou
funcao plblica, ainda que transitoriamente;

PROFISSIONAIS - Referem-se a todos os profissionais da instituigao,
independentemente do nivel hierarquico. Individuo em um
relacionamento reconhecido com uma relagéo de trabalho em uma lei ou
pratica nacional;

CORRUPCAO - E o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com a
finalidade de obter vantagens em relagdo aos outros por meios
considerados ilegais ou ilicitos;

SUBORNO - Oferta, promessa, doagdo, aceita¢dc ou solicitagéo de
uma vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou
nao financeiro) direta ou indiretamente, e independente de localizagao,
em violagdo as leis aplicaveis como um incentivo ou recompensa para
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uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relagdo ao
desempenho das suas obrigacdes;

>  DUE DILIGENCE - E um processo de revisio das informagdes de uma
organizagéo, com o objetivo de validar e/fou confirmar oportunidades e
riscos para o processo de negociagao que se inicia;

> PAGAMENTO DE FACILITAGAO - Conhecidos como pagamentos
“facilitadores”, “aceleradores” ou “aceitadores” nao instifuidos por leis,
constituido em pequenas quantias em dinheiro entregues em ftroca de
assegurar ou agilizar o andamento de um tramite ou agao necessaria,
sobre os quais o responsavel pelo pagamento tenha um direito por lei ou
de outro tipo;

> PRESENTES E GRATIFICACOES - Referem-se a dinheiro, favores,
diversiio e entretenimento, descontos pessoais, hospitalidade,
transporte, empréstimos, emprego futuro ou outros itens tangiveis cu
intangiveis, que ndo integram a remuneragdo, independentemente de
valor;

» TERCEIROS - Fornecedores de insumos e servicos, parceiros de
negocios ou gualquer pessoa que atue em nome da Associagao CHC.

4, APLICAGAO

A Politica Institucional Anticorrupcio se aplica a todos os funcionarios da
Instituicao, dirigentes, associados, integrantes de seu corpo clinico e multiprofissional,
fornecedores de insumos e servigos, parceiros comerciais e quaisquer terceiros ou partes
relacionadas.

5. ABRANGENCIA

Esta Politica Institucional abrange a Matriz da Associacio CHC e suas Unidades
Administradas.

6. ATOS PROIBITIVOS

A Politica Institucional Anticorrupcdo consolida e reafirma os principios da
Associagdo CHC em relagéo & responsabilidade lega! e a uma conduta ética, alinhada as
demais iniciativas da Entidade, sendo essa politica permanentemente divulgada aos
profissionais, bem como os mesmos devem formalmente assumir o compromisso de
cumpri-la, por meio de assinatura do Temmo de Adesao. Assegurar o cumprimento &
responsabilidade de todos os profissionais.
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Todos os profissionais devem observar 0s padrdes de integridade previstos nesta
politica, bem como em outros documentos institucionais e permanecer afastados de
interesses e relacionamentos que sejam potencialmente prejudiciais ou contrarios acs
principios da Associagao CHC.

Nenhum profissional ou terceiro gue atue em nome da Associagdo CHC sera
penalizado devido a atraso no desempenho de suas fungbes ou perda de negébcios,
resultantes da recusa em pagar ou receber proping ou realizar quaiquer agao prevista como
ilicita na Lei Anticorrupgao Empresarial brasileira.

Os profissionais e parceiros de negécios devem reportar as violagbes de
descumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Politica, no ato que tomarem
conhecimento, assim como relatar imediatamente qualguer solicitagao de pagamento ou
vantagem indevida por agente ptibiico ou privado, através dos canais oficiais da Associacao
CHC.

Nenhuma retaliagdo ou punigdo serdo loleradas contra os denunciantes que
fizerem registros de denlncias de boa-fé.

As denncias relativas aos aspectos da Lei Anticorrupgac Empresarial Brasileira,
serdo sempre tratadas como prioridade pela Associagac CHC e imediatamente apuradas,
uma vez que hao tolera qualquer forma de corrupgao a um Agente Puablico.

Embora a Lei Anticorrupgao Empresarial Brasiieira néo aborde a questao de
suborno para o setor privado, tais atos s&o rigorosamente proibidos pela Associagéo CHC.

Sao atos proibitivos da Politica Institucional Anticorrupgao:

6.1. VANTAGEM INDEVIDA

O termo “Vantagem Indevida” abrange todos os pagamentos improprios efetuados
em um contexto de negécios, tais como pagar ou dar Qualgquer Coisa de Valor a uma
Autoridade Publica ou Privada, pessoa fisica ou pessoa juridica, de maneira direta ou
indireta, para:

>  Influenciar para alterar ou evitar uma agao de agente publico, tais como:
Imposigcao de tributo;

Aplicacdo de multa;

Cancelamento de um contrate ou uma obrigacao contratual existente.

»  Obter licenca, alvara ou outra autcrizacéo de aigum orgao fiscalizador
que a Associagao CHC nao teria direito pelos tramites normais e formais;

>  Obter informagdes confidenciais sobre oportunidades de negécios,
licitacbes ou atividades de concorrentes;
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Influenciar no processo de concessao de um contrato para a Associacéo
CHC;

Influenciar a rescisdo de um contrato que hao seja vantajoso para a
Associacgo CHC, sem a aplicacio das penalidades devidas;

Garantir qualquer outro tipo de vantagem que seja indevida.

6.2.  ATOS DE CORRUPCAQ

Para fins desta Politica Institucional, corrupgéo é o oferecimento, entrega ou
promessa de dinheiro ou qualguer coisa de valor a um agente publico ou privado, direta ou
indiretamente, para obter vantagens, confratar negocios ou influenciar um profissional a
praticar, omitir ou retardar o ato ilicito.

Seréo considerados atos de corrupgao o profissional ou terceiro que:

>

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
ou qualquier coisa de valor a agente publico ou a terceira pessoa a ele
refacionada;

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos de corrupgéo;

Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo piblica;

Fraudar licitagbes;

Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica interposta para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos
atos praticados;

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagbes de contratos celebrados com a
administra¢io publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da
flicitac&o publica ou nos respectivas instrumentos contratuais.

6.3. CATEGORIAS E INDIVIDUOS QUE SAQ CONSIDERADOS AGENTES
PUBLICOS, SEM LIMITAR-SE A ESSAS:

>

>

Diretores e funcionarios de qualquer entidade governamental em nivel
nacional:

Qualquer pessoa fisica exercendo temporariamente de forma oficial ou
em nome de qualguer entidade governamental;

Diretores e funcionarios de empresas que tenham participagio do
govemao;
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Candidatos a cargos politicos, partidos politicos e respectivos
representantes;

Membros da familia de qualguer uma dessas pessoas, tais como:
Conjuge,;

Avos,

Pais;

Filhos;

lrmaos;

Sobrinhos;

Tios;

Primos em primeiro grau.

6.4. QUALQUER COISA DE VALOR

0O termo “Qualguer Coisa de Valor” & amplo e pode incluir qualquer item oferecido
ou aceito, mas nao limitados a esses, tais como:

»
3

Dinheiro ou equivalente, inclusive cartées-presentes;

Beneficios e favores, como o acesso especial e privilegiado a algum
orgao publico;

Prestacédo de servigos que de qualquer outro modo teriam de ser pagos
ou adquiridos;

Presentes;

Contratos ou outras oportunidades de negocios;

Oportunidades de emprego ou consuitoria;

Despesas médicas, com educagéc ou quaisquer gastos relacionados a
custo de vida,

Despesas com viagens, refeigdes, acomodagdes, compras ou
entretenimento;

Oferecimento de sociedades em negocios.

65. VERBAS DE PATROCINIOS E DOAGCES

Os Patrocinios e Doagdes devem atender ao Cédigo de Conduta Institucional e o
Regulamento Institucional de Relacionamento com Fornecedores, bem como de outras
normativas estabelecidas pela Associagao CHC.
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Fica determinado que nao devem ser feitos Patrocinios ou Doagdes em troca de
favores ou vantagens indevidas com empresas publicas ou privadas por meio de seus
representantes.

Todas as solicitagdes de Patrocinios e Doacbes devem ser submetidas a Direcao
da Instituicdo, que deve verificar se a destinataria atua como um canal para custear
atividades ilicitas, em violagdo desta Politica e de quaisquer leis ou regulamentacbes
anticorrupgio vigentes.

As solicitacbes de Patrocinios e Doagdes serdo sempre aprovadas pela diretoria
da Associagao CHC, podendo ser submetida também a aprovacao da Presidéncia.

Os Patrocinios e Doagdes serdo contabilizados de forma transparente e de acordo
com os principios contabeis aceitos, legislacdo pertinente e sempre suportados com as
evidéncias da aplicacio do Patrocinio ou Doagéo para o qual foi destinado.

6.6. CONTRIBUICOES POLITICAS

A Associagdo CHC proibe o uso de recursos ou ativos da [nstituicdo, seja em
dinheiro ou de outra forma, para contribuigbes a partidos politicos ou a candidatos a cargos
publicos, conforme legislaco brasileira vigente.

Esta Politica ndo tem o objetivo de impedir que profissionais participem do processo
eleitoral ou que facam contribuicdes politicas pessoais. Contudo, se desejarem fazé-las,
nao estdo autorizados a relacionar tais contribuigtes & Associacédo CHC.

6.7. INTEGRIDADE DE FORNECEDORES

A Associagdo CHC realiza uma Due Diligence em formecedores com foco em
integridade no inicio do relacionamento comercial e periodicamente. A Due Diligence é
realizada a partir da coleta de informagtes relacionadas a idoneidade da empresa e dos
integrantes do quadro societario, obtidas por meio de declaragbes dos préoprios
fornecedores e de outras fontes independentes, sempre considerando o grau de risco das
relagées comerciais.

Os contratos firmados com ferceiros contém clausulas que, de forma clara &
expressa, proibem atos de corrupgao, incorporam as regras contidas nesta politica e por
meio das quais o terceiro assume o compromisso de cumprir integralmente com a Lei
Anticorrup¢do Empresarial Brasileira, sob pena de rescisao de contrato.

A Associagdo CHC n3o admite pratica de corrupgéo por parte de terceiros que
atuem em seu nome, mesmo que informalmente.

Qualquer profissional da Instituigio, que receba indicagao proveniente de agente
publico, de empresa ou profissional para o fornecimento servicos ou insumos, devera
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encaminhar tal indicagao para a Diretoria da Associagdo CHC, para que seja realizada uma
avaliagéo prévia de integridade na entidade indicada.

7. PENALIDADES

E exigido o cumprimento desta Politica por todos os profissionais da Associagao
CHC, constituindo-se em viclagao a nao observancia aos preceitos nela descritos, podendo
acarretar na aplicagao de medidas disciplinares, tais como:

»  Adverténcia escrita;
»  Suspensao; ou

» Desligamento por justa causa, dependendo da gravidade da falta
cometida.

8. DISPOSICOES GERAIS

A Associacio CHC revisaré periodicamente esta Politica institucional para garantir
sua adequagao e sua eficacia.

9. HISTORICO DE REVISOES

Emissao inicial, Ndo impacta em treinamento.
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TERMO DE ADESAOD

Pelo presente termo, declaro que recebi uma copia fisica integral da Politica
Institucional Anticorrupgéo da Assaciagéio CHC, li, esclareci as duvidas e entendi as regras
que o regem, e que estou anuente e me comprometo a cumpri-las integralmente.

Comprometo-me a levar as regras da Politica Institucional Anticorrupcio ao
conhecimento dos terceiros com os quais a Instituic@o se relaciona, mas nao mantém
vinculo empregaticio ou de fornecimento de servicos e insumos, e que de alguma forma
possam influenciar e interagir em quaisquer dos seus processos ou negocios. Neste caso,
0s terceiros deverao ter ciéncia das regras, quando do interesse de estabelecer e manter
relagbes com a Instituicdo, para nao compromete-la indevidamente, os seus negécios,
patriménio, bem como os profissionais que a integram.

O cumprimento da presente Politica Institucional, por si s6, nao gera vinculagao
trabalhista ou obrigacdo previdenciaria, apenas afirma os principios éticos e demais
parémetros de conduta da Associagio CHC.

, de de 20

Neme Completo:
CPF:
Cargo:

NGmero de Registro:
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1. OBJETIVO

Instituir, orientar e padronizar a Politica Institucional de Qualidade da Associagao
CHC em sua Matriz e Unidades Administradas, assegurando 0 cOMPromisso instifucional
com a qualidade e seguranga visando 4 melhotia continua dos seus processos.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

. Nao se aplica.

3. DEFINICOES E SIGLAS

¢ Nao se aplica.

4, DIRETRIZES GERAIS

A politica da quaiidade na Associagéo CHC desenvolve e opera um sistema voitado
para a qualidade de sua estrufura, processos e resultados, objetivandc assim prover
servigos de qualidade por meio de sua infraestrutura, profissionais capacitados, recursos
tecnologicos, sustentabilidade, humanizagao e atendimento as legislagdes federais,
estatuais e municipais.

Desde o inicio de suas atividades, estrutura seus processos com base em uma
gestao pautada nos requisitos descritos no contrato de gest&o, plano de trabalho firmado
entre a Associagdo CHC e Orgaos governamentais, no atendimento de seu Propodsito,
Objetivo, Principios e Valores Institucionais.

Para consolidar e operacionalizar esta politica temos como premissas:

» Implantar as avaliagbes e auditorias internas de monitoramento aos
processos assistenciais e ou educacionais;

> implementar ferramentas da Qualidade associados aos monitoramentos
e acompanhamentos dos processos de melhorias;

»  Padronizar todos os tipos de documentos assegurando assim a gestao
dos mesmos de forma institucional;

>  Monitorar a evolucao dos processos por meio de indicadores e matrizes
que formalizam o sistema de gestéo e evolug@o dos processos;

\ >  Assegurar por meio de monitoramento e indicadores a gesido dos
| protocoios de seguranga e clinicos,
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»  Assegurar a implementacdo da gestio de riscos, considerando a
notificagdo e tratativa de incidentes institucionais:

»  Mapear todos 0s processos existentes para assegurar a gestio por
processos;

»  Assegurar conforme estratégia institucional reconhecimentos externos,
como premiagdes e certificagbes que garantam os niveis de qualidade e
seguranca hospitalar ¢ educacional de forma publica e reconhecidas
nacional e internacionalmente.

HISTORICO DE REVISOES

Emissao inicial. Nao impacta em treinamento.
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OBJETIVO

Instituir, orientar e padronizar a Politica Institucicnal de Gestdo Contabil da

Associagdo CHC em sua Matriz e Unidades Administradas, garantindo boa guarda e
controle de todo ativo fixo sob responsabilidade da entidade, adquirido pela entidade ou
cedido pelos contratantes.

Dentre as importantes finalidades do controle de patriménio da entidade, através

de tombamento e controle no mddule especifico do sistema, possibilita atraves dos
relatérios dos itens individualizados, apresentagéo a diretoria de administrag&o, bem como
ao contador geral em ambito interno e a auditoria externa anuaimente. Controlar o
patriménio de cada unidade, onde além das apresentagbes acima, a necessidade de
apresentagio aos seus respectivos proprietarios (Governo Federal, Estadual e Municipal
ou Empresas Privadas) conforme indicado em cada contrato firmado.

2.

3.

4,

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Nao se aplica.

DEFINIGOES E SIGLAS

{FRE — Conjunto de Normas Internacionais de Contabilidade.

DIRETRIZES GERAIS

Para a efetivacao de qualquer registro de "entrada” de imobilizado no sistema,
deve-se estar em poder de uma das vias da nota fiscal ou documento legal para
enfrada do mesmo, sendo a partir de entdo, separada a placa de ativo fixo e
realizado o cadastramento em sistema utilizando a maior quantidade de dados
possiveis, constantes na nota fiscal/documento legal de entrada;

Para a efetivagao de qualquer registro de “transferéncia” de imobilizado, deve-
se atentar-se da existéncia do documento pertinente e devidamente assinado
por seus respectivos responsaveis e autcrizadores, sendo eles internos ou
externos. Patrim8nio de terceiros (bem pGblico), a tramitagéo deve ser realizada
através de oficio a contratante, realizado somente apbs autorizacao;

Para efetivagio de qualquer registro no sistema de “descarie” de imebilizado,
juntar laudo técnico caracterizande bhem inservivel, fotografia do bem,
processar através do formulario ou oficio pertinente com devida assinatura do
diretor da area responsaveis. Patrimbnio de terceiros (bem publico), a
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tramitacéo deve ser realizada através de oficio a contratante, realizado
somente apds autorizacao,

Manter atualizado o controle de afivo fixo imobilizado da entidade, levando-se
em consideragdo os tipos de patrimdnic existentes (Proprio, Terceiros e
Gestao), realizar inventarios e auditorias periodicamente;

Na abertura de uma nova unidade, levantar todo o imobilizado, elaborar
relatério completo detalhanda 0s bens, escrito e fotografico e protocolar junto
ao contratante, relatando as condigdes bem como suas consideracdes;

Todas as unidades devem ter um responsavel com conhecimento técnico
especifico para desenvolver o trabalho de patrimdnio, no préprio setor contabil;

Ao gestor de cada area sera atribuido responsabilidade dos bens sobre sua
custodia e a guarda fisica, conservagao e a correta utilizagao destes pelos seus
colaboradores. A qual serdo avaliados periodicamenie através de inventario
periddico;

Todos registros e documentos devem ser elaborados conforme os principios,
as normas brasileiras e internacionais (IFRS) de contabilidade, os
pronunciamentos expedidos pelo comité de pronunciamentos contabeis;

Apesar da legislacao fiscal permitir que os bens que tenham um certo valor
individual sejam contabilizados diretamente como despesa (bens de natureza
permanente de pequeno valor), no resultado, do ponto de vista contabil, ndo
estabelecem valor minimo para capitalizacio de um ativo, € necessario exercer
julgamento ao aplicar os critérios de reconhecimento as circunstancias
especificas da entidade. Pode ser apropriado agregar itens individualmente
insignificantes, tais como moldes, ferramentas e bases, e aplicar os critérios ao
valor do conjunio;

A entidade avalia segundo os principios de reconhecimento todos 0s seus
custos de ativos imobilizados no momente em que eles s&c incorridos. Esses
custos incluem custos incorridos inicialmente para adquirir ou construir um item
do ativo imobilizado e os custos incorridos posteriormente para renova-lo,
substituir suas partes, ou dar manutengéo ao mesmo;

Depreciacdo e Amortizagdo € a alocagdo sistematica do valor depreciavel de
um ativo ao longo da sua vida ttil; O gestor do patriménio e usuario do médulo
ativo fixo, é responsavel por garantir a carreta alocacdo mensal das despesas
de depreciagao e amortizagio,;

E dever do profissional do afivo fixo se manter atualizado de forma continua,
devido as frequentes mudangas. Deve dominar as tecnologias disponiveis,
conseguir comunicar informagdes com o méaximo de objetividade possivel e
exercer com total seguranca o cumprimento e aplicaco das legislagGes. Para
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o profissional do ative fixo, a informagéo € tdo importante quanto os nimeros,
por isto a busca por conhecimento precisa ser constante. Além de obter estas
atualizagbes continuas € dever dc responsével da area a disseminacéo deste
conhecimento.

5. HISTORICO DE REVISOES

Emisséo inicial. Nao impacta em treinamento.

Pagina 252 de 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 032/2025
c H c Processo Adminisfrative SEI n.® 3552205.404.00053408/2005/99

salde Unica

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANC DE TRABALHO)

| ANEXO II-E

Associacio CHC
T Pagina 253 de 487
[— Vv




CHC

soude unica

N

POLITICA INSTITUCIONAL DE GESTAO CONTABIL

ASSOCIAGAO CATARINENSE DE GESTAOQ HOSPITALAR,
CONHECIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS

Pagina 254 de 487




CHC

salde Onica

1. OBJETIVO

Instituir, orientar € padronizar a Politica Institucional de Gestao Contabil da
Associagdio CHC em sua Matriz e Unidades Administradas, fornecendo informactes
fidedignas e tempestivas sobre o patriménio, e sobre o resultade da entidade aos diversos
usudrios da informagéo contabil. Nesse aspecto, vale salientar que fundamentalimente a
Contabilidade deve propiciar condicdes para que a administragdo possa fomar decisdes
mais racionais para preservagio, ampliacio do patriménio e consequente continuidade das
atividades da entidade. Para que se apresente adequadamente as transacoes, registros e
informagfes sejam assegurados por documentos fiscais/legais, e sejam contabilizados e
apresentados de acordo com a sua substancia e realidade econdmica, e ndc meramente
pela sua forma legal. Deve-se entdo considerar sempre a esséncia.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

+ N32o se aplica.

3. DEFINICOES E SIGLAS
e CFC - Conselho Federal de Contabilidade:
e CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis;

« IFRS - Conjunto de Normas internacionais de Contabilidade.

4. DIRETRIZES GERAIS

A politica de contabilidade visa propiciar instrumentos para registro dos atos e fatos
relacionados & administragdo financeira e patrimonial da Associagdo CHC, mas néo se
limitando, as seguintes diretrizes:

* Os registros da contabilidade da Instituicao devem ser de forma precisa e fiel a
realidade apurada, sendo proibida qualquer forma de falsificacdo das
informactes apresentadas:

= Para realizag8o dos registros, utilizam-se como diretrizes e orientagio as
normas editadas pelo consetho federal da contabilidade (CFC) e Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC}, sendo de principal importancia a regulagio
estabelecida para entidades sem fins lucrativos através das resolucoes
expedidas especificamente ao tema;

» As receitas e despesas devem ser incluidas no resultado da apuracio do
periodo em que ocorrem. Na realizagdo dos registros deve haver uma
identificacdo precisa da origem de cada receita e despesa, e no caso de

.
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doagbes, imunidades, contribuigdes, contratos, convénios e parcerias devem
ser aplicados os regramentos especificos das resolugies do CFC e
pronunciamentos contabeis expedidos pela CPG,;

O trabalho voluntario, inclusive de membros integrantes dos orgéos da
administragdo, no exercicio de suas fungdes, deve ser reconhecido pelo valor
justo da prestagae do servico como se tivesse ocorrido o desembolso
financeiro;

As demonsiragbes contabeis, que devem ser elaboradas pela entidade sem
finalidade de lucros, sdo: o Balanco Patrimonial, Demonstragies de Resultados
do Periodo, Demonstracbes de Mutacdes do Patriménio Liquido,
Demonstracio do Resultado Abrangente, a Demonstragéo dos Fluxos de Caixa
e as Notas Explicativas. Todos esses documentos devem ser elaborados
conforme os principios, as normas brasileiras e internacionais (IFRS) de
contabilidade, os pronunciamentos expedidos pelo comité de pronunciamentos
contabeis. Necessariamente devem ser validados pelo profissional contabil
habilitado pela filiai, e firmado pelo contador geral da Associagdo CHC;

As publicagdes das demonstragbes contabeis gquando obrigatérias devem
atender as resolugdes especificas editadas pelo conseiho federal de
contabilidade e comité de pronunciamentos contabeis, as quais especificam
quais dados devem ser mencionados e qual o methor formato para sua
indicacdo. Se atentar caso haja obrigatoriedades expedidas por outros entes e
drgaos normativos e fiscalizatorios com exigéncias especificas, desde que nao
afetem as normas contabeis;

Todos os registros contébeis da Instituicdo sdc submetidos a uma auditoria
externa e independente, que é realizada anualmente, e aprovadas pela diretoria
antes da apresentacao ao conselho administrativo e fiscal da Associagéo CHC;

O conselho administrativo/fiscal &€ responsavel pela aprovagdo dos balangos
relativo ao encerramento exercicio fiscal, somente apds o mesmo podera ser
efetivada a publicacBes das demonstragGes contabeis e notas explicativas;

Assegurar a aplicabilidade do Coédigo de Ftica Profissional gue tem por objetivo
fixar a forma pela gual se devem conduzir os profissionais da contabilidade,
quando no exercicio profissional e nos assuntos relacionados a profisséo e a
classe;

Somente podera exercer a profissdo contdbil, em qualquer modalidade de
servigo ou atividade, segundo as normas vigentes: o Contador ou o Tecnico em
Contabilidade registrado e devidamente regular no CRC;
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¢ Assegurar, analisar e validar as conciliacbes e registros contabeis das contas
— patrimoniais e de resultados, de forma que se tenha confiabilidade e clareza
— nas transages, registros e informacbes contabeis;

_  E dever do contabilista se manter atualizado de forma continua, devido as
— frequentes mudancas, onde tomasse uma condicio elementar, principaimente
— pela complexidade e vasta quantidade de obrigacdes acessérias. Deve dominar
e as tecnologias disponiveis, conseguir comunicar informagdes com o maximo
de objetividade possivel e exercer com total seguranga o cumprimento e
aplicacdo das legislagbes. Para os contabilistas, a informagéo é tao importante
quanto os ndmeros, por isto a busca por conhecimento precisa ser constante.
Alem de obter estas atualizagSes continuas é dever do contabilista a
disseminacao deste conhecimento.

5. HISTORICO DE REVISOES

- Emissao inicial. Nao impacta em treinamento.
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OBJETIVO

Instituir, orientar e padronizar a Politica de Gestdo de Recursos Humanos da
Associagdo CHC em sua Matriz & Unidades Administradas, com vistas as definicoes,
normas e procedimentos a fim de garantir a publicidade das linhas de agio que a compbe.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

N&o se aplica.

DEFINICOES E SIGLAS

N&o se aplica.

DIRETRIZES GERAIS DA POLITICA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Respeitar e cumprir rigorosamente a legislagdo trabalhista, acordos sindicais
coletivos e acordos individuais de trabatho;

Fazer uso da remuneragao e os beneficios oferecidos aos funcionarios, como
fatores de atragio, de manutengdo e de desenvolvimento dos mesmos,
adotando uma pratica de gestéo salarial sistematica, clara e eficaz,

Dar preferéncia a contratagéo de pessoas do Municipio, Regido ou Estado em
que atua, propiciando a valorizacéo da cultura e conhecimentos locais;

Priorizar 0 processo interno para o preenchimento de vagas, possibilitando
maior valorizagao e motivagao de dos funcionarios que ja atuam na Instituigao;

Adotar programas que iém por objetivo identificar e desenvolver talentos com
potencial para assumir posicées de lideranga na instituicio, com vistas a
atender as necessidades futuras de méo-de-obra especializada e que ja
estejam familiarizadas com as caracteristicas da instituigio;

Fomentar programas de estagio que visem identificar potenciais candidatos a
cargos efetivos na instituicdo, propiciando oportunidade de conhecimento e
possibilitando a melhoria de processos de trabalho por meic da adogéo de
novas tecnologias desenvolvidas em instituigcdes de ensino;

Propiciar a inclusao de jovens no mercado de trabalho, investindo em programa
de Jovem Aprendiz com vistas a identificacio de talentos e potenciais,
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Assegurar condicbes de igualdade a acessibiiidade de pessoas com
deficiéncias (PCDs), com vistas g composi¢do do quadro de funcionarios:

Fomentar a pritica de treinamentos aos funcionarios, com foco no
desenvolvimento de forma continua em toda a esfrutura organizacional,
visando o aprimoramento do desempenho das fungbes;

Incentivar e valorizar toda e qualquer forma de diversidade, focando no respeito
mituo entre as pessoas, assim como em relagbes socialmente justas e
transparentes;

Ser responsavel com a salde e segurancga, garantindo o bem-estar e a
qualidade de vida dos funcionérios, mitigando a ocorréncia de acidentes e
doencas laborais, focando em programas que atendam de forma efetiva a
essas questdes e propiciem maior satisfacdo no exercicio de suas atividades;

Investir em agbes socialmente responsaveis, fomentando e desenvolvendo o
senso de responsabilidade civica em toda a sua estrutura organizacional,
respeitando os direitos humanos, com vistas as garaniias coletivas e
individuais;

Trabalhar incansavelmente as relacdes éticas, focando no cumprimento das
normas e regulamentos, se palitando sempre pelo respeito, transparéncia,
idoneidade, lealdade, seriedade, retiddo e integridade em todos os niveis
organizacicnais.

8. COMPOSICAO DO QUADRO DE RECURSOS HUMANOS

A Associa¢do CHC trabalha a composiciio do seu quadro de recursos humanos
pautada na realidade do mercado onde esta inserida, realizando pesquisas de mercado
que visam auxiliar nos processos de tomadas de decisdo e possui como pratica as
seguintes acbes e etapas:

Quadro 1; Etépas para composicdo do quadro de recursas humanos.

Descricao de
carge

Essa etapa é responsdvel por identificar as habilidades e conhegimentos
necessarios para o cargo e serve de referéncia para selecionar os candidatos
que melhor se encaixam aos requisitos do cargo e da cultura crganizacional.

Planejamento
2 de Recursos
Hurmanos

Essa etapa visa alinhar as definigbes da etapa anterior e auxiliar no plano
estratégico e objetivos instifucionais propostos para a unidade, no sentido de
prospectar o futuro e definir um quadro de profissionais que atenda as
demandas de momento e futuras.
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Essa etapa & dividida em duas fases:

pertencentes ao quadro de funcionarics) e externos. Sendo gue © primeiro
envolve promogao €, ou transferéncia de area, bem como, muitas outras s&o
as vantagens, uma vez que o candidato detém conhecimento da organizagéo,
o que agiliza o processo, obtendo assim menor custo e, principalmente, a
motivagao interna de toda a equipe. Quandc o recrutamento é externo, o foco
& buscar candidatos que methor se encaixam com os valores € a visio da

Instituicdo, através de uma pre-selecao.

2. Selecao — Essa fase é realizada através de andlise curricular, entrevista
com a area de RH, com o gestor solicitante, dindmicas, avaliagdes técnicas e
situacionais, quando necessario. Nessa fase o foco € voltado em encontrar 0
perfit adequado as necessidades e exigéncias do cargo a ser preenchido.

Mesta etapa é trabalhada a integracéo e © enfrosamento dos novos
funcionarios, inserindo os mesmos no contexto da instituigao. O processo de
integracdc do novo funcionario ou do funcionario promovide & muito
importante, pois & através do mesmo gue se busca criar um ambiente propicio
a répida e efetiva adaptagdo & cultura da instituicao.

Essa etapa & de extrema importancia, pois através da mesma, a Instituicéo
realiza a avaliagic dos resultados atingidos pelos funcionarics, bem como
permite que possiveis ndo conformidades identificadas peta gestao/ lideres,
seja tratada. Para que a avaliaghe de desempenho seja efetiva e gere bons
resultados, a mesma & sempre acompanhada de feedback, para que ©
funcionario tenha ciéncia de seus pontos fortes e dos gue necessitam de
melhoria.

3 Recrutamento &
selegao

4 integracéo

5 Avaliacao de
desempenho

6 Plano de
carreira

O plano de carreira & fundamental para o comprometimento e a mofivacée dos
funcionarios, pois 0 mesmo promove o desejo de aperfeicoamento, methoria
& crescimento profissional, além de gerar motivagdo necessaria para auxiliar
no alcance dos objetivos Institucionais.

Fonte: Equipe de Gestio de Pessoas, Associagio CHC (2021).

6. MANUTENGﬁO E DESENVOLVIMENTO DO QUADRO DE RECURSOS

HUMANOS

Como forma de realizar a manutengado do quadro de recursos humanos, a
Associacdo CHC adota as seguintes linhas de trabalho e agbes:

Manutengéo de
1 cargose
salarios

Quadro 2: Linhas de trabalho e agdes para manutengio do quadro de recursos humanos.

manutencio de cargos e salarios ¢ uma maneira de reter os funcionarios,
pois & fundamental em fermos de reconhecimento do seu desempenho.
Buscamos de forma justa e imparcial, praticar remuneragie compativel com
o adotado pelo mercado, focando nas atividades desenvolvidas, ne grau de
desempenho e a competéncia profissional, valorizande a forga de trabatho.
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Os beneficios concedidos pela Associa CHC, estao amparados com as
legislagbes e acordos frabalhistas vigentes, e visam propiciar uma methor

| quatidade de vida e bem-estar social de ssus funcionarios e famiiliares.

Concesséo de
2 beneficios
| socigis
Pesquisa de
3 clima

organizacional

A cultura organizacional molda comportamentos dos funciongrios e ao
mesmo tempo inspira a forma como a Instituicio se relaciona e se posiciona
com o mercado. A pesquisa de clima organizacional tem como objetivo
analisar o ambiente inferno 3 partir do levantamento das necessidades dos
seus funcionarics, de forma a possibilitar o redirecionamento de nao
conformidades e deficiéncias, bem como, apontar os pontos fortes, as
expectativas e as aspiragdes dos funcionarios.

A Associagdo CHC mantém uma relagdo aberta e respeitosa com os
funcionarios e sindicatos, com o objetive de realizar negociagdes de forma
harmonica, mitigando conffites e resolvendo demandas que atendam os
interesses de {odos.

4 Relacbes
sindicais

5 Treinamento e
desenvolvimento

A Associagdo CHC entende que o treinamento & um investimento no
desenvolvimento institucional, pois é um meio de ampliar as habilidade e
competéncias, bem como desenvolve novos talentos nos funcionarios. A
Instituigao investe em programas de freinamentos em todas os niveis a fim
de propiciar crescimento e novas perspectivas, torna-los produtivos, criativos
e inovadores.

Fonte: Equipe de Gestao de Pesscas, Associacdo CHC (2021),

7. HISTORICO DE REVISOES

Emissao inicial. Nao impacta em freinamento.
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
Processo Administrativo SEl n.” 35652205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO}

| ANEXO II-G

Associaglo CHC
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POLITICA INSTITUCIONAL DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

ASSOCIACAO CATARINENSE DE G“ESTKO HOSPITALAR,
CONHECIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS
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1. INTRODUGCAO

Esta Politica de Governanca descreve 0s principais conceitos, principios e
procedimentos adotados pela Associagdo CHC, gue demonstram como se pratica a
Governanga Corporativa na Instituigdo. Nesse contexto, entende-se que Governanca
Corporativa é a adog&o de principios, controles internos, praticas de gestio e governanga,
capazes de possibilitar o pleno cumprimento de objeto social da Instituicdo. Assim acredita-
se que é de fundamental importéncia o refacionamento entre a Diretoria Estatutaria, o
Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal, a Diretoria Corporativa, as Comissbes, 0s
Comités e a Auditoria Independente, com a finalidade de otimizar os seus desempenhos
dentro do preconizada no Estatuto Social.

Os principios e valores da Instituicdo s@o elementos diferenciadores e refletem o
seu principal objetivo que & a gestio com qualidade, sempre impondo o elemento social
como seu balizador. Assim, adotando boas praticas de Governanca Corporativa e
mantendo suas operagdes pautadas na legalidade, transparéncia na gestao e na prestacao
de contas, equidade no fratamento dos principais desafios e responsabilidade social, os
pilares da sua administragéo, a Instituigdo ndo visa adotar apenas uma série de regras
impostas, mas sim prover uma administragdo equanime, justa, que engloba os interesses
dos stakeholders que compde o sistema: Estado, Orgaos Fiscalizadores, Assistidos,
Funcionarios, Fornecedores e Sociedade.

2. OBJETIVO

Alcancar padrées de exceléncia em suas atividades, orientando as questdes que
possam influenciar, significativamente, a relagdo entre os seus administradores,
qualificados como: Conselheiros Administrativos, Conselheiros Fiscais e Diretores
Estatutarios e Corporativos com os grupos de: Funcionarios, Contratados, Sociedade e
Orgaos Fiscalizadores afins, a partir do compromisso na busca constante pelo
aprimoramento do seu desempenho, aiém de assegurar que os interesses e atitudes
desses administradores estejam alinhados com os objetos de seu Estatuto Social.

Esta politica pretende indicar caminhos para a PRO-SAUDE, visando:

¢ Promover a melhoria continua na prestagdo de servigos, buscando aprimorar
seu desempenho ha gestao de suas atividades;

» Desenvolver gestdo em ambiente segurc e responsavei, guiando-se por
principios de prudéncia, respeito & legislagdo, ac Estatuto Social, as Politicas e
normas internas;

+ Aprimorar a imagem institucional, mantendo postura publica etica, transparente
e compromissada com a eficiéncia, a eficacia e a qualidade do relacionamento
com as partes interessadas;
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Contribuir para o cumprimento da sua missdo e os coOmpromissos legais e
estatutarios;

Contribuir para sua perenidade.

3. DEFINICOES E SIGLAS

Stakehoider — Parte Interessada ou Intervenienie.

4, DIRETRIZES GERAIS

A Associacdo CHC tem a consciéncia de que deve agir de forma correta e
transparente com seus Funcionarios, Assistidos, Orgaos Fiscalizadores, Fornecedores de
[nsumos e Servigos, Governo e toda a Sociedade, consolidando sua imagem de Instituicao
ética, transparente e confiavel.

Dessa forma, todas as atividades da instituicdo devem ser pautadas pelo
atendimento as seguintes diretrizes basicas de Governanga Corporativa:

TRANSPARENCIA — Mais do que a obrigacéo de informar, é a necessidade de
disponibilizar para as partes interessadas as informacées que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas pela Legislagdo. Neste contexto, a
Associagao CHC atua com total transparéncia no exercicio de suas atividades,
por meio da publicidade das atividades institucionais, informag&o de resultados
de gestio financeira e operacional, divuigacdo de suas politicas e
procedimentos, além da disponibilidade de documentos e informacfes
relevantes, de forma a estabelecer a melhor comunicacdo com as partes
interessadas;

EQUIDADE — Caracteriza-se pelo tratamento justo de todas as questdes postas
na conducdo da operacdo da Instituicao e no relacionamento com seus
stakeholders para o atendimento imparcial e alheio as distingbes e
discriminagtes de qualquer natureza;

PRESTACAQ DE CONTAS - Todos os niveis da Instituicdo devem prestar
contas de sua atuagéo, permitindo que todos os atos e decisdes tomadas no
exercicio da gestso sejam realizados de maneira formal e justificada, a fim de
gue seus responsaveis respondam, integraimente, por todos os atos praticados
no exercicio dos seus mandatos;

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA — Todos os funcionarios devem zelar
pela sustentabilidade e perenidade da Instituicdo, de forma a proporcionar
seguranca operacional com base em uma gestéo eficaz e eficiente, conjugada
a uma visao de longo prazo.

,,,,,, .
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5. BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

A Associagdo CHC, através de seus agentes de Governanga, identifica algumas
boas praticas no desenvoivimento das relacdes de trabalho e gestao, orientadas pelo senso
&tico, sempre na busca da congciliagao dos interesses das partes envolvidas:

Agir com fransparéncia na adocdo de suas préticas evidenciadas por meio de
seus Relatérios de Gestao, Demonstragbes Contabeis ¢ de Auditoria;

Gerir unidades de saude, plblicas e/ou privadas, bem como seus recursos, de
forma prudente, observando as diretrizes estabelecidas pelos Orgsos
Estatutarios, bem como pelas normas legais;

Respeitar os relacionamentos, visando a criagdo e manutengéc de ambiente
seguro, digno e de confianca, inclusive quanto ao zelo das informagoes
confidenciais,

Conduzir de forma honesta os processos de trabalho, buscando sempre 0$
mais altos patamares de integridade pessoal;

Motivar os funcionarios no enfrentamento dos desafios;

Comprometer-se com a qualidade expressa na integridade dos servigos, bem
como na proatividade, no dinamismo e no aprimoramento continuo das
atividades desenvolvidas,

Promover uma comunicacio interma e externa eficaz, mantendo as partes
interessadas informadas, no que couber, sobre o desempenho das atividades
da Instituicao, contribuindo para o fortalecimento da cultura organizacional na
promogéo da meihoria dos padroes de eficiéncia da gestéo, inclusive com a
adocdc de matriz de algada e autoridades para as principais decisGes que
permeiam as atividades da Instituicao;

Zelar pela permanente atualizagdo técnica e gerencial, quando for o caso, dos
integrantes dos 6rgéos estatutérios e demais funcionarios da Instituicao, pela
complexidade das funces exercidas, de forma eficaz aos constantes desafios
decorrentes da atuacao do Terceiro Setor na sociedade;

Comprometer-se em todos o©s niveis, mas em especial dos agentes
supervenientes da Alta Administrac&o, divulgados na forma de seu Estatuio por
meic do Organograma da [nstituicdo, na adogéo das melhores praticas, isentas
de conflitos de interesses, bem como na busca das solugbes dos problemas
existenies sobre os quais possam estar envolvidos.
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8. ATIVIDADES
6.1. FORNECEDORA DE SERVICOS

A Associagéo CHC como fornecedora de servicos, busca disponibilizar servicos
com exceléncia, procurando superar as expectativas e obter a melhoria continua dos
servicos de gestio.

6.2. GESTORA DE RECURSCS

A identificacdo das necessidades de recursos é efetuada pelos gestores
responsaveis pelas areas, a partir dos objetivos tracados pela Direcao e das demandas
identificadas nas atividades desenvolvidas pela Instituicdo e nos processos nelas
envolvidos. Esses recursos identificados s&o avaliados previamente pela Diretoria Geral e,
quando aprovados, séo disponibilizados de acordo com as prioridades estabelecidas,
considerando o grau de aderéncia das praticas previamente estabelecidas. Consideram-se
COmo recursos: humanos, tecnologicos, infraestrutura, ambiente de trabalho, terceirizados
e financeiros.

Em suas atividades, a atuacéo da Associagao CHC como gestora de recursos
publicos e privados, busca sempre a melhor aplicabilidade destes, dentro do pactuado com
os Contratantes, zelando pela necessidade e senso de oportunidade, para fazer face nio
s0 as exigéncias legais e ao Plano de Trabalho pactuado quando da contratacdo, mas a
necessidade do publico atendido pelo servigo prestado, respeitando as diretrizes exaradas
pela Diretoria Estatutaria da instituicao e aprovadas pelo Conselho de Administracio.

A valorizagio do capital humano € um dos principais objetivos da Instituicéo e,
consequentemente, a principal atividade da &rea de Recursos Humanos. Para garantir o
alcance desse objetivo, a Associagdo CHC esta alinhada as melhores praticas de gestio
de recursos humanos, reconhecendo a fundamental importéncia da equipe de profissionais
para a manutengao da Instituicdo, para o cumprimento da sua missao, visdo e diretrizes
organizacionais.

Sua atuagao ¢ pautada na aplicacdo de ferramentas de recursos humanos voltadas
para a atragéo, valorizacéo e reten¢do de talentos, desenvolvimento técnico e sistémico,
além de incentivo e do apoio a qualidade de vida do seu quadro de profissionais.

7. RESPONSABI.IDADES

A Associagdo CHC zela pelo integral cumprimento de suas responsabilidades
assumidas com seus stakeholders, em especial a Comunidade, consofidadas em seu
Estatuto, Politicas, Manuais, Regulamentos e Contratos.

Nesse sentido, a Associagdo CHC com base nas suas responsabilidades, pac:tou
0S seguintes compromissos com: =
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7.1. CONTRATANTES

Gerir, inclusive os recursos financeiros, de forma prudente e assertiva,
observando as normas legais e principios da administragao publica que prezam
pela economicidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e probidade,
sempre considerando que os resultados tém impacte direto sobre a sociedade
beneficiada pelas atividades desenvoividas no local;

Cumprir todos os dispositivos estabelecidos nos editais, contraios e planos de
frabalho, garantindo que as obrigagdes contratadas sejam integralmente
observadas, objetivando o interesse publico.

7.2. PACIENTES ASSISTIDOS

Prestar servicos com exceléncia, respeito e dignidade, procurando superar as
expectativas dos pacientes assistidos e seus representantes, garantindo o
sigilo das informag®es recebidas, sempre que cabivel;

Primar e fomentar a humanizagdo em todas as atividades desenvolvidas no
ambito de sua atuagdo, por meio de seus Funcionarios.

7.3. FUNCIONARIOS

Cumprir integralmente todas as clausulas dos Contratos de Trabalho, Acordos
e Convencoes Coletivas;

Prover os treinamentos, ambiente de trabalho e infraestrutura necessarios para
que os funciondrios possam realizar suas atividades;

Estabelecer com os funcionarios uma comunicagao clara e efetiva, voltada para
o plenc entendimento das atividades desenvolvidas e das estratégias tragadas
para a Instituigdo, especialmente, no que tange 4 humanizacéo exigida no trato
com os Assistidos.

74. CONSELHOS

Estabelecer uma agenda prévia de reunibes ordinarias,;

Enviar todos os materiais necessarios para avaliagao e fiscalizagao, cumprindo
integralmente todos os prazos estabelecidos,

Contribuir para a atualizagdo técnica dos conselheiros;

Prestar quaisquer esclarecimentos acerca de matérias a serem avaliadas e
fiscalizadas.
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7.5.  FORNECEDORES

o Regras claras e pré-definidas para as contratagbes da [nstituicio com vistas a
garantir a integridade ¢ propiciar tratamento isondmico aos participantes dos
processos competitivos.

7.8. ESTADO E SOCIEDADE
» Cumprir as obrigacées legais;

+ Verificar, na medida do possivel e quando aplicavel, se os formecedores
realizam corretamente os recolhimentos fiscais e trabalhistas dos funcionarios
que estefam prestando servigos para a Associacao CHC;

e Zelar pelos recursos naturais, por meio de acOes voltadas a cumprir a Politica
de Sustentabilidade da Instituicao.

8. AGENTES DE GOVERNANGA

A estrutura organizacional implantada para dar cumprimento aos preceitos
institucionais, considerando as regras definidas pela legislacdo pertinente, assim como os
normatives internos, os valores, os principios, os comportamentos, as atitudes e os modeios
de gestao adotados, & a seguinte:

ASSEMBLEIA E 0 6rgéo que retine todos os associados da instituicdo e tem como

GERAL atriblicio se manifestarem sobre temas relevantes para a
perenidade da Associagio CHC. Na cadeia hierdrquica
a Assembleia Geral se posiciona acima do conselho de
administragéo.

CONSELHQ DE E o ¢rgéo colegiade encarregado do processo de decisdo da

ADMINISTRACAO Associagdo CHC, tendo como responsabilidade o direcionamento
estratégico da instituiciio, exerce o papel de guardido dos
principios, valores, objeto social ¢ sistema de governanca da
organizagéo, sendo ¢ principal componente da Entidade.

CONSELHO E o 6rg&o deliberativo responsavel por aprovar o cumprimento das

FISCAL obrigacdes legais da Associacido CHC, tendo como atribuigo a
conferéncia das contas da associagdo, incluindo pagamentos,
recebimentos, aplicagdes bancérias, rotinas trabalhistas,
conservacao do patriménio, dentre outras.

DIRETORIA E o 6rgdo que representa oficlalmente a Instituicdo, tende como
atribuicdes a convocagéio e condugéo de reunibes, convocacio de
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assembleias, nomear ou demitir os titulares de carges de
comissdes e funcionarios da associagéo, bem como assinar
contratos, autorizar a execugdo e cumprimento de acordos
firmados, outorgar poderes gue sejam necessarios, aprovar as
despesas e pagamenios, representar a Associacdo CHC em
eventos publicos e audiéncias judiciais.

DIRETORIA E o érgdo executivo responsavel por gerenciar & entidade, tendo
CORPORATIVA como suas principais atribuicCes e responsahilidades, manter o

equilibrio econémico-financeiro de sua Matriz e Unidades
Administradas, exigir o cumprimento das Politicas & Normativas
Institucionais, acompanhar o desenvolvimento das atividades dos
Departamentos Corporativos e prestar contas a Diretoria Geral e
Conselho de Administragéo da Associagdo CHC.

AUDITORIA E o 6rgao externo e independente, responsavel por atestar e
EXTERNA validar a integridade da Associagdo CHC mediante a analise as

boas praticas contabeis e a veracidade dos registros contabeis da
Entidade. Dentre as suas atribuigbes estéo a colaboragdo para a
cultura da governanga corporativa; a comprovagao da exatidao dos
registros contabeis, a contribuiggo com o0s controles intemos,
mediante a qualficacdo dos processos e informacdes que sdo
usadas internamente na Instituicéo.

8.1. COMPROMISSOS COMUNS A0S ADMINISTRADORES

Os membros do Conseiho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretarias
Estatutarias e Corporativa devem espelhar, no exercicio de suas atividades, 0s seguintes
COMPromissos:

Constante busca pelos mais alfos patamares de integridade pessoal e pelo
alinhamento com os principios e valores da institui¢ao;

Permanente atualizagéo técnica, capacitando-se a andlise e ao entendimento
de relatérios contabeis, financeiros e outros necessarios ao bom desempenho
das atividades da instituicao;

Dedicagdo de tempo suficiente para atender adequadamente as demandas da
Instituicdo, sempre envidando seus melhores esforcos para a perfeita
realizacao das atividades inerentes as fungbes que exercem na Instituigao,

Zelo pelo bom relacionamento entre os orgéos estatutarios, contribuindo, de
forma equénime e transparente, para o desempenho eficiente de suas fungdes;

Guarda de sigilo e preservacdo de informagbes privilegiadas, assim
cansideradas no Ambito da Instituigéo.
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9, MODELOS DE GESTAQO
9.1. GESTAO ESTRATEGICA

A Diretoria da Associag8o CHC acredita e contribui para que a gestio esteja focada
em resultados. No Planejamento Estratégico, os projetos e indicadores de desempenho sao
estabelecidos em diferentes niveis: estratégico, tatico e operacional. A sistematica de
gerenciamento, motivagdo e envolvimento do funciendrio esta vinculada as metas do
planejamento esfratégico. Esse processo mostra claramente as relagdes de
interdependéncia e sinergia e os desafios de cada componente do processo, ajudando no
entendimento das necessidades de Instituigdo, bem como de cada unidade por ela gerida
individualmente, reconhecimento a auto realizagéo do ser humano. Para tanto, a fixagao de
metas e resultados € feita de maneira participativa, encorajando a corresponsabilidade de
todos e almejando o mesmo objetivo, o fim social.

9.2. GESTAO DA QUALIDADE

A Gestao da Qualidade tem por objetivo aumentar a satisfacdo dos assistidos por
meio da sua efetiva aplicagéo, incluindo processos para sua melhoria continua e a garantia
de conformidade com os requisitos legais aplicaveis, sem perder de vista a seguranca das
atividades exercidas pela Associagdo CHC.

9.3. GESTAO DE ORCAMENTOQ

A gestao orcamentaria & um importante processo que permite methor controle da
utilizagéo e aplicacdo de recursos geridos pela Instituicdo. Essa gestdo € realizada nédo
somente para atender as legislagdes, mas principalmente pelos beneficios proporcionados:

s Aumento da eficiéncia nos gastos;
= Melhor organizacao da administragdo;

*» Acompanhamento da execucido orgcamentdria (orgcado x realizado), para que
acoes sejam tomadas visando a adequag¢do ao Orgcamenio Anual aprovado
pelo Conselho de Administracao e referendadas pelos Orgéos de Controle.

9.4. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Os orgaos de administracdo e de governanga tém a responsabilidade de
desenvolver uma cultura interna que enfatize e demonsire a importincia dos controles
internos a todos os niveis hierarquicos, especialmente com a finalidade de minimizar os
riscos inerentes ao exercicio das atividades desenvolvidas pela Associagéo CHC, nos
moldes do seu Estatuto Social.
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95  GESTAO DE ASSISTENCIA EM SAUDE

O Modelo de Exceléncia Assistencial da Associagdo CHC consiste em uma
metodologia prépria de organizagao da assisténcia multidisciplinar & satde, centrada no
paciente. Estabelece uma base tedrica e préatica para busca da exceléncia dentro dos
melhores padrées e praticas assistenciais.

Tem como objetivo entregar valor a Paciente, Familiares, Responsaveis Legais
Sociedade, através do restabelecimento de sua salde, devolvendo-o a Sociedade no
menor tempo possivel, com o melhor resultado possivel, por meio de servigos assistenciais
de alta qualidade e confiabilidade, com custos sustentaveis.

10. HISTORICO DE REVISOES

Emissao inicial. Nao impacta em treinamento.

Pagina 274 de 487




EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
C H c Processo Administrative SEi n.° 3552205.404.00053408/2005/99

salide Unicag

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

[ ANEXO Ii-H

o Associagac CHC
- L Pagina 275 de 487




CHC

soude unics

o N

POLITICA INSTITUCIONAL
DE SUSTENTABILIDADE

ASSOCIACAO CATARINENSE DE GESTAO HOSPITALAR,
CONHECIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL

K MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS /

Pagina 276 de 487




CHC

sadde Onign

1. OBJETIVO

A Politica Institucional de Sustentabilidade da Associaggo CHC tem como objetivo
estabelecer diretrizes para gerir suas atividades de forma sustentével, considerando fatores
econdmicos, sociais e ambientais, bem como riscos e oportunidades a esses relacionados,
tanto em seus processos administrativos quanto nos de assisténcia aos pacientes e aos
seus projetos de pesquisas.

A Politica Institucional de Sustentabilidade visa, ainda, reforcar o compromisso da
Associago CHC com a geragéo de valor & sociedade, em linha com diretrizes regulatdrias
nacionais e internacionais € com aquelas decorrentes de compromissos com adesio
voluntaria.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

o Nao se aplica.

3. DEFINIGOES E SIGLAS

» N3&o se aplica.

4. APLICACAO

A Politica Institucional de Sustentabilidade se aplica a todos os funcionarios da
Instituicao, dirigentes, associados, integrantes de seu corpo clinico e multiprofissional,
fornecedores de insumos e servigos, parceiros comerciais e guaisquer ferceiros ou partes
relacionadas.

5. ABRANGENCIA

Esta Politica Institucional abrange a Matriz da Associagcdo CHC e suas Unidades
Administradas.

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Sao principios e direfrizes da Peolitica Institucional de Sustentabilidade:
6.1. PRINCIPIOS

A Associagido CHC tem a sustentabilidade entre seus principios e valores
institucionais, bem como a considera um fator fundamental para garantir o acesso da_
populacdo aos servicos de salde, conectando aspecios financeiros e ndo financeiros
diratamenie ao seu conceito e as suas atividades principais. o
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A sustentabilidade como seus principios e valores institucionais, significa atuar com
respeito & diversidade culturat e aos interesses de todos o0s publicos, direta ou indiretamente
envolvidos no seu propésito institucional, reduzindo ou otimizando o uso de recursos naturais e
minimizando seu impacto sobre 0 meio ambiente, preservando a integridade do planeta para as
futuras geragdes.

B.2. DIRETRIZES GERAIS

As diretrizes descritas nessa Politica Institucional, norteiam todas as atividades
desenvolvidas na Instifuicdo e estdo em conformidade com o seu proposito e objetivo
institucional, que inclui aspectos de integridade, eficiéncia no uso de recursos naturais, e
qualidade e seguranca de servigos e processos, com foco nos funcionarios, pacientes e
clientes, visando a perenidade da Instituigao.

6.3. ETICA E GOVERNANGA

A Associagdo CHC entende que a boa governanca corporativa € uma forma de
geracdo de valor para a sociedade e, como consequéncia, de garantia de sua
sustentabilidade. Desta forma, empenha-se em implantar as melhores praticas de
governanga corporativa, para atuar em conformidade com as legislagdes vigentes.

A Instituicdo busca manter relagbes éticas e transparentes com todas as partes
interessadas, inclusive por meio de adocgao de cédigos de condutas que estabelegam os
principios éticos que devem orientar a atuagéo de seus funcionarios e parceiros comerciais,

A Associagdo CHC busca incorporar os principios da sustentabilidade nos
processos de planejamento estratégico, e nas decisbes e priorizagao de alocagéo de
recursos e orcamento, permeando todas as suas atividades.

A atuacdo da Instituic8o é sempre orientada pelo objetivo de minimizar € mitigar os
riscos financeiros, ambientais, sociais, operacionais e outros inerentes ao propdsito
institucional, e para isso busca garantir uma gestao eficiente dos riscos.

6.4, MEIO AMBIENTE

A Associacdo CHC valoriza e protege o meio ambiente, de maneira inclusiva e com
justica social, considerando os principios do desenvolvimento sustentavel, de forma a
integra-los em todos 0s processos e servigos.

Um dos pilares da atuacao sustentavel da instituicao & a protecac ao meio
ambiente, por meio da otimizagao e racionalizacdo dos recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis, incluindo eficiéncia energética e o combate ao desperdicio, da prevencéac a
poluigdo, e da minimizagéo dos impactos ambientais de suas atividades, processos e
servicos prestados, buscando também influenciar a cadeia de valor em que esta inserida.
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Para atingir esse propdsito, a Associacao CHC busca solugbes inavadoras
atreladas a melhoria continua dos processos organizacionais, visando a eficiéncia no
desempenho com a minimizagdo dos impactos ao meio ambiente, o gerenciamento dos
residuos e o tratamento adequado dos eventos identificados de néo conformidade.

De forma regular, a Instituicdo avalia sua operagio e suas praticas para que 0
consumo de agua e energia, bem como a emissdo de gases de efeito estufa, sejam
reduzidos e otimizados, fanto na menor geracao de residuos {com gestao de processos
voltados para redugéo, reciclagem e destinagao correia), quanto nos impactos da emissao
de gases decorrentes dos transportes de seus pacientes funcionarios.

A Associagdo CHC busca selecionar fornecedores gue oferecam o menor impacto
possivel com seus produtos, servigos € suas operagdes, com especial atengéo para o caso
de materiais e medicamentos, que inclui o consumo de insumos quimicos, farmacéuticos
plasticos.

O consumo de alimentos também representa, em volume, impacto significativo dos
insumos necessarios para as operagoes hospitalares, de modo que a Instituicdo prioriza
alimentos saudaveis e produzidos de forma sustentavel, como forma de reduzir o impacto
ambiental e promover a alimentag&o saudéavel de seus pacientes.

A Instituicdo promove, ainda, agdes para a sensibilizacdo e capacitagéo dos
funcionarios guanto a responsabilidades com o meio ambiente.

8.5. DIREITOS HUMANOS

Para atuar de forma sustentavel, é condigio basica que todas as iniciativas sejam
fundamentadas na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, huscando promover e
resquardar esses principios erm todas suas atividades e esferas de influéncia. Sendo assim,
a Associacao CHC promove iniciativas que visem a valorizacéo da diversidade, & inclusao
e a0 combate a discriminagio em relagéo a género, orientacao sexual, raga, crengas, etnia
e pessoas com deficiéncia, entre outras caracteristicas.

A Instituicao promove um ambiente de trabalho ético e inclusivo que valoriza a
diversidade e a criatividade, promove a motivacéo, a satisfagdo, o comprometimento e
desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios, e busca a melhoria coniinua
das condicbes de trabalho para o bem-estar, qualidade de vida, salde e de seguranca do
trabalho.

E também diretriz dessa Politica promover a conscientizagao € garantir que todas
as iniciativas desenvolvidas pela Associagdo CHC ndo estejam de nenhuma forma
associadas a praticas de trabalho infantil, forgado, obrigatério ou em condigbes analogas
ao escravo, ou a atividades associadas a exploragao sexual de criancas e adolescentes.

Do ponto de vista dos pacientes, a Instituigéo busca oferecer o melhor tratamento,
considerando a qualidade do cuidado, tendo como referéncia as melhores praticas
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preconizadas, a custo-efetividade do tratamento, buscando opgdes terapéuticas
adequadas, com base em evidéncias cientificas e economicamente sustentaveis; e o direito
fundamental & privacidade do paciente, tomando todas as medidas necessarias para a
protecao de seus dados pessoais, em especial os dados de seu prontuario relativos & sua
condigéo clinica.

7. AGENDA INSTITUCIONAL DE SUSTENTABILIDADE

Com o intuito de contribuir de forma relevante para a sociedade e suas partes
interessadas, a Associagio CHC identifica os fatores que definem as dindmicas
socioambientais em que esta inserida e, com base neles, define os temas prioritarios das
iniciativas que integrar&o sua plataforma de sustentabilidade, que se estruturard em torno
dos seguintes pilares de atuagao:

. PESSOAS -~ Engloba tanto as praticas relacionadas ao capital
humano (em aspectos como diversidade, incluséo e qualificagdo)
quanto aquelas ligadas a atuacéo filantrépica da instituigio;

il CADEIA _DE FORNECIMENTO - Abrange a conexio da
Instituicdo com seus parceiros comerciais e outras instituicdes,
buscando a diminuigdo da pegada ambiental, e 0 aumento da
confian¢a e da eficiéncia em atividades e relacionamentos;

1. MEIO AMBIENTE — Motiva a Instituigdo a encontrar solugdes em
campos como eficiéncia energética, gestdo de residuos e
construcao de parcerias para o gerenciamento dos impactos; e

V. FUTURO ~ Possibilita um olhar amplo para a perenidade da
instituicdo, contemplando aspectos econdmico-financeiros, de
reputacao, de inovacio e de construgdo e gerenciamento das
estratégias da Associagdo CHC.

8. DISPOSICOES GERAIS

A Associagao CHC revisara periodicamente esta Politica institucional para garantir
sua adequacio e sua eficicia.

9, HISTORICO DE REVISOES

Emissao inicial. N&o impacta em treinamento.
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1. OBJETIVO

Instituir e assegurar a atuagéo voluntaria nas unidades da Associagio CHC e em
sua Matriz, proporcionando a igual valorizacdo e crescimento pesscal de todos os
participantes que se solidarizam com a situagao vivenciada pelo outro, a0 mesmo tempo
em que promove a interagdo com a comunidade.

2, DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

» Manual de Voluntariado.

3. DEFINICOES E SIGLAS

« Programa - Grupo de projetos relacionados, gerenciados de modo
coordenado para a obtencdo de beneficios e confrole que nac estaram
disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente;

e Voluntariado — Conjunto de pessoas gue se dedicam a uma atividade por
vontade propria sem esperar retorno material e individual.

4. DESCRICACQ

A Pdlitica Institucional de Voluntariado da Associacgdo CHC em consonancia com o
Programa Nacional de Voluntariado do Governo Federal mantém suas acées e atuacgio
dentro de um escopo definido de modo coordenado e unificado que resultam em acdes no
Programa de Voluntariado.

5. DIRETRIZES GERAIS
e Definir e formalizar a atuagao do trabalho voluntario na Entidade,
» Respeitar a legisiagio vigente no Pais para esta atuacéo;
« Capacitar os profissionais que ir&o gerir o Programa de Voluntariado;

o Reconhecer 0 ftrabalho de pessoas que se dedicam a causa com
responsabilidade em prol do proxime e da comunidade.

6. HISTORICO DE REVISOES

Emisséo inicial. NGo impacta em treinamento.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Art. 1° — A Associacio Catarinense De Gestao Hospitalar, Conhecimento E Assisténcia
Social, doravante chamado de “Associagdo CHC”, tern como compromisso conduzir suas
operacdes de forma ética, em plena conformidade com a legislagdo vigente, seu estatuto,
seu codigo de conduta e suas politicas e normas internas, bem como com seu propésito,
objetivo, principios e valores instifucionais.

Movido por esse compromisso, a Associagdo CHC, estabelece neste Regulamento
Institucional de Relacionamento com Fornecedores os fundamentos que considera
essenciais para essas relacées comerciais e de parceria, com o objetivo de institucionalizar
as praticas esperadas no relacionamento com os parceiros estratégicos, em sua cadeia de
fornecedores, por meio de diretrizes ¢ orientagdes.

As relagdes entre fornecedores ou proponentes e a [nstituicdo devem estar pautadas por
vinculo formal, estabelecido com zelo mitue de suas reputagbes, interesses comuns e
compromissos acordados. Essas relagbes devem ser estritamente institucionais, com total
respeito as respectivas regras, politicas e alcadas, sem qualquer interesse ou vantagem
pessoal ou de terceiros.

As direfrizes estabelecidas neste Manual devem ser observadas em todas as interagfes
entre os funcionarios, associados e representantes da Associagdo CHGC e, fornecedores
que prestam ou tenham interesse em prestar servigos e/ou fornecer insumos a ela.

O presente Regulamento Institucional entra em vigor em 01/09/2021, para aqueles
funcionarios ja pertencentes aos quadros funcionais da Associagdo CHC e, para os demais,
a partir da data da sua admissao, e perdurara durante todo o contrato de frabaltho, nao
podendo o funcionario alegar o desconhecimento das regras aqui contidas.

CAPITULO 1l - DO RELACINAMENTO COMERCIAL COM FORNECEDCRES

Art. 2° — As relacOes entre fornecedores ou proponentes e a Associacdo CHC, devem ser
de parceria profissional, com zelo mutuo de suas reputacbes, inieresses comuns e
compromissos acordados, devendo ser afastada quaiquer vantagem pessoal ou de
terceiros.

Art. 3° — Essas relagdes devem ser estritamente institucionais, buscando o fortaiecimento
do relacionamento, aperfeicoamento dos processos de comunicacio e a observancia da
legislacao, com total respeito as respectivas regras e politicas institucionais da Associagao
CHC.

Pagina 236 de 487




..........

CHC
CAPITULO ill - DA SELEGAO, HOMOLOGAGAO E AVALIAGAO DE FORNECEDORES
DE INSUMOS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS

Art. 4° - Os fornecedores da Associagio CHC s3o selecionados, homologados e avaliados
por meio de critérios objetivos, técnicos, comerciais, legais e sustentaveis, levando em
consideragao os fatores de intensividade do uso de mao de obra, geracao de residuos, uso
de recursos naturais, presenca na pequena e médias empresas (PME) e dependéncia
financeira, minimizando os riscos financeiros, ambientais e sociais, determinantes para a
manutengéo do relacionamento comercial.

Art. §5° — Todos os produtos apresentados a Associagio CHC, sejam materiais,
medicamentos, equipamentos e outros insumos e servigos, sdo submetidos a avaliagdo e
escolhidos com base nas caracteristicas técnicas e adequagéo do produto e, ou servico as
necessidades da Instituicio.

Art. 6° — O fornecedor interessado em participar dos processos de homologagao de
produtos ou servicos devera registrar sua intengdo encaminhando um e-mail para o
enderego gontatn@chesaude.gra. O setor téenico responsavel ira avaliar a necessidade do
cadastro €, caso haja interesse por parte da Associagéo CHC, tem inicio o processo de pré-
cadastro.

Paragrafo Unico — Para o fornecimento de insumos e equipamenios, os fornecedores
devem apresentar garantias da procedéncia licita de seus produtos e das matérias primas
que os compdem, sendo que aqueles gue ndo atenderem a esses requisitos néo serdo
considerados no processo de fornecimento para a Associagao CHC.

CAPITULO IV - CADASTRAMENTO DE FORNECEDORES

Art.7° ~ Cabe a Associacdo CHC a decisao pelo cadastramento de novos fornecedores e
exclusdo daqueles que eventualmente nio atenderem aos requisitos de avaliagéo
estabelecidos pela Instituigéo.

Art.8° - O fato de um fornecedor estar cadastrado nédo lhe assegura a participacdo nas
concorréncias que venham a ser realizadas. Seu desempenho no mercado e ao longo do
relacionamento com a Instituicdo, sua capacidade técnica e reputagdo séo alguns dos
fatores considerados quando do convite para participar desses processos de concorréncia.

CAPITULO V — NEGOCIAGOES COMERCIAIS E CONTRATUAIS

Art. 8° — Qualquer negociagdo entre a Associacdo CHC e seus fornecedores, quando
relacionada a aquisicao de produtos e servigos, deve ser realizada exclusivamente com a
area de Suprimentos, responsavel pela gestdo dos processos de compras.
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Art. 10° — Somente os funciondrios que compdem esta drea tém autorizagao para receber
propostas, avaliar, negociar e formalizar processos de aquisiciao de produtos ou a
contratac&o de servigos.

Art. 11° - Os fornecedores seréo escolhidos considerando critérios objetivos, baseados na
qualidade, confiabilidade, prego, utilidade, atuacao sustentavel e desempenho do produto
ou Servigo.

Art. 12° — A Associagdo CHC se compromete a estabelecer relacionamento correto,
honesto, justo e equanime, sendo vedada qualquer espécie de privilégio, discriminacdo ou
adogéo de comportamentos incompativeis com as diretrizes expressas nesse Regulamento
ou no Codigo de Conduta Institucional.

Art. 13° - Todas as relagdes comerciais estabelecidas entre a Associacdo CHC e seus
fornecedores sac baseadas em instrumentos contratuais formais, os quais devem conter
disposigdes que, no minimo, assegurem o cumprimento das diretrizes de gestdo de
suprimentos da Instituicao, nivel de servigo esperado e o atendimento a seus COMpromissos
éticos.

CAPITULO VI - DO RECEBIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 14° — A entrega de quaisquer produtos ou servigos adquiridos ou eniregues em
comodato, demonstracdc ou empréstimo, somente poderd ser realizada ap6s a
formalizagdo do respectivo instrumento contratual e em estrita observéncia as orientagdes
nele contidas.

Art. 15° — Nenhuma entrega ou prestacdc de servicos deve ser realizada sem estar
amparada por Ordem de Compra e instrumento contratual devidamente formalizados,
sendo chrigatério:

i Destaque na Nota Fiscal, Danfe ou gualquer outro tipo de documento fiscal,
o numero do documento que ampara 0 processo;

1. Cumprimento estrito da data, e do local entrega, conforme acordado com a
area de Suprimentos;

[11. Laudos técnicos para nutrigdo e medicamentos, quando aplicavel;

Vv, Carta de comprometimento de troca, quando aplicavel,

V. Ficha de Informagéo de Seguranga de Produto Quimico (FISPQ), quando
aplicavel.
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CAPITULO VIl -~ ENGAJAMENTO COM A EXCELENCIA E AVALIAGOES DE
DESEMPENHO

Art. 16° — A Associacdo CHC espera, dentro de seu compromisso com a prestacio de
servicos de alta qualidade, que seus fornecedores também primem por conduta voltada
para a exceléncia no fornecimento de produtos e servigos para a Instituicéo.

Art. 17° — S3io valorizados os fornecedores que demonsirem capacidade de gerir
adequadamente seus processos, custos, prazos e riscos, garantindo qualidade,
sustentabilidade e eficiéncia em todos os itens citados, nas suas enfregas de servi¢os e, ou
produtos.

Art. 18° — A Associagdo CHC promovera a avaliagdo continua de seus fornecedores,
visando a garantir os requisitos do processe de homologacéo, bem como a capacidade
técnica apresentada pelos fornecedores.

Art. 19° — A avaliacdo poderd compreender, dentre outros processos, a analise de
documentos, visitas técnicas aos fornecedores, o desempenho e cumprimento dos
requisitos comerciais e técnicos verificados quando do fornecimento dos produtos efou
servigos.

CAPITULO VIl — OBRIGAGOES LEGAIS E CONDUTA DE PRESTADORES DE
SERVICOS

Art. 20° = Todo fornecedor que prestar servigos nas dependéncias da Associacdo CHC ou
de suas Unidades Administradas, devera garantir que seus funcionarios e, ou terceiros,
agindo em seu nome, observem os valores e principios da Instituigdo, respeitando, em
todos os momentos, os procedimentos estabelecidos e as exigéncias da legislagao
aplicavel.

Art. 21° — O fornecedor deve assumir, em relacso a sua equipe de trabalho, exclusiva
responsabilidade pelo cumprimento das leis trabalhistas, previdenciarias, de seguros,
acidentes de trabalho e das demais obrigactes legais ou regulamentares decorrentes de
relagdo de emprego ou qualquer outra forma de contratagdo que com ela mantiver,
assumindo, ainda, por sua conta e risco, as responsabilidades pela remuneragao, encargos
trabalhistas, fiscais, acidentarias e previdenciarias incidentes sobre o pagamento de todos
quantos engajar na execugao do servigo contratado, bem como efetuar os descontos e
recothimentos a quem de direito, dos tributos, contribuicdes e demais obrigagbes que por
lei forem devidas.

CAPITULO Vil - ENTRADA E SAIDA DE PRESTADORES DE SERVICOS, MATERIAIS
E EQUIPAMENTOS

Art. 22° — A entrada e saida de prestadores de servigos internos devem obedecer as
diretrizes da Associacao CHC, garantindo o uso do crachd e o cumprimento de todas as
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normas institucionais, inclusive quanto ac uso de equipamentos de protegdo individual e
coletivo, quando necessario.

Art. 23° — A entrada de bens de terceiros provenientes de comodato, demonstracio,
locagéo, cessao temporaria ou espécie vinculada a contratos de fornecimento, com estadia
na Instituicdo ou nas suas Unidades Administradas, deve estar vinculada a um contrato,
nota fiscal ou termo escrito. Esses bens de terceiros serdo identificados com plaguetas de
patriménio, registrados com observagio dessa condigio e ficardo sob a responsabilidade
do setor receptor do bem.

Art. 24° - A retirada dos bens de dentro da Associagdo CHC ou de suas Unidades
Administradas, inclusive para conserto ou troca de equipamentos, devera ser previamente
e formaimente solicitada a area de Patrimdnio da Instituicao, observando-se os termos dos
procedimenios vigentes.

CAPITULO IX - VISITAS DE FORNECEDORES AS DEPENDENCIAS DA ASSOCIACAO
CHC E SUAS UNIDADES ADMINISTRADAS

Art. 25° - E vedada a livre circulagéo de fornecedores e seus representantes (incluindo
agentes de vendas, rela¢gbes comerciais e marketing) nas dependéncias da instituigéo ou
de suas Unidades Administradas.

Art. 26° - O fornecedor interessado em realizar visitas institucionais as dependéncias da
Associagdo CHC ou de suas Unidades Administradas, deve solicitar por meio o seu pedido
de visita, sendo esse analisado e respendido ao fornecedor com a confirmagao ou negativa
da visita, de forma justificada.

Art. 27° — As reunides de negociacdo e administrativas com fornecedores ou proponentes
serao agendadas e realizadas diretamente com a area de Suprimentos, podendo haver a
participago de representantes de outras areas, conforme a pauta proposta para a reuniéo.

CAPITULO X — AMOSTRA GRATIS DE INSUMOS DE USO HOSPITALAR

Art. 28° — E vedada a distribuicéo e entrega de amostra gratis de medicamentos, de
gualguer tipo, a qualquer funcionaric da Associagdo CHC e aos integrantes do corpo clinico
e equipe muitiprofissional, enquanto no exercicio de suas atividades na instituigio.

CAPITULO Xi - VERBAS E PATROCINIOS

Art. 29° — A Associagado CHC solicita e aceita doagbes e patrocinios que sejam coerentes
com seu propdsito e que oferegam suporte as iniciativas e agées ligadas a seus pilares de
atuacgao e a seu plano estralégico. As doagdes e/ou patracinios devem estar de acorde com
as normas institucionais.

e
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Art. 30° — Ao avaliar a possibilidade de solicitar ou aceitar doagbes ou patrocinios, a
Instituicao ira considerar os seguintes fatores:

1. PRINCIPIOS E VALORES INSTITUCIONAIS — Se a aceitagao da doacéo ou
do patrocinio compromete qualquer um dos valores fundamentais da
Instituicao;

1. COMPATIBILIDADE — Se ha compatibilidade entre a inten¢io do doador/
patrocinador com a finalidade da doacéo ou do patrocinio;

1. RELACOES — Se a aceitaco da doagéo ou do patrocinio apresenta algum
risco reputacional para a Instituicéo;

V. BENEFICIO — Se o beneficio prioritario & alinhado ao propbsito e objetivo da
Instituicdo;

V. CONFLITO DE INTERESSES - A existéncia de algum tipo de conflifo de
interesses, potencial, real ou aparente, com ¢ recebimento da doagéo ou do

patrocinio;

Vi FORMATQ ~ Se a doagédo ou o patrocinio é oferecido de forma que se possa
utilizar sem incorrer em despesas substanciais ou dificuldades para
realizagéo.

Art. 31° - As ofertas e solicitagbes de doagbes e patrocinios para quaisquer iniciativas
institucionais relacionadas a ensino, pesquisa, atividades assistenciais e eventos, ou ainda
benfeitorias de infraestrutura, devem ser encaminhadas a Diretaria, com a proposta para
avaliagdo. Eventualimente, a Instituicdo podera solicitar informagdes adicionais para
orientar a tomada de decisdo.

Art. 32° -~ E permitide o relacionamento direto de integrantes do corpo clinico com
fornecedores para patrocinios individuais e convites para palestras, cursos efou visitas
técnicas as instalagdes de fabricantes ou de outros prestadores de servigo da sadde, desde
que exclusivamente na condigdo de profissional liberal, exceto quando:

R Estes profissionais desempenharem alguma fungde diretiva ou de
representacgéo institucional, ou participarem de comissdes responsaveis pela
homologacao de produtos ou fornecedores;

If. O relacionamento envolver ou fizer referéngia a Associagcido CHC, sua
marca, seus pacientes ou dados de sua propriedade.
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CAPITULO Xl — OFERTA E RECEBIMENTO DE PRESENTES E BRINDES
PROMOCIONAIS

Art. 33° — A troca de presentes entre parceiros comerciais, em muitos casos, pode
representar um mecanismo legitimo de fortalecimento de suas relages. No entanto, alguns
presentes estabelecem influéncias inadequadas (ou a aparéncia de influéncia inadequada),
podendo até mesmo serem vistos como formas de pagamentos indevidos, o que poderia
representar uma infragao a legislagdo ou manchar a reputacéo da Associagao CHC.

Art. 34° — Presentes sdo itens recebidos ou ofertados exclusivamente como coriesia ou por
ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas, podendo ser um bem material ou
convites para eventos de entretenimento ou refeicbes. Em qualquer desses casos, 0s
presentes recebidos ou ofertados aos profissionais da Associagdo CHC nao podem
uitrapassar o valor equivalente a 20% (vinte por cento) do salario minimo vigente a ocasio,
considerando o valor total dos presentes recebidos/distribuidos em um determinado ano.

Art. 35° — Nio sdo admitidos a oferta ou o recebimento de presentes, tais como (entre
outros) doacbes ou empréstimos de dinheiro ou equivalentes a dinheiro (cheques, vale-
presentes, agbes e outros titulos mobiliarios), favorecimentos ou descontos em quaiquer
produto, servico ou viagens de lazer, e ainda, refeigdes que nédo forem para tratar de
negdcios ou ndo tenham a participacéo de representante da instituicdo que fez o convite.

Art. 36° = Nao & permitido, também, em quaisquer relagbes, que representantes da
Associagdo CHC recebam ou concedam beneficios, favores, privilegios, vantagens ou
pagamentos ilegais, improéprics ou que estejam fora das praticas usuais de negécios, a
qguem quer que seja, clientes, parceiros, fornecedores ou voluntarios, bem como fazer ou
conceder, ou autorizar que facam ou concedam, pagamentos, privilégios ou vaniagens a
agentes pablicos (ou a estes equiparados), seja diretamente ou por terceiros.

Paragrafo Unico — N&o sao considerados presentes os brindes promocionais de pequeno
valor e com a marca do fornecedor {tais como canetas, calendarios, agendas e outros de
valor assemelhado) eventualmente distribuidos de forma impessoal e com a finalidade de
propaganda.

CAPITULO Xill - CONFLITO DE INTERESSES E PARTES RELACIONADAS

Art. 37° - O conflito de interesses pade surgir por meio de um conjunto de condi¢cées nas
guais o julgamento de um profissicnal, no que diz respeito a um inieresse primario legitimo
da Associacdo CHC, tende a ser influenciado indevidamente por um interesse secundario,
econdmico ou ndo0, com vantagem para si ou para terceiros.

Art. 38° — Qutros aspectos também podem ser assim caracterizados, tais como: interesses
pessoais, cientificos, assistenciais, educacionais, curriculares, religiosos, sociais e
econbmicos, podendo ocorrer de forma direta ou indireta, cometido por acéo ou omissao.
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Art. 39° — Relagbes familiares ou de amizade intima que fornecedores tenham com
funcionérios, representantes, dirigentes ou associados da Associacdo CHC, bem como
quaisquer outras situagdes que passam ser entendidas como conflito de interesses, devem
ser imediatamente relatadas, oficial e formaimente, por meio dos canais oficiais para
avaliagao da Instituicao.

Paragrafo Unico — Entende-se por familiares ou a estes se equiparam: cbnjuge,
companheiro, pais, irméos, filhos, tios, sobrinhos e primos, inclusive os do cénjuge e/ou
companheiro.

CAPITULO XIV - FRAUDE E CORRUPGCAC

Art. 40° — A Associacdo CHC acredita que o combate a corrupgio é uma tarefa que pode
e deve ser desempenhada por toda a sociedade e, por isso, estd comprometida, e espera
que seus fornecedores se comprometam, com a implementagdo de mecanismos efetivos
de prevengdo e combate a corrupgcdo, ac mesmo tempo em que devem observar o
cumprimento integral da legislagao relacionada.

Art. 41° - Os fornecedores da Associagdo CHC n&o devem oferecer vantagens ou favores
de qualquer natureza ou valor, incluindo também indicagdes, favorecimento e, ou
possibilidade de influéncia de agentes publicos ou instituicSes pablicas, em todas as suas
esferas, érgdo ou organismos, sob pena de suspensido definitiva de fornecimento para a
Instituicio.

Art. 42° — Qualquer ato de corrupgao ou fraude gue envolva omissio ou ato intencional em
beneficio indevido pessoal, institucional ou de funcionario ou agentes da administragcdo
publica, quer seja financeiro ou ndo, direto ou indireto, & considerada ilegal e gera graves
penalizagdes de natureza criminal, civil @ administrativa.

CAPITULO XV - SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

Art. 42° — Todas as informacgdes que o fornecedor saiba serem sigilosas ou legalmente
protegidas (fais como as relativas aos pacientes, fornecedores, servigos, dados técnicos,
especificacdes, praticas e procedimentos, contratos, entre outras) devem ser mantidas
confidenciais, sendo que a violacdo da obrigacao de confidencialidade ou ¢ uso impréprio
de informagao confidencial & inaceitavel e sujeito a penalidades legais.

CAPITULO XVI — DENUNCIAS DE IRREGULARIDADES

Art. 43° — Os canais oficiais da Associagao CHC sdo o meio de comunicagdo entre a
Instituicdo e seus fornecedores para o reporte de denlncias de fraudes e violagdo de seu
Codigo de Conduta institucional, ainda que tenham sido apenas tentativas (sem
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concretizagdo da violagao). Nesses casos também poderédo ser enviados para o e-mail
comalo@@ohesaude org.

CAPITULO XVIi — DISPOSICOES FINAIS

Art. 44° — A Associacdo CHC revisara periodicamente este Regulamento para garantir sua
adequacdo e sua eficacia. O descumprimento dos principios e cOmMpromissos expressas
neste Regulamento Institucional podera implicar 2 adogéo de medidas disciplinares, desde
o blogueio do fornecedor para novas aquisi¢des até o encerramento dos contratos vigentes,
de acordo com normas da instituic&o.
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TERMO DE ADESAQ

Pelo presente termo, declaro para os devidos fins ter recebido, ou acessado o
Regulamento Institucional de Relacionamento com Fornecedores da Associacdo CHC, i,
esclareci as dividas e entendi as regras que o regem, e que estou anuente e me
comprometo a cumpri-fas integralmente.

Comprometo-me a levar as regras do presente Regulamento Institucional de
Relacionamento com Fornecedores ao conhecimento dos terceiros com os quais a
Instituicdo se relaciona, mas ndo mantém vinculo empregaticio ou de prestagéo de servigos
e que de alguma forma possam influenciar e interagir em quaisquer dos seus processos ou
negécios. Neste caso, os terceiros deverio ter ciéncia das regras, quando do interesse de
estabelecer e manter relagées com a Instituicdo, para ndo comprometé-la indevidamente,
0S seus negocios, patriménio, bem como os profissionais que a infegram.

O cumprimento do presente Regulamento Insfitucional de Relaciohamento com
Fornecedores, por si s6, ndo gera vinculac@o trabalhista ou obrigagdo previdenciaria,
apenas afirma os principios éticos e demais parametros de conduta que orientardo o
comportamento das representagdes da Associacdo CHC, em todas as presentes e futuras
iniciativas e decistes profissionais.

, de de 20

Nome Completo:
CPF:
Cargo:

Namero de Registro:
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 03/2025
Processo Administrative SEI n.® 1552205.404.00053408/2005/39

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANO DE TRABALHO)

| ANEXO 1K

Associa¢8o CHC
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CAPITULO | - INTRODUGCAD

Art. 1° = O presente Regulamento Institucional de Compras e Contratagdes tem como
finalidade estabelecer normas, rotinas, critérios e condiges para contratacao de Servicos,
obras e compras, pela Associagdo Catarinense de Gestdo Hospitalar, Conhecimento e
Assisténcia Social, doravante chamado simplesmente de “Associacie CHG®, com a
utiizagao de recursos financeiros provenientes do poder publico, bem como para
regulamentar a alienacéo de bens.

§1° —~ A Associagiio CHC adotara procedimentos de compra, contratacdo de obras e de
servicos de acordo com o estabelecido no presente Regulamento, sempre que os termos
da legislagdo ou dos Instrumentos Contratuais firmados com entes Piblicos para o
recebimento do recurso financeiro assim o exigirem.

§2°- Os procedimentos instituidos pelo presente Regulamento n&o se aplicam as despesas
realizadas com recursos proprios da Associagdo CHC, bem como aqueles que por sua
origem, natureza e eventual legislacido especifica exigirem procedimentos proprios, a
exemplo dos convénios, parcerias, termos de colaborago, termos de fomento, concursos
ou outra forma de avenca, firmados com o poder publico, iniciativa privada, organismos
nacionais ou internacionais.

§3° — As normas dispostas neste Regulamento sdo de observincia obrigatéria para
operacdes feitas mediante ulilizagdo de repasses, recursos e bens padblicos no
desenvolvimento de obrigacbes assumidas em Instrumentos Contratuais firmados com
entes Piblicos no alcance de proposta mais vantajosa para a Associagdo CHC,
considerando custos e beneficios a partir de uma avaliacao objetiva.

Art. 2° - Constituem objetivos fundamentais deste Regulamento:
I Garantir a impessoalidade na selecio da methor proposta;
. Fornecer regras objetivas para escolha e contratacéo;
. Promover a transparéncia na gestao da Associacao CHC;
V.  Buscar a eficiéncia, celeridade, economicidade, razoabilidade e durabilidade.

Art. 3° — Nos procedimentos descritos neste Regulamento serdo observados, dentre outros,
0s principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e economicidade.

CAPITULO [l — DAS DEFINICOES

Art. 4° - Para fins desse Regulamento, entende-se por:

n
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VI.

VIL

VI

SERVICO — A prestacdo de atividade de qualquer natureza por pessoas
fisicas efou juridicas, necesséarias ac funcionamento da Associagae CHC e
das obrigagbes assumidas por Instrumentos Contratuais firmados com entes
Publicos;

OBRA — Todos os frabalhos de engenharia e arquitstura que resultem na
criacio, recuperagao ou modificacéo de bem imovel;

COMPRA — Toda aquisigio remunerada de bens para fornecimento de uma
s vez ou parceladamente;

CONTRATO ~ Decumento que estabelece os direitos e obrigagdes entre'as
partes contratantes,;

ELEMENTOS TECNICOS - Informagdes relativas a projetos, plantas
calculos, memorias descritivas, especificacdes e normas técnicas, padrées
de qualidade, durabilidade e desempenho, marcas ou modelos de
componentes e equipamentos;

NOTORIA ESPECIALIZACAQ ~ Profissional ou empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publicagbes, organizagio, aparelhamento, equipe técnica ou
de outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o
seu trabalho é essencial e indiscutivelmente adequado & plena satisfagao do
objeto do conirato; :

ATO CONVOCATORIO - Instruc;.éb contendo o objeto, as condigbes de
participacao na Selecdo de Fornecedores e os critérios objetivos para ©
julgamento das propostaS‘

AL!ENAQAO - Transferenma de dominio de bens mbveis e imoveis a
terceiros;

PROJETO BASICO - Conjunto de elementos necessarios e suficientes com
nivel de precisdo adequado para caracterizar a obra ou 0 complexo de obras,
elaborado com base nas indicacdes dos estudos tecnices preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica € o adequado tratamentc do impacto
ambiental do empreendimento, e gue possibilite a avaliagao do custo da obra

e defini¢do dos métodos e do prazo de execugao;

PROJETO EXECUTIVO — Conjunic de elementos necessarios e suficientes

- & execucado completa da obra, de acordo com as normas pertinentes da

X

Xl

Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;

CRONCGRAMA FiSICO-FINANCEIRO - Documento contendo a previséc de
prazo de execugdo de cada etapa da obra e respectivo desemboiso financeiro

PEDIDO DE COMPRA -~ Documento remetido ao fornecedor que formaliza o
procedimento de compras € contem todas as condi¢Bes da negociagao, tais
como, mas nao exclusivamente, descri¢do detathadas dos materiais/produtos
e servicos, valores, forma de pagamento, praze de entrega e demais

obrigacdes negociadas. g
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CAPITULO Il - DOS LIMITES E PROCEDIMENTOS

Secdo |- Fase interna
Art. 4° — O procedimento interno para aquisi¢éo de bens e contratagao de obras ou servicos

sera iniciado com a emissdo da solicitagdo de compra ou contratagdo direcionada ao
- Lepartamento de Compras, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

o L Descricao do objeto;
i I Especificagbes Técnicas e Projetos, quando necessério;
o . Quantidade;

v Valor estimado;

V. Condi¢des de pagamento e enfrega;
S Vi Justificativa da compra ou contratagéo.

o Art. 5° — Considera-se autorizada a despesa com a manifestagéo positiva do Departamento
Financeiro, que ndo se confunde com o Conselho Fiscal.

Art. 6° ~ A aquisicdo de bens, a contratacdo de obras ou servigos e as locacdes serio
precedidas de processos seletivos para a escotha de fornecedores, que se dardo pelas
seguintes modalidades:

l Cotagdo de Pregos: contratacdo equivalente a compra direta, realizada por
intermedio de pesquisa de pregos junto a pelo menos 3 (trés) fornecedores
o do ramo pertinente ao objeto, podendo ser de forma eletrénica e/ou mediante
— solicitacdo de orcamento, para aquisicao de bens e servicos quando o valor
for ate o limite de R$ 100.000,00 (cem miil reais), no caso de obras e servicos
de engenharia ou de servigos de manutencgdo de veiculos automotores e de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) no caso de outros servigos € compras;

e iI. Processo de Selegdo Pablica: chamamento aberto na modalidade Cotagao
“““ Publica de Pregos, a qualquer interessadoc que comprove possuir os
requisitos minimos de qualificagio exigidos para a execucéo do objeto,
divuigado por meio de edital, quando ¢ valor estimado do objeto for superior

aquele estabelecido para a compra direta e para os casos em que néo se
e permita a dispensa do processo de selegio.

— Art. 7° = O procedimento de selecao de fornecedores podera ser dispensado nos seguintes
Casos:

— l. Aguisicao de bens ou contratagdo de servigos ou obras que envolvam valores
e estimados iguais ou inferiores a R$ 10.000,00 (dez mil reais), que deverdo,
necessariamente, ser adquiridas através de empresas mediante
apresentacao de Nota Fiscal;
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1. Nos casos de grave perturbacgao da ordem, calamidade publica, epidemias
ou alertas emitidos pela Agéncia Nacional de Salde;

1. -Quando a operacdo envolver concessionério de servico pablico e o objeto do
contrato for pertinente ao da concessao;

IV. Para aquisicdo de hortifrutigranjeiros e géneros pereciveis, com base no
prego do dia;

V. Quando as propostas de procedimentos anteriores tiverem consignado
precos manifestamente superiores aos praticados no mercado;

VI, Para a compra de materiais, equipamentos ou géneros padronizados,
quando nao for possivel estabelecer critério objetivo para o juigamento das
propostas;

VIi. Na aquisi¢do de componentes ou pegas necessarias a manutencao de
equipamentos durante o periodo de vigéncia da garantia técnica, junto a
fornecedor original desses equipamentos, quando tal condigéo for
indispensavel para a vigéncia da garantia, medlante apresentacdo de
documentacdo comprobatoria;

VHil. Para alocagdo de imdvei destinado ao servigo desenirolvido pela Associagéo
CHC, cujas caracteristicas de instalagao ou localizagdo condicionem a sua
escolha, -

IX. Quando ndo acudirem interessados ao procedimento anterior, ¢ esta nao
puder ser repetida sem prejuizo a Associag&o CHC, mantidas, neste caso, as
condicOes preestabelecidas;

X. Nos casos de emergéncia, quando caracterizada a urgéncia de atendimenio
de situacdo que possa ocasionar prejuizos ou a continuidade do servigo
publico gerido pela Associacdo CHC, tal como a reposigdo emergencial de
estoque e de materials necessarios a execucéo do servigo,

Xi Para aquisicao de materiais, equipamentos, ou géneros que 86 possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo;

Xl Para a contratacdo de servigos iécnicos, de natureza singular, com

profissionais ou empresas de notdria especializacao, tais como:

.a) Estudos técnicos, planejamentos e projetos bésicos ou executivos;

: b) " Pareceres, pericias e avaliagbes em geral;
¢) Assessarias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras, juridica ou

iributarias,

d) Patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;
e) Treinamente e aperfeicoamento de pessoal,
f) Fiscalizagao, superviséo ou gerenciamento de obras cu servigos;
g) Servicos médico-veterinarios.
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Xl Para a contratago de profissionais ou servicos de confianga, como, por
exemplo, servicos de assessoria e consultoria juridica, contabit e de

compliance;

XV Para a obtencéo de licenciamento de uso de software com o detentor de sua
titularidade autoral, sem distribuidores, representantes comerciais, ou com
um destes na hipétese de exclusividade, comprovada por documento habil;

XV Para a formagio de parcerias, convénios, consorcios e outras formas
associativas, objetivando o melhor desempenho de atividades da Associacdo
CHC.

XVI  Para a aquisicso de bens e servicos cujo valor nio exceda R$ 100.000,00
{(cem mil reais), no caso de obras e servicos de engenharia ou de servicos de
manutencgo de veiculos automotores e de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
no caso de outros servigos e compras por ano, considerado o valor total da
aquisigao e/ou contratagdo, vedado o fracionamento de despesas.

Paragrafo Unico — E vedado o fracionamento do objeto com escopo de adeqguagio na
hipdtese tratada no inciso | deste artigo.

Art. 8° — Nos casos em que o objeto ndo se adeque as hipéteses descritas no artigo 9°
deste Regulamento, sera necessario que o Departamento de Compras indique:

L. A especie do Ato Convocatorio para os interessados no certame, levando em
conta as peculiaridades do caso e os interesses do Servigo Piiblico prestado
pela Associagdo CHC;

I Os critérios objetivos para o julgamento da methor proposta;
. A forma de julgamento.

Paragrafo Unico ~ A critério da Associacio CHC, procedimentos podero ser suprimidos
quando a urgéncia na contrata¢io demandar maior celeridade, sempre de forma motivada
¢ justificada.

Art. 9° = O procedimento interno para aquisigao de bens e contratacéo de obras ou servicos
sera concluido com a abertura de termo formalizado e numerado, pelo Departamento de
Compras, contendo:

I Solicitagdo com a indicagdo de seu objeto;
[l. Autorizagdo da despesa pelo responsavel, quando necessério;
IEl. Relatério de Compras; e

V. Emissdo do Pedido de Compras, nos casos de dispensa de processo de
selegdo de fornecedor.

L.
R

Elaboradn por: Verificado par: Aprovado por: Data de Elaboracio: Data de Revisdo:

Danilo Campos Gabriela Sandri Conselho de 16/08/2021 12 - 23/05/23.
Pavarine Luiza Figueiredo Administraggo 28 - 14/10/24,
Pagina-3Gt-de48¥




REGULAMENTO INSTITUCIONAL DE COMPRAS E CONTRATAGOES

CHC

Matriz ¢ Unidades Administradas

soide dnico

Cédigo: DOC.INST.001 | Revisdo: 02 | Pagina: 6/ 11

Art. 10° — O Relatério de Compras de que trata o artigo anterior deve ser aprovado pelo
responsavei do Departamento de Compras, indicando:

1. Dispensa de procedimento de escolha;

li. Ausente qualquer das hipdteses acima, devera o responsavei indicar o
formato de aquisicao que methor se coadune com o objeto, conforme definido
no Art. 6° acima, considerando os objetivos fundamentais e principios
norfeadores deste Regulamento. -

Secéo ll - Da Fase Externa

Art. 11° — O Departamenio de Compras da Associagdo CHC devera escolher pela
modalidade de aquisicdo que melhor se adeque as particularidades do caso concreto,
utilizando-se, para tanto, do Pedido de Cotagdo ou do Processo de Selegao Pdblica na
modalidade Cotagdo Piblica de Pregos, conforme parametros definidos em Resolugéo do
Conselho ou outra normativa interna definida para este fim.

Art. 12° = O procedimento de Pedido de Cotagéo podera ser adotado para aquisi¢édo de
bens ou contratacdo de obras e servigos mediante solicitagéo direta de propostas, contendo
detalhamento do objeto contratado, para 3 (irés), ou mais, fornecedores especializados,
objetivando melhor economicidade a Associagao CHC.

§1° ~ Além dos termos monetarios, para a avaliacao das propostas recebidas e meihor
oferta da compra ou da contratagdo, deveréo ser observados, entre outros, os seguintes
aspectos: '

1. Custos de transporte e seguro até ¢ local da entrega;

1. Forma de pagamento,

HI. Prazo de entfrega;

V. Custos péra 6perat;éo do produto, eficiéncia e compatibilidade;
V. Durabilidade do produto;

Vi.  Credibilidade mercadolégica da empresa proponente;

VIl.  Qualidade do produto;

Vill. . Assisténcia técnica e garantia dos produtos;

IX.  Disponibilidade de servigos;

X Eventual necessidade de treinamento,
Xl.  Qualidade no servigo executado;
Xll. Mao de obra qualificada;
Xili. Capacidade técnica;
XIV. Desempenho na prestagdo de servigo; S
Elaborado por: Verificado por: Aprovado par: Data de Elaﬁoraqéo: Data de Revisia:
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XV.  Registro nos 6rgaos competentes;

P XVI.  Impedimentos na Anvisa, nas 6rg&os competentes ou que conste na relagéo
de empresas idéneas e suspensas;

XVIt  Outros, excepcionalmente, identificados como relevantes para a decisio,
previamente publicados no Pedido de Cotacéo e fundamentado no processo
— de compra/contratacéo

. §2° - Previamente a escolha de uma cotaco ou uma proposta orgamentaria, a Associacio
CHC podera exercitar o direito de negociar as condi¢des ofertadas, com a finalidade de
maximizar resultados em termos de qualidade e preco.

§3° - A validade do processo de compras e contrataces ndo ficara comprometida em caso
— da nao apresentacdo do nlimero minimo de propostas, tampouco pela impossibilidade de
— se convidar o minimo de fornecedores para a sele¢&o, desde que haja justificativa baseada
na auséncia de fornecedores interessados na regido. A Associagdo CHC podera
implementar cadastro de fornecedores ou se valer de outras formas semelhantes de
registro de compras e contratagdes que propicie maior celeridade nos procedimentos
o continuos e a extragéo de informagbes relevantes sobre o perfil de despesas com custeio.

Art. 13° — A Associacdo CHC Social podera optar pela modalidade Edital de Convocacao,
que devera ser integralmente publicado no seu sitio eletrdnico para entrega das propostas.

Paragrafo Unico — Com fito de aumentar a competitividade e buscar o maior nimero de
interessados, podera a Associagdo CHC enviar o Edital da Cotagdo Publica de Pregos, ou
. apenas o respectivo Termo de Referéncia, por meic eletrénico, para as principais empresas
— do ramo com antecedéncia adequada.

Art. 14° — S3o requisitos da Cotagao Publica de Pregos:

I O objeto devidamente detalhado, com o respectivo projeto, normas e
elementos técnicos pertinentes;

il. Conter a disposicao de que as regras deste Regulamento sera parte integrante
do procedimento;

Ifl. A natureza e ¢ valor da garantia de propostas, quando exigida;

V. As condigbes para habilitagdo dos interessados, tais como as exigéncias
necessarias de natureza técnica, juridica e fiscal:

V. O cnitério objetivo para julgamento das propostas apresentadas:

VI Prazo de validade das propostas dos interessados;

e Vil.  Condigbes de envio das propostas;

Vill. A declaragéo de concordéncia com condigdes estabelecidas em contrato, cuja
minuta acompanhara o edital;

g
F

-

™,
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IX. Previsao expressa que a Associagdo CHC podera revogar o procedimento de
escolha, a qualquer tempo, antes da efetiva contratagdo, sem que disto
resulte, para os participantes, direito a reclamagao ou indenizacao,

X. QOuiras exigéncias que a Associagdo CHC julgar necessarias ao regular
desenvolvimento do procedimento.

Art. 15° — O resultado do certame serd feito por Ata circunstanciada, devidamente
fundamentada, narrando todos os aspectos imporiantes do procedimento e apresentando
a classificacdo final e o respectivo vencedor, por meio da divulgagao do resultado da
Cotacao Piblica de Pregos aos interessados e no sitio eletronico da Associagao CHC.

Art. 16° — E garantido aos participantes do certame o direito de interpor recurso.
§ 1° — Sera aberto igual prazo para os interessados apreseniarem contrarrazdes ao recurso.

§ 2° — A deciséo final devera ser publicada em até 5 dias no sitio eletrénico da Associagao
CHC. .

CAPITULO IV — DOS CONTRATOS

Art. 17° - O instrumento de contrato & obrigatdrio para os servigos continuados ou quando
houver entrega parcelada de bens ou a exigéncia de fornecimento de garantias.

Art. 18° = Os contratos firmados com base neste regulamento estabelecerao, com clareza
e precisfo, as condigbes para sua execucao, expressas em clausulas que definam os
direitos, as obrigagdes e responsabilidades das partes, em conformidade com 0s termos do
ato convocatério e da proposta a que se vinculam.

Art. 19° — Todos os contratos deverdo ser aprovados pelo Departamento Juridico ou, na
falta deste, pelo Gestor da Associagiio CHC, a fim de garantir a adequada formalizagao das
condicbes paciuadas e o atendimento das obrigagdes previstas nos instrumentos
correlatos.

CAPITULO V - DA ALIENACAO DE BENS

Art. 20° — Nos procedimentos de alienacdo de bens moveis, nos casos em que o bem
estiver em posse da Associagdo CHC por forca de Termo de Cessdo e Permissao de Uso
firmado com a Administragao Publica, serdo observados os procedimentos conforme a
legislacao em vigor aplicavel & espécie e dependerao de autorizagao expressa do érgéo
concedente, -,

i?‘,/
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Art. 21° = Os bens iméveis pertencentes aos enfes Publicos dados em cesséo e permissao
de uso, bem como aqueles adquiridos pela Associacdo CHC com recursos publicos nao
poderdio ser alienados, salvo 0s casos previstos e autorizados na forma da lei, cujo
procedimento de alienacio sera realizado pelo poder pablico.

Art. 22° — A alienacio de bens proprios da Associagio CHC de valores até dez mil salarios
minimos podera ser realizada mediante autorizagdo da Diretoria Financeira, devendo ser
precedida de deliberacdo da Assembleia Geral para a alienagédo de bens que ultrapassem
o referido valor.

CAPITULO VI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 23° — Os procedimentos de compras e contratagbes definidos neste Regulamento
deverdo estar devidamente documentados, de forma a facilitar a identificagdo e o controle,
bem como a permitir a rastreabilidade e auditoria pela Associagdo CHC e pelos demais
responsaveis pelo controle e fiscalizagao dos Contratos de Gestao.

Art. 24° — A Associacdo CHC devera efetuar procedimentos de registro contabil-financeiro
das contratagdes de obras, servicos e compras que permitam diferenciar a origem dos
recursos provenientes de Contratos de Gest&o, em conformidade com as melhores praticas
contabeis.

Art. 25° — O procedimento de Due Diligence Reputacional sera realizado conforme
normativas infernas da Associagdo CHC nas situagdes em que o Departamento de
Compras identificar riscos associados a fornecedores e prestadores de servico
proponentes, tendo em vista o valor e/ou complexidade do Contrato, e tera carater
orientativo para a continuidade ou nao dos tramites da contratacao.

Art. 26° — A vista do acima disposto, é garanfido, em qualquer caso deste Regulamento, o
direito de revogar o procedimento de escolha, ou recusar-se em proceder na coniratacac
com o vencedor, quando este, em contrato anterior com a Administragao Pablica, com a
prépria Associagdo CHC, com Orgaos Reguladores pertinentes e que se enquadrem nas
hipéteses abaixo:

L. N&o garantir a impessoalidade na selegéo da melhor proposta;

il. Incapacidade técnica devidamente comprovada;

Il Estiver em periodo de suspensao temporéria de participag@o em licitagao e
impedimento de contratar com a Administragao;

IV. Sofreu penalidade de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enguanto perdurarem o0s motivos
determinantes da punigio ou até que seja promovida a reabilitagao perante

_a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

R
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Paragrafo Unico — O disposto no caput artigo 4% ndo gera qualquer direito de indenizagio
ao fornecedor excluido, devendo ser fundamentado pelo responsavel do Departamento de
Compras em relfatdrio que sera parte integrante do procedimento

Art. 27° - A Associacio CHC se reserva, também, no direito de revogar o processo de .
aquisicdo/contratagao, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, desde que justificado no
processo, antes da compra ou confratagdo, sem que caiba a qualquer proponente o direito
de exigir compensacdo pecunidria ou indenizagao.

Art. 28° — Em todas as modalidades previstas nesse Regulamento a empresa Vencédora
deve comprovar sua regularidade juridica para prestagac do objeto contratado.

CAPITULO Vil - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 29° — Todos os procedimentos estipulados neste Regulameh‘to poderéo ser suprimidos
ou ampliados, sempre de forma motivada e com aprovagao do Departamento Juridico,
objetivando melhor adequagéo as particularidades do casa e garantia do interesse pubiico.

Art. 30° - A disciplina estabelecida neste Regularﬁento podera ser complementada por
adendos publicados no site da Associagdo CHC, que sera parte integrante deste.

Art. 31° — O presente Regulamento entrard em vigor na data de sua aprovagéo pelo
Conselho de Administragio, nos termos expostos pelo Estatuto da Associagdo CHC.

CAPITULO VIIl - HISTORICO DE REVISOES

- Alterat;t“)es de:

12 Alteragao
ITEM ANTIGO NOVO
Razdo Social Associagio CHC de Administragio e | Associagao Catarinense de Gestao Hospitalar,
Assisténcia Hospitalar Conhecimento e Assisténcia Social
Nomenclatura | Organizagéo Social Associacdo CHC
22 Alteragiio — Alteracdes de:
ITEM ANTIGO NOVO
Diversos Versao revisada em 23/05/2023 Versdo revisada em 14/10/2024
ASSOCIACAD Assinada de forma digital por
camaensED SOOI
GESTAQ HOSPITALAR  CONHE:21041334000183
CONHE: 21041 334000183 Dados- 2024.11.25 17119114
Elabiirado por* Verificado por: Aprovado por: Data de Elaboragio: Data de Revisdo:
Danilo Campos Gabriela Sandri Consetho de 16/08/2021 13 - 23/05/23.
Pavarine Luiza Figueiredo Administracao 2% - 14/10/24,
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POLITICA INSTITUCIONAL

Area Tutora: CMP
C C Emisséo: 26/06/2024
sa0de ani Compras
fae dnies Vers3o: 01

1. OBJETIVO

Estabelecer e padronizar os procedimentos para a aquisicao de bens e servigos, com © intuite de
garantir a eficiéncia, transparéncia e ética nas compras.

2. ABRANGENCIA
Setor de Compras e Unidades do grupo CHC.,

3. DEFINICOES
Acordo de Nivel de Servigo (ANS): Prazo acordado para resolugio das solicitagdes.
NF — Nota Fiscal

4, DIRETRIZES

As requisicdes devem ser registradas mensalmente em um dnico documento no Drive, infitulado "Pedido
de Cotagao’,

Os pedidos sevem ser realizados a partir do dia 5 € o faturamento até o dia 10;
As entregas devem ser feitas no praze maximo de 7 dias corridos;
O prazo de pagamento deve ser de 28 a 30 dias, no minimg;

As entradas no estoque devern ser registradas pela unidade no documento ‘Controle de Estogue’,
disponivel no drive;

Apods a compra, informagdes como nota fiscal, dados de faturamento, dados de envio, previsdo de
enfrega, recebimento, envio da NF ao setor financeiro e dados de pagamento devem ser registradas no
documento ‘Acompanhamento de Pedidos (NF-e)’ disponivel no drive.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Setor de Compras
« Atender as solicitagbes dentro dos ANS estabelecidos para o processo;
« Atender as solicitacdes registradas no documento 'FPedido de Cotacdo' a partir do dia 5;
s Alinhar com os fornecedores a dados de faturamento das compras até o dia 10;
s Cumprir 0 prazo de 7 dias corridos para entrega;
« Negociar os prazos € pregos de pagamentos;

» Preencher as informacdes de empresa, nota fiscal, dados de faturamento, dados de envio e
previsao de entrega no documento ‘Acompanhamenio de Pedidos {NF-¢)' disponivel no drive;

e Hazbilidade para interpretar e analisar dados de compras, incluindo custos, tendéncias de
mercado e desempenho de fornecedores.

Elaborador: Sigilo: Aprovadar

Natany Marcelino Uso Interno ao Grupo
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POLITICA INSTITUCIONAL -
Area Tutora; CMP
C H c Emissao: 26/09/2024
> 8 Compras
savde vaico verséo: 01
5.2 Unidades
*  Registrar a necessidade mensal de compras no documento Pedido de Catagéo’ disponivel no
drive até o dia 5;

+ Habilidade para monitorar e controlar niveis de estoque, evitando excessos ou faltas;

e Capacidade de perceber discrepancias e erros, garantindo precisdo nos registros ¢ na
contagem de itens; '

* Inserir todas as entradas e saidas no documento 'Controle de Estogue’, disponivel no drive;

+ Preencher as informagdes de data de recebimento da mercadoria, data de envio da nota fiscal
ao financeiro e data de pagamento realizada, no documento ‘Acompanhamento de Pedidos
(NF-e)’, disponivel no drive.

6. ANEXOS
N&o se aplica.

Etaborador: ) Sigilo; Aprovador;

Natany Marcelino Uso Interno ao Grupo
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1. OBJETIVO
Padronizar as atividades diarias a serem realizadas pela recepgao.

2. AREA DE ABRANGENCIA

Este manual de rotinas e atividades se aplica a recepgéo das unidades de saude
animal administradas pela CHC.

3. RECURSOS NECESSARIOS

>

¥V VV YV VYV ¥V ¥ V¥

Alccol 70%;

Papel A4,
Computador;
Impressora;

Lapis;

Caneta,

Sistema SimpiesVet;
Balanga,

Telefone.

4. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

>

v ¥V ¥V Y

YV V V.

Ao chegar ao setor verificar se o consultério esta limpo, em caso de
necessidade solicitar limpeza por parte da equipe de higienizacao,

Realizar checkiist de materiais permanentes do setor;

Ligar o computador;

Ligar a impressora;

Atualizar a agenda de atendimentos e cirurgias e disponibilizar para a

- equipe assistencial;
" Conferir se todas as almotolias em uso estdo com data de validade;
-Ligar o Apareiho de Ar Condicionado;

Recepcionar os pacientes e os responsaveis legais/ tutores,

.. Verificar se os tutores ja possuem cadastro no sistema SimplesVet, caso

tenha, conferir se o cadastro esta completo e atualizar a documentagéo,

Pesquisar no sistema Simplesvet pelc nimero do microchip se 0 animal
possui cadastro no sistema, para evitar que seja efetuado cadastro
duplicado, caso esteja sob responsabilidade de outra pessoa, transferir a
responsabilidade, pelo tutor presenie;

Registrar a foto do animal no sistema;

Caso n3o haja cadastro feito, realizar o cadastro dos tutores e dos animais
completo via sistema SimplesVet;

Cada animal deve ter seu cadastro;
Emergéncias devem ser priorizadas, & os clientes devem ser avisados;
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5.

6.

>

Arquivar no sistema todos os documentos assinados pelos tutores;

Realizar abertura de fichas de atendimento para os pacientes via sistema
SimplesVet;

Pesar ¢ animal e registrar o peso no prontuario do paciente.

NORMAS

>

>

E proibido recepcionistas repassar qualquer tipo de informacgao de cunho
veterinario: diagnésticos, indicar veterinarios, medicagdes, receitas;

E obrigatfio agir com ética, postura profissional, cordialidade,
pontualidade e com responsabilidade no relacionamento com clientes e
com todos os setores da unidade, preservando o patriménio piblico;

E obrigatdrio respeitar hierarquia;
E obrigatorio respeitar ¢ proporcionar as mesmas oportunidades no
acesso aos servigos ofertados, garantindo sempre a auséncia de

situagbes de discriminagdo em virtude de sexo ou orientagéo sexual, raga,
religido, origem, estado civil ou condi¢ao social;

E proibido autorizar, oferecer, ou dar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pesscas a eles
relacionadas ou ainda a quaisquer outras pessoas efou entidades
privadas, com o objetivo de obter ou conceder beneficios indevidos.

HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aplica.

Pdgina 313 de 487




CHC

saode Unicao

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICQ N° 03/2025
Processo Administrativo SEI n.* 3552205.404.00053408/2005/99

PROPOSTA TECNICA DE TRABALHO (PLANG DE TRABALHO)

| ANEXO IV-A

Associacdo CHC

P&gina 314 de 487




sabde dnica

c H C MANUAL DE ROTINAS E ATIVIDADES DO AMBULATORIO

Hospital Veterinario Municipai - HVM

Revisao: 01 | Pégina: 1/ 1

— 1. OBJETIVO
e Padronizar as atividades diarias a serem realizadas pela Equipe Assistencial.

— 2. AREA DE ABRANGENCIA
— Este Manual de Rotinas e Atividades se aplica ao Ambulatério

3. RECURSOS NECESSARIOS

L >

Y ¥V VY VY VYV VY

Alcool 70%:

Sabao antisséptico;

Papel toatha;
Estetoscopio;

Termdmetro digitat;
Balanca digital;

Maca.;

Suporte de soro;

Bandeja de pung¢ao esteéril;
Medicamentos.

4., DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

YV V¥ ¥

Ao chegar ao setor verificar se o consultdrio esta limpo;
Realizar checklist de materiais permanentes do setor;
Verificar no sistema a agenda de atendimentos;

Ir a CME buscar materiais limpos necessarios para retirada de pontos e
procedimentos;

—em > Conferir se todas as almotolias em uso estéo com data de validade;

_ » GConferir se os coletores de perfuro cortante estdo preenchidos até o nivel
permitido pelo fabricante e realizar a froca caso necessario;

> Ligar a balanga digital na tomada para realizar antropometria dos
- pacientes;
''''' » Chamar o paciente pelo nome que estad aguardando na recepgac ou ¢
— responsavel legalf tutor;
----- » Aferir sinais vitais ¢ medidas antropométricas;
. » Registrar os sinais vitais, medidas antropométricas e anamnese via
_____ sistema;
o > lLevar a CME materiais sujos em containers proprios.
5. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:

Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

' . Reduzir.carga microbiana, remover contaminantes de natureza arganica e
1norgé_n|ca, prevenir l_deter:oragéo, preservar o material, assegurar a limpeza efetiva do
material, oferecer artigos em plena condigao para estlerilizacdo ¢ garantir a eficacia do

processo.

2. AREA DE ABRANGENCIA
Area de lavagem e descontaminago (expurgo) da CME.

3. DEFINICOES E SIGLAS

3

>

p

>
>
>

¥

>
>

Area g:le lavagem e descontaminagdo ~ Area destinada a receber todo
material sujo e contaminado de toda unidade, sendo realizada a limpeza
de acordo com as normas estabelecidas da unidade;

CME - Central de Material ¢ Esterilizagdo;

Detergente Enzimatico — Detergente especifico usado na limpeza dos

instrumentais cirtirgicos com a finalidade de degradar proteinas aderidas
no instrumental;

EPI - Equipamento de Protecéo Individual.

RECURSOS NECESSARIOS

EPis:

Escovas diversas;
Detergente enzimatico;
Lubrificante.

DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

A utilizagko de todos os EPIs necessérios (touca, mascara, avental,
oculos de proteg¢ao, luvas de cano longo);

Antes de foda paramentacio, lavar as maos;

Diluir o produte conforme especificagdo do fabricante com calice
graduado e agua tratada;

Fazer a imersao de todo instrumental por 05 minutos em detergente
enzimatico pre-diluido (conforme solicitagdo do fabricante e trocado a
cada 24 hs ou quando houver necessidade maior);

Apods retirar do enzimético efetuar a escovagdo de peca por peca
desmontada, com escovas de cerdas firmes e nao abrasivas, friccionando
0 corpo, as articulacdes e a cremalheira das pincas, guando houver, por
no minimo 05 vezes e retornar por mais 05 minutos em imersdo no
detergente enzimatico;

Apds 05 minutos de exposicao do material no detergente enzimatico,
efetuar a segunda etapa de escovagdo de pega por pega com atengdo
nas articulagdes, nos canulados e reentrancias do instrumental;
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» Aplicar jatos de ar nas articulagbes e canulados para auxiliar na remogao
de sujidade de lumens e reentrancias,

» Enxaguar abundantemente o artigofinstrumental com éagua potavel e
tratada,

> Secar cada instrumental com tecido macio, de cor clara e que nao libere
fibras e aplicar jatos de ar para auxiliar na secagem;

» Inspecwnar acuradamente com as Lupas de led se ha supdades mesmo
apos todo processo de limpeza;

» Lubrificar as articulacbes com material adequada e registrado para tal fim;
> Encaminhar o material para area de preparo.

6. REFERENCIAS

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) Resolugdo RDC
n®15 de 15 de margo de 2012. Dispbe scbre requisitos de boas praticas para o
processamento de produtos para salde e da outras prowdenmas Diario Of cial da Uniéo n°
54 de 19 de margo de 2012,

7. . HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Néo se aplica. B
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1. OBJETIVO

Realizar testes a fim de monitorar o pard@metro que pode afetar o processo de
esterilizacdo, como: vapor supersaturado, presenga de gazes nédo condensaveis,
superaguecimente e presenga de bolhas de ar.

2. AREA DE ABRANGENCIA
CME.
3. DEFINICOES E SIGLAS o
> Teste Bowie Dick — E um teste realizado para detectar a remogao total

de ar do esterilizador. E um teste sensivel e rapido de detecgdo de fuga
de ar, remogdo inadequada do ar, penetracio inadequada do v apor e
gases nao candensaveis; :

> Autoclave ~ E um equipamento no qual o matenal a ser ésterilizado &
colocado de forma a fazé-lo entrar em contato com ¢ vapor de agua em
altas temperaturas e pressdo por um tempo determinado. A agédo
combinada da temperatura, presséc e umidade promovem a termo
coagulacao e desnaturagdo de proteinas enzimaticas e estruturais dos
micrerganismos, causando sua morte e consequentemente esterilizando
o material exposto;

» CME - Central de Materlals e Estenhzagao

4, RECURSOS NECESSARIOS _

» Pacote pronto composto de uma folha impregnada de tinta térmica, que
analisa a qualidade do vapor e/ou PCD (pacoie desafio), do inglés,
Process Challenge Devices, com uma fita indicadora de processo, ou
seja, especifica para Bowie Dick;

» Luva de alta temperatura;

»  Registros de controle de Bowie Dick;

> _Caneta '

5. _-”_'_:'--DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
- > Lavar as macs;
: >> Utilizar os EPIs necessarios;

¥ lLigar a autoclave e aguardar o aquecimento;

> Apds 0 aquecimento, selecionar ¢ ciclo que corresponde teste de Bowie
Dick, posicionar o teste na saida do dreno, proximo a porta, acionar o
fechamento da poria da autoclave e dar inicio ao ciclo;

» Apos completar todo o ciclo de teste a autociave sinalizara o término do

processa, solicitando gue a poria de carga seja aberta, enfdo aguarde o
resfriamento e com a luva de protecdo de alta temperatura, retire o pacote
efou PCD abra o e avalie o teste. O mesmo devera estar corado
totaimente com a cor indicativa do tipo de bowie dick utilizado;

W
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» Realizar o registro e o anexo do teste em livro préprio.

6. RISCOS RELACIONADOS

Caso o funcionario ndo use o EP| adequadamente, poder4 ocorrer acidentes
como queimaduras, devido ao alto grau da autoclave,

7. REFERENCIAS

] ABNT NBR SO 17665 1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS. Esterilizacdo de produtos para salde Vapor Parte 1: Requisitos para o
desenvolvimento, validagio e controle de rotina nos processos de esterilizagio de produtos
para saade. 2010

ANVISA. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resolugdo da
diretoria colegiada RDC N° 15 de 15 de margco de 2012. Disponivel em
www.anvisa.gov.br/legis.

8. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:;
Nao se aplica.
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DADOS DE IDENTIFICAGAO DO TESTE

UNIDADE

DATA

| HORA {

AUTOCLAVE N°

CICLON®

RESULTADO

NEGATIVO || POSITIVO

RESPONSAVEL
PELO CICLO

POSITIVO Cole o resultado

{Locatl e data).

Assinatura do Responséavel pelo Ciclo
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_ DADOS DE IDENTIFICAGAO DO TESTE
e UNIDADE
o DATA
....... HORA
AUTOCILAVE N°
______ RESPONSAVEL
PELO CICLO
— CICLO N°
""""""" FRENTE MEIO FUNDO
- COLE AQUI
T ———>
| TESTE NEGATIVO
o POSITIVO
d RESULTADO APROVADO
. REPROVADO
"""""" Assinatura do Responsavel pelo Ciclo
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-— 1. OBJETIVO

Definir critérios e orientar a manipulagéo de instrumental cirurgico na area de
. recepcao e lavagem da CME.

2. DEFINICOES E SIGLAS
o » CME ~ Central de Material e Esterilizacgéo;
» EPI - Equipamento de Protecédo Individual.
3. DESCRICAQ DA INSTRUGCAO DE TRABALHO
3.1. RECURSOS GERAIS NECESSARIOS NA CME
» Pia com torneira;
Sabao antisséptico;
Papel toalha;
Pijfamas cirurgicos;
Touca;
Propeé;
Sapato fechado impermeavel.

Y ¥V V ¥V VY ¥

3.2. RECURSOS NECESSARIOS NA AREA DE RECEPCAO E LAVAGEM DA CME
Pijamas cirargicos;

Touca;

Propé;

Protetor auricular;

Sapato fechado impermeavel;

Mascara;

Oculos de protegéo;

Avental e luva de nitrilo de cano longo.

v

|
Y ¥V V V VY VY

3.3. CUIDADOS ESPECIAIS

» Uso continuo de protetores auriculares quando as maquinas estiverem
ligadas;

> Touca: evita que cabelos caiam no rosto no momento da execucdo
T das tarefas e que se desprendam e caiam nos materiais que estio
e sendo manipulados;

_ » Mascara: minimiza a aspiragao de agentes guimicos e respingos de
: matéria organica ou inorganica na mucosa oral;

Qculos: protecao ocular contra agentes nocivos;
¥ Avental: protecdo da vestimenta;

‘V’

_____ § o/ AL
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> Luva de cano longo: protecdo na manipulacdo de agente quimico,
orgénico e inorganico;

» Sapato impermeavel: protecdo confra agentes quimicos, fisicos,

Organicos;

Protetor auricular: protege contra ruidos exacerbados do setor.

» Ao receber qualquer material na CME inspecionar visualmente para
constatar se ha material perfuro cortante, evitando assim acidentes.

‘?‘

34, RESULTADOS ESPERADOS .
» Obter higienizacdo correta dos instrumentais girlirgicos;
» Evitar e ou diminuir a transmissdo de infec¢ao hospitalar.

4. HISTORICO DE REVISOES
Naco se aplica.

-~
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1. OBJETIVO
Definir critérios e orientar a manipulagao, difuido e utilizacdo de detergente
enzimatico na CME.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
Nada consta.

3. DEFINIGOES E SIGLAS
» CME - Centra! de Material e Esterilizacao;
» EPI - Equipamento de Protecdo Individual;

» Detergente Enzimatico — O Detergente Enzimatico (que possui 04
enzimas e Ph neutro) é utilizado para iimpeza de instrumentais ¢irirgicos
e materiais para salde, ajudando a remover & degradar a matéria
orgénica umida e ressecada dos materiais, promovendo uma limpeza

mais efetiva.
4. DESCR!GRO DA INSTRU(;I'S.O DE TRABALHO

4.1. RECURSOS GERAIS NECESSARIOS NA CME
» Pia com torneira; N
Sabdo antisséptico;
Papel toalha,
Pijamas cirtrgicos;
Touca, o
Propé; o
Sapato fechado impermeavel;
Mascara;
~Ocuios de protegao,
“Avental € luva de nitriio de canc longe.

YV VV VY Y YVYYY

4.2 INSTRUQESES DE USO PARA MANEJO MANUAL
» Diluir o produto conforme especificagdo do fabricante com calice
graduado e agua tratada;

> Submergir todo material em um recipiente piastico, expondo as suas
zonas criticas (articulagbes, lGmens, cremalheiras, etc), deixando ©
produto de 03 a 05 minutos e apos efetuar a rotina de limpeza manuai do
instrumental ou material com auxilio das escovas especificas;

» Enxaguar o material completamenie em agua corrente fratada;

» Deixar escorrer a agua € secar com uma compressa limpa ou Wiper
(tecido especifico para secar material},
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. 4.3. RESULTADOS ESPERADOS
e »  Obter desinfecsio correta dos instrumentais cirlirgicos:
L » Evitar e ou diminuir a transmissao de infecgéo hospitalar.

- 4.4, ACOES CORRETIVAS
_ Nada consta.
- 45, RISCOS E TOMADA DE DECISAG

> Desinfecgdo inadequada de instrumentais;
» Avaliar técnica utilizada.

5. HISTORICO DE REVISOES
N&o se aplica.

i "-r}‘. d
...... _/X_;\{i-’(
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1. OBJETIVO

Verificar a resisténcia do esporo Geobacillus stearothermophilus ac agente
esterilizante identificando possivel fatha do equipamento nos pardmetros apresentados na
autoclave.

O ciclo sera realizado em um pacote desafio (PCD) e um liberador de carga para
acompanhar o processo, além de ser realizado 0 teste em cada carga na autoclave que
contenha materiais implantaveis.

2, DEFINICOES E SIGLAS
> CME - Central de Material e Esterilizagao;

» EPl - Equipamento de Protegao Individual;
> B - Indicador Bioldgico;
> PCD - Pacote Desafio.
3. DESCRICAQ DA INSTRUCAO DE TRABALHO
3.1, RECURSOS GERAIS NECESSARIOS NA CME

> EPI's: luvas, mascara, gorro, 6culos protetor e avental;

> Ampolas de indicador  Dbioldgico (IB) contendo Geobacilius
Stearothermophilus;

» Incubadaora especifica para o indicador biclégico;
» Livro registro;

» Pacote desafio (uma seringa de vidro com um indicador biologico e 02
integradores quimicos classe 05 e um émbolo para fechar a seringa com
o material dentro, proteger com um campo e acomodar deniro de 02 graus
cirargicos) ou PCD (pacote desafio pronto que & inserido o biolégico
dentro para leitura na autoclave).

3.2 INSTRUCOES DE USO PARA MANEJO MANUAL
> Higienizar as maos:
Utilizar EPI's;
Dispor a ampola do IB no interior do pacote teste desafio ou PCD;

Separar uma ampola de 1B para teste (ndo autoclavada). Caso seja aberia
uma caixa nova, caso contrario mantera uma Unica ampola teste até o
finai da caixa;

> Identificar a ampola com: data do teste, namero da autoclave e carimbo
do responsavel gue realizou o teste;

» Colocar o IB no interior do pacote teste desafio identificado,

» Colocar o pacote teste desafio juntamente com a carga {caso nac haja
carga no dia fazer o teste com a autoclave vazia) normal proximo ao
dreno;

> Fechar a porta da autoclave;

v VYV ¥
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Iniciar o ciclo;
Registrar os dados do cicio em planilha;

Ao término do ciclo, aguardar o resfriamento do equipamento, bem como
do I1B;

Retirar o pacoie feste desafio;

Retirar o IB e coloca-lo na incubadora inclusive o IB teste;
Cerificar-se da quebra da ampola para viabilizagdo do teste;
Ligar o equipamento de leitura;

Fechar com a tampa;

Manter em incubagao por até 24 horas;

Acompanhar a evoilucao do resultado, coma observagﬁo da altera_c,ao da
cor. .

YV Vv Y

YV VVYYVYY

3.3. RESULTADOS ESPERADOS _
» Apods 24 horas, remover os iBe proceder a ieltura sendo que:
Tabela 1 !dentar cagéo de cores para mterpretagao de resultado :

1 Amarelo Positivo _ | Houve crescimento de microrganismos

2 | Lilas Negativo /.| Naohouve crescimento de microrganismos
Fonte: Associagio CHC (2025). '

» O IB teste deve resultar na cor amarela, ou seja, positivo, pois ¢ mesmo
nao foi submetido a processo de esterilizacdo o que indica que nao houve
problema com o lote do 1B;

» O resultado negativo indica que o equipamento esia em condigoes
. seguras de uso.

3.4. ACOES CORRETIVAS SE O RESULTADO DOS TESTES FOR POSITIVO
» Informar a chefia imediata;

_Interditar o uso da autoclave;

‘Entrar em contato com técnico responsave;

interceptar os pacotes esterlizados para a ndo utlizagdo pela
inseguranca da esterilizagéo;

Registrar os dados da leitura em planilha prépria;
Remover a etfiqueta identificadora da ampoia colando na Planiltha;

» Embalar os 1B em papel grau cirtrgico para esterilizagdo quando o
resultado for positivo.

> Encaminhar as ampolas para descarie em recipiente de residuos
infectantes no armazenamento temporario.

Y v
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_ 4. HISTORICO DE REVISOES
----- . Nao se aplica.
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5.

OBJETIVO

>

>

>

Proporcionar a realizacao do ato anestésico-cinirgico com téchica
asséptica;

Planejar e disponibilizar materiais e equipamentos necessarios e
adequados para a realiza¢io da anestesia e da cirurgia;

Adequar os recursos humanos aos protocolos assistenciais com eficiéncia
e eficacia.

AREA DE ABRANGENCIA

>

Centro Cirlirgico da unidade.

DEFINICOES E SIGLAS

>
3

EPI — Equipamentos de protecio Individual;
CME — Central de Material Esterilizado.

RECURSOQS NECESSARIOS

>

Y Y VYV V¥V V¥V VYVYY

v

Aspirador cirurgico;

Mesa cirdrgica;

Foco cirlirgico;

Mesa de instrumentacéo cirirgica;
Mesa Auxiliar;

Equipamento de a'-nestesia;

Bisturi;

Hamper;

Baldes para lixo;

Coletor para materiais perfurocortantes:

. Extensdes elétricas;

Saida de gases medicinais (oxigénio, vacuo, ar comprimido e axido
nitroso);

-Sistema de ventilagdo com ar condicionado.

DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

3

O Auxiliar de Veterinaria (circulante da sala), verifica o procedimento
programado antes da chegada do paciente, consulta as informagées
contidas no aviso de cirurgia, providencia materiais permanentes e
descartaveis, kits cirdrgicos, pacotes de campos, aventais cirlrgicos
esterilizados, compressas gazes e demais materiais;

O Auxiliar de Veterinaria verifica 0s equipamentos basicos e os
especificaos para a realizacdo da cirurgia, faz um teste prévio e avalia 0.
funcionamento adequado dos mesmos; i
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» Confere os dados do animal (nome, idade e horério da cirurgia), bem
como informacbes relevantes ao procedimenta, como tipo de anestesia e
fempo pravisios;

» Realiza limpeza preparatoria da Sala Cirdrgica, juntamente com o
profissional do servigo de higiene. No caso de nao estar adequada a
limpeza, solicitar 4 equipe de higiene que realize a limpeza novamente &
comunicar aoc médico veterinaric o ocorrido;

Lavarfhigienizar as maos antes e apds realizar qualquer atividade;

Verificar as condictes da Sala Cirurgica, checar tomadas e equipamentos
fixos e moveis, como foco de juz, mesa cirlrgica (se dispde de todos os
acessorios para colocaglo do paciente (animal) na posigdo necessaria
para a realizacdo do procedimento), aparelho de anestesia, monitor
multiparametro, aspirador, rede de gases, iluminacao (luz e focos), bisturi,
entre ouiros; -

» Pegar na CME (e registrar a saida) e {razer para a Sala Cirtrgica, todo
material estéril necessario, tais como: caixas, bandejas, instrumental
avulso, cubas e efc; : e :

» Trazer para Sala Cirlrgica todo material necessaric, como itens
descartaveis, campos cirGrgicos, compressas, gazes, solugdes,
medicacdes, fios cirurgicos. Dar atengdo especial & validade da
esterilizagio e a integridade das embalagens;

> Providenciar bancos, suportes de soro, bragadeiras, arco, hampers, mesa
para o instrumental, mesas auxiliares, além de extensbes elétricas. De
acordo com as necessidades impostas pelo procedimento, disponibilizar
outros mobiliarios e deixa-los na sala de modo funcionat;

» Checar integridade das embalagens e a validade dos materiais, de acordo
com a rotina da instifuicdo;
Providenciar os impressos necessarios;
Disponibilizar os artigos em mesas auxiliares, de acordo com a anestesia:
_ céanulas, laringoscopio com laminas testadas e adequadas ao tamanho e

~-idade do paciente, mascara inalatéria, canulas para intubacgéo, seringas e
- agulhas de todos os calibres, fitas adesivas e estetoscopio, entre outros;

> Disponibilizar material para ventilagao e intubacao de vias aéreas dificeis,
segundo necessidade do animal.

Y ¥

Y v

6. 'RISCOS RELACIONADOS

» O n3c funcionamento ou o funcionamento ineficaz de equipamenios
importantes e saidade gases;

> Falta de material, solicitado previamente pelo cirurgido, durante a cirurgia.

7. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aplica.
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1. OBJETIVO
» A contengdo tem como objetivo proteger ¢ paciente (animal) com
alteracbes de comportamenio contra lesdes e ftraumas (quedas,
contaminagéo de cateteres, feridas, dentre outros) provocados por ele
mesmo ou a outros e que gera a interrupg&o do tratamento a que vem
sendo submetido;
» Preservar a integridade fisica, psiguica € moral ianto do paciente como da
equipe Assistencial.
2. AREA DE ABRANGENCIA

Internagdo na Unidade.

3. DEFINICOES E SIGLAS

¥

>

Contencdo é uma medida terapéutica, farmaco]oglca ou mecanlca que
deve ser utilizada de maneira adequada e especifica para que surta o
efeito desejado, de maneira segura e eficaz, evztando danos ao paciente
e aos profissionais envolvidos.

A Contencao Mecanica tem o objetivo de restringir os movimentos do
paciente (animal} agressivo/agitado, limitande sua habilidade de
maovimento quando este oferece perigo para si e para terceiros, atraves
de dispositivos mecanicos que possibilitern um relaxamente progressivo,
uma diminuicdo da agressividade/agitacdo e uma percepgdo de seus
limites corporais. Contudo ela deve ser o Ultimo recurso a ser utilizado
para controlar condutas violentas.

4. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

»
>

Médico Veterinario — Prescrigio da contengao fisica em prontudrio;
Auxiliar de Veterinaria — Aplicagdo da contengéo e monitoragéo horaria da

. contencao;

>

. Os profissionais Auxiliares de Veterinaria, excetuando-se as situagoes de
- urgéncia e emergéncia, somente poder&o empregar a contencao
‘mecanica do paciente sob supervisdo direta do Medico Veterinario;

A contengdo mecénica sera empregada quando for o unico meio

disponivel para prevenir dano imediaio ou iminente ao animal ou aos

demais, e apos a prescricdo pelo Médico Veterindrio, registrado em
prontuario;

A contencéo mecanica nao sera prolongada além do periodo estritamente
necessario,

O paciente (animal) em contencdo mecanica deve ser monitorado
atentamente, para prevenir a ocorréncia de eventos adversos ou para
identifica-los precocemente;

Todos os casos de contencdo mecanica de pacientes, as razbes para o
emprego e sua duracaoe, a ocorréncia de eventos adversos, assim como
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0s detalhes

relativos ao monitoramento ciinico, deve ser registrada no

prontuario do paciente (animal).

HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:

Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

Definir e padronizar mecanismos eficazes de comunicag¢ao interprofissional e
com os tufores dos animais, visando aumentar a seguranga na prestacao da assisténcia.

2. AREA DE ABRANGENCIA
internagao da Unidade.

3. A QUEM SE DESTINA

A todos os profissionais da unidade em todos 0s locais em que seja prestada a
assisténcia ao paciente (animal).

4, DEFINICOES E SIGLAS

» Comunicagiio — A comunicacdo humana é um processo que envolve &
troca de informacodes, e utiliza os sistemas simbdlicos como suporte para
este fim;

» Termo de Consentimento Informado — Elemenio necessario ao atual
exercicio da medicina veterinaria, como um direito do tutor do paciente
(animal) e um dever moral e legal do médico veterinario. O Consentimento
informado representa uma manifestacio expressa da autonomia e
vontade do tutor, ou seja, € recomendével que seja por escrito para evitar-
se maiores discussdes sobre se 0 consentimento foi ou néo dado e se foi
de modo suficiente ou nao;

5. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
51. COMUNICAGAO

A seguranga da assisténcia depende de uma comunicacao efetiva entre os
profissionais da drea assistencial. Esta comunicagdo precisa ser completa, sem
ambiguidade e compreendida por todos. A efetividade da comunicagéo reduz a ocorréncia
de erros e resulta na melhoria da seguranga do paciente.

A comunicagio & um processo-chave nas trocas de plantéo entre equipes, nas
transferéncias do paciente entre unidades internas ou externas, nas situaces de
emergéncias e em todos 0s registros do prontuario.

A maioria dos erros assistenciais e dos danos evitaveis ao paciente séo frutos
de falhas de comunicacgio entre os responsaveis pela assisténcia em todos seus niveis.

As barreiras de comunicagdo minam a seguranca do paciente, podendo ser a
causa de diminuicdo da qualidade dos cuidados, de erros no tratamento € de danos
potenciais para os doentes, além de elevar os custos da assisteéncia e prolongar
desnecessariamente o tempo de permanéncia do paciente (animal) na unidade.

A comunicacao interdisciplinar é hoje uma exigéncia e um desafio para todos os
profissionais que estao empenhados na qualidade e seguranga da assisténcia. E preciso
implementar acdes de melhoria do processo de comunicagéo, a fim de permitir cuidados
mais completos, eficazes e centrados nas necessidades reais dos pacientes, resultandoem

e
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impactos positivos na produtividade, elevagédo da autoestima da equipe, fazendo com que
todos caminhem para o sucesso da instituigao.

A comunicagdo humana € um processo que envolve a troca de informagdes, e
utiliza os sistemas simbdlicos como suporte para este fim. Comunicar ndo significa
simplesmente informar, como se pode pensar, envolve compreensio e persuasio. So6
existe comunicagao se a mensagem for compreendida. E um processo reciproco, uma forga
dindmica e capaz de interferir nas relacdes, facilitando e promovendc o desenvolvimento e
o amadurecimento das pessoas e influenciar comportamentos.

A comunicacdo € uma troca complexa de pensamentos, ideias ou informagdes,
sendo as formas verbais e escritas as mais comuns. Para uma comunicacéo efetiva é
necessario que a mensagem seja clara e que reina informagdes coesas em todos os niveis,
como; -

» Comunicagdo Verbal — Refere-se a linguagem falada e sofre influéncias
da cultura e dos costumes das pessoas, implicando em diferencas na
apresentagdo e compreensac. Ainda, neste tipo de comunicagao estio
implicitas as formas ndo verbais e paraverbais, as quais também
influenciam na interpreta¢do dos receptores.

» Comunicagido Nado Verbal ~ Sawada e Galvao definem comunicacio ndo
verbal como "uma transmissao de conteddo, de forma fransparente, onde
a mensagem € emitida e recebida pelos 6rgaos dos sentidos, através da
expressdo facial, corporal, dos gestos ¢ do toque".

¥ Comunicagao Paraverbal — A comunicacio paraverbal esta relacionada
ao tom de voz, ritmo, suspires, periodos de siléncio e a entonagdo dada,
as palavras durante a conversacio. Geralmenie ndo sdo considerados
tais aspectos no dialogo, porém estes podem confirmar ou n&o o que esté
sendo dito, desencadeando desentendimentos e possiveis problemas.

Em toda comunicagao existe, um emissor, um receptor e uma mensagem.
» Emissor — O emissor é a pessca (ou organizacéo) que quer comunicar
- algo, quem emite a mensagem,
> ~Receptor — Pessoa (ou organizacdo) que recebe, decodifica a
. mensagem; |
> . Mensagem - Conjunto de informagdes transmitidas. A compreenséo da
mensagem pode ficar prejudicada se ela ndo levar em conta todo o
- sistema de crencas e vaiores do receptor.

Ha ainda um clima interno e um externo na comunicacio. Um clima interno inclui
valores, sentimentos, temperamento e niveis de esfresse do emissor € do receptor.
Condigbes atmosféricas, temperatura, momento certo € ambiente da organizacio séo
partes do clima externo.

A comunicagao adequada deve fransmitir as informagdes de modo objetivo e
conciso, de forma a qualificar a assisténcia prestada.

As Falhas de Comunica¢&o em até 70% dos casos ocorrem, por que;
> Informac¢&a nunca foi transmitida;
» Informacgéo foi dada, mas recebida de modo impreciso;
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»

Informagao transmitida, mas nunca recebida.

Observa-se que estas falhas em transicéo podem ocorrer por:

>
»

Omissdes — Informacdo que nédo sdo passadas;

Erros — Informacao incorreta é efetivamente transferida ou absorvida de
forma inequivoca.

Duas pessoas possuem dois modelos mentais diferentes, exemplo ao observar
um mesmo evento, cada uma delas o descrevem de forma diferente.

QUANDO SE COMUNICAR

Existerm momentos criticos na continuidade da assisténcia, especiaimente
vulneraveis as falhas de comunicacdo, que podem gerar perigosos falhas assistenciais.
Trata-se dos momentos de:

>

Transigao do cuidado — Quando o paciente é transferido de uma ala para
outra dentro da mesma unidade ou entre diferentes unidades; quando e
encaminhado para realizagio de exames de apoio ao diagnostico e
terapéutica, faltando dados para completar e elucidar melhor o exame;

No processo de admissdo e alta hospitalar — Momentos que
pressupdem o ajuste da terapéutica ambulatorial a intra-hospitalar e vice-
versa,

Passagem de Plantio — A transicdo assistencial entre as equipes. As
Instituices devem dedicar parte de seu tempo implantando rotinas e
instrumentos que otimize estas transigées com foco na reconcitiacao
medicamentosa: na educagio do paciente; na seguranca do transporte;
e, principalmente, na transmisséo do plano terapéutico.

Registro do Prontuario — E importanie que fodas as informactes
referentes ao cuidado, aos procedimentos e as condutas realizadas com
o paciente, estejam descritas de forma clara no Prontuario do Paciente;

Comunicagio com os Tutores — O envolvimento do proprio paciente na
seguranga em servigos de saude € um elemento fundamental para a
qualidade assistencial. Médicos veterinarios recebem informagdes dos
tutores que podem auxiliar nas decisbes.

A COMUNICACAOQ DEVE SER: CLARA, CONCISA, COMPLETAE UNIFORME
TREINAMENTOS CONTINUOS

E necessario realizar um planejamento de freinamentos periédicos coma equipe,
destruindo ideias profundamente arraigadas, generalizagdes ou imagens que moldam
nossa forma de ver o mundo e nossas atitudes, envolvendo os temas:

>

>
>
»

Habilidade em comunicagao,

Passagem de Plantao;

Habilidade na facilitagao de reunides;

Habilidade no manejo de conflitos de comunicagao.

s
e
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5.2. METODOS COMUNICAGAO
5.2.1. SBAR

E uma metodologia légica de comunicacgédo e informacéo, utilizada com sucesso
por Hospitais acreditados nos EUA, que consiste no preenchimento de quatro critérios:

> Situagdo = Quem vocé &. A razdo do chamado. O que esta acontecendo
no presente momento;

> Background = Diagnostico de Admissado. Histéria resumida. Tratamento
Atual e Quais séo as circunstancias que estdo levando a esta situagao;

> Avaliagéo = O que mudou. Dados do ex. Fisico. Resultados significativos.
A causa do problema, em minha opinido; :

> Recomendag¢8o = O que deveriamos fazer para corrigir o problema.
“Sugiro transferir o paciente”. “Venha ver o paciente imediatamente”.
“Sugira exames ou testes adicionais”.

Esta metodologia estratifica a informagdo de maneira organizada, clara e
padronizada, de forma que as informacdes essenciais ao cuidado do paciente ndo se
percam no meio do caminho, principalmente durante as passagens de plantéo.

VANTAGENS DO METODO SBAR

» E um método estruturado concreto e atil para qualquer comunicagéo de
informagao critica que requer atencéo imediata e medidas que contribuam
para um atendimento eficaz do time de resposta rapida e maior seguranca
dos animais;

Permite compartilhar as informagées do paciente de forma concisa:

Permite que a equipe assistencial esteja prontamente disponivel para o
atendimento e também prevenir intercorréncias clinicas graves na
Internacgéo.

A2 4

SBAR reduz a incidéncia de comunicagdes perdidas que ocorrem através da
utilizacdo de hipéteses, sugestdes, imprecisdo que podem ser causados pelo gradiente de
autoridade.

522  METODO READ-BACK

Padroniza e melhora a efetividade da comunicacao verbal via telefone ou em
uma emergéncia, nao propiciando interpretagdes equivocadas. O profissional que recebe a
informagéo repete para quem a transmitiu, e este por sua vez, confirma a preciséo da
informagéo realizada. Informagées que obrigatoriamente deve ser realizado o read-back:
prescricao verbal pessoalmente, solicitagdo de exames, e resultados de exames.

Nos casos de solicitagbes verbais de medicamentos, apenas sio permitidas em
situagdes de emergéncia. Para prevencgéo de erros de comunicacdo, deve ser ufilizada a
técnica do Read-back (ouvir, escrever e ler de voita: leia o que vocé escreveu para o
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emissor da mensagem), sempre confirmando a informagéo recebida apés anotacido em

prontuario.

Ligag#o de profissional para outro profissional:

>

>

Y v

>

1° Passo: Esteja com o prontuario do paciente {(animal) em méaos ao ligar
para o profissionai;

2° Passo: Ligar para o profissional, cumprimenta-lo e identificar-se {nome,
funcéo, instituigio, setor);

3° Passo: Identificar o animal pelo nome e patologia;

4° Passo: Esclarecer ao profissional o motivo de sua ligacdo, o receptor
devera estar munido com papel e caneta em méos para anotar as
informagdes que serdo passadas;

5° Passo: O receptor devera repetir/ ler a informagéo fornecida,
confirmando o paciente (animal), medicamento, via e dose a fim de dar
precisdo a informagao realizada;

6° Passo: Registrar no prontuario do paciente apés a ligagio:

Horario da ligacao;

Nome do profissional que foi contatado:
Informacéo realizada; e

Entendimento da informacao.

Podera ser aplicado ao receber resultados de exames criticos por telefone, o

profissional deve
as transmitiu e

escrever o que foi ouvido, ler de volta as informagdes anotadas para quem
solicitar a confirmac&o das mesmas. Apds a confirmacdo anotar as

informacgdes no prontuario do paciente.

523 PASSAGEM DE PLANTAQ

A passagem de plantdo consiste em uma rotina onde a equipe assistencial de
um turno transmite ao turno seguinte, de uma forma sistematizada, informagées relevantes
e pendéncias relativas ao gerenciamento dos casos sob sua responsabilidade. O resultado
esperado & a garantia da continuidade da assisténcia e, com isso, evitar perda de
informagdes relevantes para os membros da equipe assistencial.

FUNCOES DA PASSAGEM DE PLANTAO

»>
>
>

Transferéncia da Informagao;
Divisao de Decistes;
Transferéncia de Responsabilidades, para a continuidade da assisténcia.

CARACTERISTICAS DA PASSAGEM DE PLANTAO

>

>
>

Processo fragil (depende de canais humanos para transmisséo e
recepcao);

Complexo pela ampla insergéo de informagbes;

Alta variabilidade (especialidade, gravidade, nimero de pacientes, etc):
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» Permeia e norteia a assisténcia direta e indireta, transmite contexto
multiprofissional de atuagéo para e com o paciente;

Alto impacto no gerenciamento de recursos humanos;,
Garantia de continuidade e veracidade do cuidado,

Possui criicidade em trés dimensdes: Tempo, Comunicagdo e
Seguranga.

YV ¥V ¥

IMPACTO DE PASSAGEM DE PLANTAO NAQ EFETIVA
» Atrasos diagnosticos;

» Atividades/Exames  /Procedimentos  desnecessarias (testes e
procedimentos adicionais);

Comunicagao redundante;
Elevacao de custos e de tempo de internacéo por problemas causados;
Insatisfagao dos tutores;

Maior parte das informagdes passadas néo é registrada no prontuario do
paciente;

Cultura de Baixa Expectativa Falta de concentragao;
Auséncia de compreens&o do que tem relevancia para ser transmitido.

Y ¥V ¥V ¥

QUANDO NAO SE TEM CERTEZA DE QUE ESTA ERRADO, ASSUME-SE QUE ESTA CERTO.

SE VOCE NAO TEM CERTEZA DE QUE ESTA CERTO, ASSUMA QUE ESTA ERRADO.

PROCESSO DE PASSAGEM DE PLANTAQ

A equipe que passara o plantio deverd realizar trés atividades antes do inicio da
passagem de plantao:

» Realizar o fechamento do plantdo (troca de informagdes finais entre
profissionais do mesmo plantéo);

¥ Reunir a equipe.

A passagem de plantdo deve ter como meta o tempo maximo de 20 minutos
(sendo iniciados 10 minutos antes do inicio do plantao e 10 minutos apos), ndo deve haver
recebimento do plantdo antes dos 10 minutos que antecedem o inicio do plantao.

A passagem de plantdo devera ser preferencialmente separada, os auxiliares
dos médicos veterinarios, essa distribuicdo consome menos tempo e foca o paciente.

O Auxiliar de Veterinaria direcionard o colega que ira assumir ac “foco do
paciente” e 0 Médico Veterinario conta uma parte do filme “paciente com intercorréncia x
que gerou tal conduta e aguarda’.

O prontuario do paciente (animal) deve ser utilizado na passagem de plantio,
sendo instrumentos basicos: prescricdo médica, folha de controles e plano assistencial.
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TEMAS ABORDADOS NA PASSAGEM DE PLANTAO

P

VYV Vv V¥

Problemas Ativos (Diagnésticos);

Breves Comentarios sobre cada problema ativo:
Pendéncias para cada Problema Ativo:
Resolver pendéncias:

Checar plano terapéutico, descrevendo as pendéncias para o proximo
planto.

ROTEIRO PARA PASSAGEM DE PLANTAO

E importante implantar um roteiro para realizacéo da passagem de planto, onde
estéo listadas as informagées que ndo podem deixar de ser mencionadas:

VY VYV VYV VY VY VY

Nome e do Tutor;

idade;

Baia/ Leito;

Nimero de dias de Internagdo / Nuimero de Dias de Pés-Operatério:
Diagnostico e Motivo da Internacéo;

Evolugao Clinica e Cirlrgica — condigbes do animal:

Exames / Procedimentos Realizados e Pendentes;

Medicamento Administrados / Nao Administrados e as causas;
Previsao de Tratamento;

Recomendacdes sobre os cuidados.

RECOMENDACOES PARA A PASSAGEM DE PLANTAQ

>
)

»

Prepare a passagem de plantdo, antes do inicio:

A passagem de plantéo dever ser construida por quem passa e quem
recebe;

Pense ha perspectiva de quem esta recebendo a informacgéo;

Entenda a fungfio das perguntas de quem estd recebendo o plantdo e
responda-as da maneira completa;

As informagbes recebidas “moldam” o modelo mental de quem assume -
Uma narrativa detalhada pode néo ser o que é realmente necessario para
quem recebe a informacéo;

Pode ocorrer a criagdo de um modelo mental incorreto com os erros de
comunicagéao, levando a um ambiente propicic ao erro operacional.

O QUE EVITAR DURANTE A PASSAGEM DE PLANTAO

»>
>
»

Falta de Pontualidade;
Ter pressa para passar o plantao;

Falta de objetividade que favorece a perda da atengéio dos sujeitos que
estao envolvidos na a¢io;

!
. |§>
gl
N
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Fazer outras atividades enquanto o plantao esta sendo passado;
Ficar procurando erros;

Utilizar simbolos que néo séo conhecidos por todos;

Nao esclarecer duvidas,;

Interrupgdes frequentes;

Situagdes que favorecam distragdes, comunicagoes inadequadas, fadiga
e estresse, pressao de tempo;

> Que a passagem escrita ndo consiga ser lida por ninguém.

Y ¥V V VYV V¥V V¥

52.4. REGISTRO EM PRONTUARIO

Prontuario € o documento Gnico constituido de um conjunto de informacdes,
sinais e imagens registradas, geradas a partir de fatos reais, acontecimentos e situacgbes
sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e
cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a
continuidade da assisténcia prestada ao individuo. (Teixeira)

Segundo a Portaria MS / SAS n° 407, de dez / 92 - “Todo o cliente que tiver
atendimento dentro da area da saude devera ter um prontuario. O registro é obrigatorio em
prontuario Gnico das atividades de todos os profissionais da area da Saude’.

COMO REGISTRAR
» Conferir a Identificacéo do animal e do tutor, antes do registro;
» A anotacgao devera ser incisiva/ decisiva;

» Direta, certa e isenta de erros, rasuras, uso de corretivos, risco, papel
colado;

Registrar de forma clara e legive!,

Facil de compreensdo, concisa / resumida, sucinta;

O registro deve ser objetivo, sem julgamento de valores;

Com termos técnicos;

Fidedigna/ segura — o profissional deve escrever apenas o que detectou;
Utilize a VERDADE;

A anotacéo deve ser realizada pelo profissionai que fez o procedimento;
O registro devera ser realizado em locais padronizados;

Nao deixar linhas em branco;

Registrar o fato tdo logo seja possivel, apés a execugao da agéo. Nao
confie na memdria;

Registrar de forma cronoldgica e sequencial;

Proceder todas as anotagdes com data e hora;

Terminar com assinatura e namero de registro profissional;

Registrar as variagdes de normalidade dos procedimentos e do paciente;
Determinar tamanhos (cm, mm) volumes (m{, |) coloragéo e forma;

Y VY VYV VYV VY YY

Y ¥V ¥ ¥V V¥
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» Utilizar apenas as abreviaturas padronizadas pela Institui¢éo;

» Dados subjetivos deverdo ser realizados entre aspas, Exemplo: paciente
(animal) “aparentemente depressivo”™.

O QUE REGISTRAR

Tudo o que esteja relacionado ao paciente;
Todos os cuidados prestados;
Registrar as recusas de tratamento e suas causas;

Observacdes percebidas, vistas, ouvidas, durante a assisténcia devem
----- ser incluidas,;

As respostas dos pacientes frente aos cuidados prescritos;

Exames solicitados e seus resultados,;

Intercorréncias, sinais e sinfomas observados;

Orientagdes fornecidas aos pacientes, familias e acompanhantes;
Encaminhamentos realizados;

Anotar todas as chamadas médicas / intercorréncias;

Siga o roteiro de registro da informagéo estabelecido pela instituicéo.

¥V ¥V V ¥

|
Y VWV ¥V YV ¥ ¥

O QUE NAO ESCREVER

> Naio usar termos que deem conotagdes de valor tais como: “Bem, Mal,
Muito, Bastante, Pouco, Razoavel e outros”;

> Evitar termos vagos;
o » O que n3o esta relacionado ao tratamento do paciente; e
> E proibido repetir as anotagdes anteriores.

| “INFORMAGAO NAQ REGISTRADA E INFORMACAQO PERDIDA”

PONTOS DE ATENCAO

- » Recomenda-se a padronizagio dos instrumentos para o registro das
— informagdes e dos métodos de comunicagao entre 0s profissionais;

e » A gravidade do paciente e a complexidade dos cuidados favorecem a
ocorréncia de erros de omissao ou de distorcdo da comunicacgéo entre os
profissionais, comprometendo, assim, a seguranca do paciente;

T > O tutor do paciente tem o direito de conhecer os registros realizados em

o seu prontuario clinico;

— » As informagdes referentes as condigdes clinicas do paciente sdo restritas
a seus tutores, aos profissionais envolvidos;

> As instituicoes definem a forma de identificagdo dos profissionais, que
normalmente incluem o nome completo, assinatura, categoria, registro
profissional € carimbo;

Pagina 351 de 487




MANUAL DE SEGURANGCA NA COMUNICAGCAO ENTRE OS PROFISSIONAIS

C H c DE SAUDE

satde Onica Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revis&o: 01 | Pagina: 10/ 11

> As prescrigdes verbais ou telefénicas s6 poderéo ocorrer em situagbes de
extrema emergéncia, cujo procedimento deve estar claramente definido
pela instituicao, a agao deve ser registrada em prontuario;

> Siga o roteiro de registro da informagéo estabelecido pela instituigso;
» A prescricdo médica tem validade de 24 horas.

5.3. COMUNICAGAO ENTRE A EQUIPE ASSITENCIAL E OS TUTORES

O tutor pode e deve contribuir para a quaiidade dos cuidados & sua satde,
fornecendo informacdes importantes a respeito de seu animal e interagindo com os
profissionais da saide. Ele deve ser estimulado a participar da assisténcia prestada e
encorajado a fazer questionamentos, uma vez que é ele quem tem o conhecimento do
histérico de sadde, da progress&o da doenca e dos sintomas e experiéncias com os
tratamentos aos quais seu animal ja foi submetido. Além disso, desenvolver um ambiente
que proporcione cuidados centrados no paciente, tornando-o, bem como seus tutores,
agentes ativos na busca de sua seguranga, promove interesse, motivacéo e satisfagdo com
0 cuidado prestado, aspectos que possibilitam ter um bom resultado nas condigbes de
saude.

PRINCIPIOS DA PARTICIPACAO DO TUTOR
> Experiéncia do cuidado é mais segura quando o tutor é envolvido;
> Questionando e sendo envolvido aumenta a sensacéo de seguranca;

» Requer educagéo continua dos membros da equipe para a comunicagio
efetiva;

> Todos tém participagao na seguranga do paciente e serdo beneficiados
pelo seu sucesso.

QUANDO SE REUNIR COM O TUTOR?
» Na admissao do paciente {animal);

> Sempre que possivel, apds um resultado de exame, apds procedimentos
invasivas como cirurgias;

> Quando existe mudanga no estado clinico do animal;
» Quando existir conflito;

» Quando necessitar trocar o tipo de conduta, transferdncias, novos
exames, inclusdo de procedimentos invasivos:

» Quando a equipe acredita que o tratamento deveria ser paliativo.

MEDIDAS SUGERIDAS
> Estimule o tutor a participar das decisdes do cuidado;

> ldentifique caracteristicas especificas quanto a maturidade, condicdes
clinicas e legais que possibilitam assumir suas responsabilidades;

> Propicie o fortalecimento do vinculo do tutor com a equipe, pois estes
fornecem informagdes sobre os sintomas, a histéria e o tratamento:
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> Compartilhe decisbes sobre o tfratamento e procedimento, por meioc de
informagbes referentes aos potenciais beneficios, riscos e prejuizos sobre
cada opcao que for apresentada;

— » Avalie as dificuldades de comunicacao, barreiras de linguagem, falta de

""" entendimento das orienta¢des, fatores sociais e de personaiidade que

prejudicam a tomada de decisdo adequada;

> Utilize meios adequados e linguagem compreensivel para disponibilizar

informacdes aos diferentes grupos de pessoas. Uma das falhas

decorrente da ma comunicagdo na relacéo profissional de salde e tutores

é a utilizagao de jargdes técnicos. Os profissionais de saude parecem

esquecerem-se que a maioria dos tutores ndo domina a terminologia

técnica, e que, alguns dos termos usados tém um significado diferente

para as pessoas em geral, essa falha pode impedir a adesao do

tratamento e até mesmo em alguns aspectos relacionados como a
medicac¢do deve ser tomada;

» Crie estraiégias para verificar se o tutor compreendeu as informagoes,
repetindo-as, caso os objetivos nao tenham sido alcangados;

» Leve em consideragdo perguntas, queixas e observagbes do tutor, pois
- ele é a (ltima barreira para impedir que eventos adversos ocorram;

- » Eduque o tutor para a cidadania, estimulando-o a conhecer seus direitos
e responsabilidades;

— » Disponibilize tempo para responder aos questionamentos dos tutores,
ouvir suas observacdes e promover a educagio para a salde.

6. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes para assegurar praticas seguras no usc de
medicamentos, visando aumentar a seguranca na prestacao da assisténcia.

2. AREA DE ABRANGENCIA

Todos os locais em que seja prestada a assisténcia ao paciente (animal) nas
unidades.

3. A QUEM SE DESTINA

A todos os profissionais das unidades administradas pela CHC, em todos os
locais em que seja prestada a assisténcia ao paciente (animal).

4, DEFINICOES E SIGLAS
» ANVISA - Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria;
> RAM - Reacéo Adversa a Medicamento.

5. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
51. MEDICO VETERINARIO RESPONSAVEL TECNICO

» Utilizar modelos padronizados pela Associaggo CHC para implantar o
Protocolo;

> Dar suporte na criacdo e revisdo de documentos Institucionais para a
Matriz da Associagac CHC.

5.2. FARMACEUTICO
> Auxiliar na padronizacédo de medicamentos das unidades:
> Seguir as direfrizes institucionais de compras;

> Assegurar 0 armazenamento e identificacdo adequados dos
medicamentos, de modo a garantir a rastreabilidade até o uso pelo
paciente (animal);

> Elaborar e divulgar Tabela de Diluigdo de Medicamentos Injetaveis e
padronizar uso destes medicamentos na Instituicdo, de modo a diminuir
0s riscos de Interagdes Medicamentosas por uso de substancias nao
compativeis;

> Estabelecer Procedimentos que garantam a dispensacdo correta aos
animais e minimizem os erros de administragio dos medicamentos:

» Implementar Servico de Farmacovigilancia e garantir que os eventos
adversos a medicamentos sejam tratados conforme definido pela
Instituicao;

> Implementar este documento junto a equipe assistencial e assegurar a
disponibilizacdo em caso de novas versées do mesmo.
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5.3. EQUIPE ASSITENCIAL

» Cumprir o protocolo definido para seguranga na prescricdo, uso e
administragdode medicamentos, na totalidade dos pacientes assistidos
nas unidades.

5.4. PRATICAS SEGURAS NA PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS

Em todas as instituicdes que prestam atengéo a saude se faz necessario o uso
de medicamentos e para isso é preciso que toda equipe envolvida na prescri¢éo,
distribuicdo e administragdo dos mesmos tomem medidas a fim de se prevenir danos aos
pacientes.

As prescrigdes, quanto ao tipo, classificam-se como:

» Urgéncia/Emergéncia: Quando o inicio do tratamento deve ser
realizado imediatamente, geralmente possui dose tinica;

» Caso necessario: Quando a prescricdo de determinado medicamento é
feita para a administragdo em determinado aspecto (por exemplo: se dor,
se febre, etc.);

> Baseada em protocolos: Quando sio preestabelecidas com critérios de
inicio do uso, decurso e conclusdo, sendo muito comum em quimicterapia
antineoplasica; '

> Padr3o: Aquela que inicia um tratamento até que o prescritor ©
interrompa;

» Padrio com data de fechamento: Quando se indica o inicio e fim do
tratamento (por exemplo: prescricao de antimicrobianos}.

54.1. ITENS DE VERIFICACAO PARA A PRESCRICAO SEGURA DE
MEDICAMENTOS

Em todos os tipos de prescricdio é importante que os seguintes topicos sejam
verificados:

a) Identificagéo do paciente — As prescricdes devem ser feitas através do
sistema SimplesVet, contendo:

» Nome da Instituigao;

» Nome completo do paciente;

> Numero do prontuério ou de seu registro de atendimento;
» Baia.

b) Identificagdo da Instituigdo de Saide - Em casos de prescricéo
ambulatorial, € necessario que o documento possua a identificacéo da
Instituicdo de Saude com nome, telefone e enderego, para que o paciente ou
outro profissional possa entrar em contato com os profissionais de satide para
possiveis esclarecimentos de duvida;

c) Identificag@o do Prescritor — Todas as prescricées devem conter o nome do
prescritor seguido de seu registro do conseiho profissional e assinatura.

A identificagédo pode ser feita através de carimbo ou manuscrita desde que esteja
legivel para conferir autenticidade a prescrigéo;
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d) Identificagdo da data — A data de emisséo da prescricdo deve ser acrescida

ao documento para conferir validade @ mesma. A data setorna imprescindivel,
pois indica o momento em que a avaliagdo médica foi realizada. Importante
nédio abrir mao deste item, pois assim & possivel evitar erros na utilizagao de
medicamentos, uma vez gue pode ocotrer 0 uso continuo de medicamentos
ou a administragéio sem indicagéo para a condigéo clinica do paciente;

e) Legibilidade - As prescrigbes devem estar o mais legivel possivel, a fim de

evitar falha na comunicacio entre prescritor/tutor, prescritor/profissionais de
saide. A legibilidade é uma fonte consideravel de erros de medicagao,
sobretudo, a troca de medicamentos com nomes parecidos,

Uso de abreviaturas —As abreviagbes de medicamentos devem ser evitadas,
pois isso aumenta as chances de erros de medicagéo, caso na |nstituicao se
faca necessario o uso de abreviagbes, uma lista padronizada com a relagéo
de medicamentos e suas abreviagdes devem ser elaboradas, aprovada pela
Direcdo Técnica e divulgada a todos os profissionais envolvidos no processo.
O uso das abreviacdes abaixo listadas deve ser evitado:

> Formulas de componentes guimicos: KCI, NaCl, etc: deve ser utilizado
somente o nome por extenso do eletrdlito - Cloreto de Potassio 19,1% e
Cloreto de Sédio 0,9%;

> Ul — Unidades Internacionais: dar preferéncia para uso da Unidade
Internacional por extenso, a fim de evitar aumento de dose ac se confundir
o’U’ (letra U) por 0 (zero). Exemplo: 10Ul - administrar 100U¢;

» Via de administracdo endovenosa: evitar uso da sigla IV (intravenoso)
para nao confundir com IM (intramuscular), preferindo o uso da sigla EV
(endovenoso).

g) Denominagéo de Medicamentos — As prescricbes devem ser realizadas

levando em consideracdo a DCB e em sua auséncia a DCI. Para os
fitoterapicos, fazer uso da Denominagao comum Brasileira de Fitoterapicos
ou, quando omisso, a Denominag&o Comum Botanica.

h) Prescrigio de medicamentos com nomes semelhantes — Um cuidado

maior deve ser dado a prescrigdo de medicamentos com nomes semelhantes.

O profissional da farmacia ou CFT deve disponibilizar aos profissionais da
Instituicdo uma lista contendo o nome dos medicamentos semelhantes para
conhecimento de toda equipe para evitar falhas no processo.

Expressdo de doses — As dosagens prescritas devem ser expressas de
forma clara e em unidades de medidas (mL, mg, L, etc), sendo que as formas
farmacéuticas (ampola, frasco, colher, eic) devem ser evitadas.

Proibir uso de ponto para expressar doses quando houver necessidade de
prescrever quantidade inferior a uma unidade inteira, como por exemplo
2 5mL. Preferir uso da virgula para ndo confundir com 25ml.

Nioc usar zero a esquerda da virgula, sempre dando preferéncia por
transformar a dose em outra unidade de medida, como por exemplo: 0,59
confunde-se com 5¢g - substitua por 500mg.

A unidade de medida deve ser claramente indicada, e quando se
tratar de microgramas, este deve ser escrito por extenso.
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Para as prescricGes ambulatoriais em que for identificada a necessidade da
prescricdo com doses em unidades ndo métricas, o paciente deve ser
esclarecido da maneira correta de se fazer uso do medicamento prescrito pelo
médico veterinario.

54.2. INDICACAQ, CALCULOS DE DOSES E QUANTIDADES DOS
MEDICAMENTOS

a) Alergias — Caso o tutor referir que o paciente (animal) é alérgico a algum tipo
de medicamento ou outro componente quimico (reagentes, penicilinas, por
exemplo) a mesma deve ser identificada com carimbo de “Alergia” em
vermeiho na prescrigédo para evitar o uso destes medicamentos. Como
medida complementar de precaugéo, o paciente devera ter identificacéo
diferenciada;

b) Padroniza¢do de medicamentos — Para que os processos de dispensagao,
armazenamento e aquisicdo sejam feitos de forma segura e eficaz &
importante que toda Instituicdo de Salde determine quais serdo os
medicamentos padronizados, as formas farmacéuticas e suas respectivas
dosagens. A Padronizagdo de Medicamentos é importante para:

» Racionalizar ¢ uso de medicamentos;

> Adquirir somente produtos com valor terapéutico comprovado;
»  Diminuir o nimero de medicamentos em estoque;

» Aumentar o controle e agilizar a dispensacéo.

A lista de medicamentos padronizados deve ser elaborada, validada pela
equipe multiprofissional e impiementada em toda Instituicdo através das acbes da
Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT), garantindo que haja critérios estabelecidos
para incluséo e excluséo de medicamentos, bem como rotina para controlar a aqguisicéo de
medicamentos nao padronizados.

E importante que seja definido como padrdo o maior numero possivel de
medicamentos na dose exata de uso, diminuindo as necessidades de manipulagdo que
aumentam o risco de erros de calculos de doses.

Esta Comiss&o serd responsavel por revisar a lista de medicamentos
conforme periodicidade definida, nao excedendo mais do que 12 (doze) meses de intervalo.

c¢) Doses - Os erros de calculos de doses sdo comuns e podem vir a ser
- gravissimos, assim, deve-se estabelecer rotina para revisdo do prescritor
aqueles medicamentos que exijam de célculos para definicdo de doses.

Aos medicamentos cuja dose seja dependente de peso, superficie corpérea ou
clearance de creatinina, recomenda-se que seja sinalizado na relacéo de
medicamentos padronizados da unidade, bem como indicado os valores de
referéncia na prescricéio, para facilitar a andlise farmacéutica,

54.3. DURACAO DO TRATAMENTO

Deve ser informada a durag#o do tratamento, para evitar que o medicamento
venha a ser utilizado continuamente pelo paciente.
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Antimicrobianos NAO podem ser prescritos sem a indicacdo da duracdo do
tratamento na prescricdo.

544, POSOLOGIA, QILUI(}ﬁ\O, VELOCIDADE, TEMPO DE INFUSAQ E VIA DE
ADMINISTRACAO

a) Posologia — A posologia de cada medicamento deve levar em consideracao
a dose maxima de cada droga e a comodidade de administragédo do paciente,
dando preferéncia por menor niimero de ingestdes por dia;

b) DiluicAo — Deve ser elaborada uma Tabela de Diluicdo de Medicamentos
Injetaveis, onde serdo disponibilizadas a equipe multidisciplinar as
informagdes sobre:

»> Vias de administragio permitidas;

> Solugdes compativeis e volume recomendado para reconstituicdo e
dilui¢ao;

Estabilidade do medicamento ap6s reconstituigéo e diluicio;

Tempo de infusdo recomendado;

Concentragao maxima para diluicéo;

Cuidados no armazenamento das solugbes reconstituidas/diluidas;

» Demais observacbes necessarias para uso correto do medicamento.

¢) Velocidade e tempo de {Infusédo — Alguns medicamentos podem apresentar
reagles adversas se administradas de forma muito rapida, assim, deve-se
identificar estes medicamentos e exigir que sempre seja definida a velocidade
de infusao dos mesmos.

Drogas de uso continuo e infundidas com auxilio de bomba de infusdo deve ter
a velocidade de infusao descrita na prescrigdo, para conferéncia dos calculos
na analise farmacéutica e identificacdo da quantidade de medicamentos e
solucdo de diluigao a ser dispensada por 24h pela Farmacia.

d) Via de Administracdao — A via de administracdo deve ser descrita em
prescrigdo e feita conforme previsto em literatura e informado pelo fabricante.

¥V V¥V VY

54.5. MODIFICACAO DA PRESCRICAO ATUAL

As alteracGes nas prescriges devem ser feitas de forma clara € sem rasuras, €
a dispensagdo do medicamento apés a alteragdo devera ser feita somente mediante a
apresentacéo da prescrigéo original na Farmaécia.

Nao devem ser aceitas prescrigées verbais em nenhuma hipbiese. Caso o
médico do paciente ndo esteja no recinto e necessite ser feita qualquer alteracao na
prescricdo original, o mesmo deve procurar pelo médico veterinario de plantdqo para
formalizar a alteracdo solicitada verbalmente pelo primeiro.

5.5. PRATICAS SEGURAS PARA DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
0OS SISTEMAS DE DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS PODEM SER

» Coletivo: Caracterizado pela distribuicac dos medicamentos por unidade
de internacdo ou servigo, mediante solicitagéo da equipe assistencial para
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todos os pacientes (animais) da unidade. Implica a formagéo de
subestoques de medicamentos nas unidades, os quais ficam sob-
responsabilidade dos auxiliares de veterinario. A reposicdo & feita
pericdicamente, em nome da unidade, por meio de requisi¢ées enviadas
a farmacia.

» Individualizado: Caracterizado pela distribuicdo dos medicamentos por
animal de acordo com a prescricdo médica, geralmente para um periodo
de 24 horas de tratamento. Esse sistema se mostra mais seguro gue o
sistema coletivo, entretanto, menos seguro que o sistema por dose
unitaria. Neste é possivel realizar o acompanhamento farmacoterapeutico
dos pacientes através das andlises das prescricées, bem como realizar
as intervengdes farmacéuticas que se fizerem necessarias, garantindo
seguranga no uso dos medicamentos.

» Misto: Mistura do sistema individualizado e coletivo, em que alguns
medicamentos ainda sao mantidos em poder das unidades como
ambulatério, endoscopia, radiologia, efc.

» Dose unitaria: Consiste na distribuicio dos medicamentos com doses
prontas para a administragdo de acordo com a prescricdo médica do
paciente {animal). A dose do medicamento € embalada, identificada e
dispensada pronta para ser administrada, sem necessidade de
transferéncias, calculos e manipulagdo prévia por parte da enfermagem
antes da administracdo ao paciente.

Para garantir maior seguranga ao processo de dispensacao € o adequado fluxo
de trabalho, o ambiente destinado a dispensagido deve ser reservado e contar com fluxo
restrito de pessoas. O ambiente da Farmacia em que os medicamentos ficam armazenados
deve ser limpo, bem iluminado e com adequado controle e registro de temperatura, umidade
e controle de pragas.

a) Armazenamento

Todas as Instituicdes de Saude devem ter procedimentos descritos sobre suas
rotinas de Almoxarifado. Importante que os profissionais assegurem o armazenamento
adequado dos medicamentos para garantir sua eficacia aos pacientes.

Os medicamentos sob controle especial (psicotrépicos) devem seguir a
legislacdo vigente e seu armazenamenio e controle deve ser feito pelo profissional
Farmacéutico. Permanecendo na Unidade apenhas ¢ necessario para dose diaria do
paciente e agueles disponiveis nas Caixas de Medicamentos Controlados lacradas, desde
que garantida a sua rastreabilidade.

Os procedimentos descritos devem contemplar minimamente:
» Armazenamento, respeitando as caracteristicas de cada medicamento;
Recusa e devolugéo;
Inventario;
Controle de temperatura; e
Armazenamento de medicamentos termolabeis.

¥V ¥ ¥ Y

b) Identificagao segura dos medicamentos
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Na area de armazenamento de medicamentos, seja Farmacia ou Almoxarifado,
os medicamentos com embalagens parecidas devem ser identificados de modo a evitar
falhas no momento da dispensagao.

Medicamentos de Alta Vigiiancia como exemplo Cloreto de Sadio 20%, Cloreto
de Potassio 19,1% e Glicose 50%, que possuem embalagens similares as solugdes salinas
muito usadas, devem ser identificadas com dizeres em etiguetas coloridas, alertando que
sao de alta concentragao.

0Os Medicamentos Potencialmente Perigosos também devem ser relacionados e
divulgados a toda Instituigao, de modo que toda equipe multidisciplinar tenha ciéncia e tome
as medidas cabiveis para evitar os riscos inerentes as reagdes.

¢) Fracionamento

Todos os medicamentos a serem dispensados devem ser fracionados em
unidades de dispensacao, com rigoroso procedimento para garantir que ndo haja
cruzamento de medicamentos no ato do fracionamento, haja visto que os mesmos séao
removidos das embalagens originais que possuem as informacdes do nome, dose e data
de validade. O fracionamento deve ser registrado em livro especifico e realizado sob
supervisdo do farmacéutico.

d) Anélise Farmacéutica

Todas as prescricbes devem ser analisadas, considerando os aspectos de
concentracdo do medicamento, dose, via de administragéo, compatibilidade fisico-quimica,
posologia, horarios de administracéo, controle de antimicrobianos e de medicamentos da
Portaria 344/98.

Deve-se avaliar se os calculos para conversio, equivaléncia, manipulacéo estao
corretos e verificar as possiveis interagées medicamentosas com auxilio de sistema
eletrénico de seguimento farmacoterapéutico.

e) Controle de Antimicrobianos

E de responsabilidade da Farmacia dispensar os antimicrobianos confrolados,
somente mediante prescricio acompanhada de Formuldrio de Solicitacdo de
Antimicrobiano, com informagdes do nome do paciente (animal), diagnostico clinico,
medicamento prescrito com dose, via de administragaoc e posologia definidos.

f) Rastreabilidade

Todos os medicamentos devem ser distribuidos garantinde a rastreabilidade
desde o recebimento pelo fornecedor/fabricante até o uso pelo paciente. As informacées
do fabricante, lote e data de validade devem ser rigorosamente controladas.

g) Separacao e Dispensacéo

A separagio dos medicamentos deve ser feita apos a anélise da prescricéo e de
forma individual por paciente (animal), evitando atender mais de uma prescrigio por vez
para diminuir erros. Deve-se estabelecer segunda conferéncia dos medicamentios
separados conforme analise farmacéutica e dispensar os medicamentos de tal forma que

e .
- o
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0s erros de administragdo sejam prevenidos, dando preferéncia para dispensag&o por dose
unitaria ou individualizada em tiras por horario de administragéo.

A dispensacao deve ser feita preferencialmente em sistema informatizado de
gestao de estoques, que permite a rastreabilidade do medicamento por paciente e que
devem ser conferidos pelos Auxiliares de Veterindria no ato do recebimento.

Toda e qualquer dose ndo administrada deve ser devolvida com a identificacédo
do paciente a Farmécia, que procedera com o estorno do medicamento ao estoque da
Instituigdo.

56. MEDICAMENTOS POTENCIALMENTE PERIGOSOS (MPP'S)
56.1. CLASSES TERAPEUTICAS

» Agonistas adrenérgicos intravenosos {(ex. epinefrina, fenilefrina,
norepinefrina);

» Anestésicos gerais, inalatdrios e intravenosos {ex. propofol, cetamina);
» Antagonistas adrenérgicos intravenosos (ex. propranoclol, metroprolol,

labetalol); _

» Antiarritmicos intravenosos (ex. lidocaina, amiodarona);

» Antitrombéticos;

> Anticoagulantes (ex. heparina, varfarina, heparinas nao fracionadas e de
baixo peso molecular {ex. enoxapatrina, dalieparina, nadroparina};

¥ Inibidor do Fator Xa (ex. fondaparinux, rivaroxabanay);

> Inibidores diretos da trombina (ex. dabigatrana, lepirudina);

> Tromboliticos {ex. alteplase, tenecteplase);

> Inibidores da glicoproteina lib/llla (ex. eptifibatide, tirofibana);

» Blogueadores neuromusculares (ex. suxametdnio, rocurdnio, pancurdnio,
vecurdnio);

» Contrastes radioldgicos intravenosos;

» Hipoglicemiantes orais;

» Inotrépicos intravenosos (ex. milrinona};

» Insulina subcutdnea e intravenosa (em todas as formas de administragéo);

» Medicamentos administrados por via epidural ou intratecal;

» Medicamentos na forma lipossomal (ex. anfotericina B lipossomal) e
convencionais (ex. anfotericina B deoxicolato);

» Analgésicos opidides intravenosos, transdérmicos, e de uso oral
{incluindo liquidos concentrados e formuiacdes de liberacdo imediata ou
prolongada);

» Quimioterapicos de uso parenteral e oral;

» Sedativos de uso oral de agdo moderada, para criangas (ex. hidrato de
cloral);

» Sedativos intravenosos de agdo moderada (ex. dexmedetomidina,
midazolamy);
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» Solugbes cardioplégicas;
» Solucdes de dilise peritoneal € hemodialise;
> Solugdes de nutricao parenteral.

5.6.2. MEDICAMENTOS ESPECIFICOS

> Agua estéril para inalagdo e irrigagdo em embalagens de 100mLml ou
volume superior;

Cloreto de potassio concentrado injetavel;

Cloreto de sédio hipertdnico injetavel (concentragao maior que 0,9%]);
Epoprosteno! intravenoso;

Fosfato de potassio injetavel;

Glicose hipertdnica (concentragao maior ou igual a 20%);
Metotrexato de uso oral (uso ndo oncoldgico);
Nitroprussiatc de sodio injetavel;

Oxitocina intravenosa,

Prometazina intravenosa;

Sulfato de magnésio injetavel;

Tintura de 6pio;

Vasopressina injetavel.

vV VVVY VY VYV VY VY YYVYY

5.7. ADMINISTRACAO

A dispensagdo de medicamentos € um processo multi e interdisciplinar, que
exige conhecimento técnico e pratica.

A etapa de administragéo é a ultima barreira para evitar um erro de medicacao
derivado dos processos de prescricdo e dispensacéo, aumentando, com isso a
responsabilidade do profissional que administra os medicamentos.

Um erro na administragéo de medicamentos pode frazer graves consequéncias
aos pacientes, devendo-se observar:

» A acao;
> Asinteragdes; e
» Os efeitos colaterais.

5.8. BARREIRAS PARA ASSEGURAR PRATICAS SEGURAS  NA
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

DUPLAS — CHECAGENS

A dupla-checagem é utilizada para assegurar qué processos criticos sejam
executados cofretamente, por isso se toma uma etapa importante no momento da
administragdo de medicamentos.

A Instituicdo de Salde deve estabelecer a pratica de dupla checagem por dois
profissionais para os calcuios de diluicao e administrag@o de Medicamentos Potencialmente
Perigosos ou de Alta Vigilancia.

Eae

H Pagina 363 de 487




'CHC

MANUAL DE SEGURANGCA NA PRESCIRGAO DE MEDICAMENTOS

sodde Unica

Hospital Veterinaric Municipal ~ HVM

Revisio: 01

| Pagina: 10711

NOVE CERTOS NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS

No tradicional processo conhecido como 5 (cinco) certos na administracdo de
medicamentos, e mais recentemente, acrescidos mais quatro certos, configurando-se em
“Os nove certos na administragdo de medicamentos”.

DESCRICAO

Tabela 1: Nove certos na administragdo de medicamentos.

DETALHAMENTO

1*  Paciente Certo
C ~ (Right patient)

Este direifo é auto evidente, o medicamento deve ser administrado ao
paciente para quem é prescrito. Administragio de um medicamento para ¢
paciente errada €, ne entanto, um erro comum.

C— (Rignt Drug)

2°  Medicamento Certo

Pesquisas mostram que mais de um terco dos erros de medicamentos ocorre
pela administragéo de droga errada (Selbst et al, 1999; LaPointe e Jollis,
2003). Enfermeiros ndo estdoc legalmente habilitadas a receitar
medicamentos, mas se nao tiver certeza do nome da medicacio prescrita
{ou acha que é um medicamento errado), ndo devem administra-lo antes de
verificar com o médico prescritor.

3° ViaCena
C - (Right Route)

Auxiliares de Veterinaria s6 estdo autorizados a administrar medicamentos
por via prescrita, embora as vezes o médico veterindrio pode dar uma
escolha (IV / PO). O Auxiliar de Veterinaria deve compreender as diferencas
entre estas rotas, tais como a taxa de absorgéo ou inicio de acéo.

4°C Dose Certa

Conferéncia da dose prescrita com a apresentacéo da dosagem no rétuio da

= (Rightdose) droga.
5°C Hora Certa A medicagéo deve ser administrada no tempo correto para garantir niveis
—  (Right Time} sericos terapéuticos. Administrar a medicacsio na hora errada &, portanto,

um tipo de erro.

6°C Documentaciio Certa
—  {Right Documentation)

Quando um Auxiliar de Veterinaria administra uma medicacao deve checar
por escrito. 1sso fornece evidéncias de que o medicamento foi administrado
ao paciente (animal). Checar antes de administrar é um risco, pois o paciente
pode recusar a medicagdo ou pode acorrer algo que suspenda a medicacao.
Da mesma forma, deixando de assinar guando um medicamento foi
administrado cria o risco de que outro que assumiu o paciente repita a dose.

7°  AciodaDroga
C - (Right Action)

Garantir que 0 medicamento & prescrito pela razao certa,

8°C Forma da Droga
= (Right Form)

Muitos medicamentos estdo disponiveis em diferentes formas para
administrag&o por varias vias. Por exemplo, paracetamol vem na forma de
comprimidos, capsulas, xarope, supositorios € ampolas para administrac&o
infravenosa. A checagem da forma deve assegurar que atenda as
especificidades do paciente, com a andlise do tempo de absorgao frente a
cada apresentagio da droga.

=  (Right Response)

9°C Resposta da Droga

Monitorar o paciente {animaf) para que a medicagdo tenha o efeito, Este
direito da administragdo de medicamentos envolve uma avaliagcdo da
eficacia da finalidade da medicagdo, que é crucial para alguns
medicamentos de alto risco, tais como anticoagulantes, antiarritmicos e
insulina. Monitoramento para a resposta cena e detecgdo dos eventos
adversos {farmacovigilancia).

Fonte: Associagsio CHC (2025).

5.9. FARMACOVIGILANCIA E REACOES ADVERSAS A MEDICAMENTOS

Atualmente as Reacbes Adversas a Medicamentos sdo um grande probiema,
acarretando sérios riscos & salde dos pacientes (animais) e aumentando os custos da

atencéo a saulde.
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Reagéo Adversa a Medicamento (RAM’s) pode ser entendida como uma “reacao
nociva e ndo-intencional a um medicamento e que ocorre nas doses normalmente usadas
no homem para profilaxia, diagndstico, terapia da doenca ou para a modificagéo de fungdes
fisiolégicas”.

A Farmacovigilancia & a ciéncia e atividades relativas a identificagdo, avaliagao,
compreensao e prevencéo de efeitos adversos ou qualquer outro problema relacionado a
medicamentos. Possui papel fundamental pds-comercializacdo na avaliacdo de
desempenho dos medicamentos, principalimente daqueles recém introduzidos no mercado,
isso porque os ensaios clinicos realizados durante a fase de desenvolvimento de um
medicamento sdo incompletos para detectar todas as possiveis RAM's.

As acbes da Farmacovigildncia sdo realizadas de forma compartilhada pelas
Vigilancias Sanitarias dos Estados, Municipios e pela Anvisa. Qualquer ocorréncia médica
desfavoravel, que pode ocorrer durante o tratamento com um medicamento, mas que nio
possui necessariamente relacdo causal com esse tratamento deve ser notificado e
monitorado. Medidas preventivas e programas de deteccao devem ser implantados nas
instituigdes.

6. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Néao se aplica.
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2.

3.

OBJETIVO
> Estabelecer diretrizes e garantir o acesso aos medicamentos

considerados essenciais, respeitando-se o nivel de complexidade e o
perfil epidemioldgico dos pacientes (animais) atendidos na unidade;

Garantir a seguranga, eficicia e qualidade dos medicamentos adquiridos;
Promover o uso racional de medicamentos:

Evitar danos a ferapéutica causados por desabastecimentos e
consequenies descontinuidades aos tratamentos.

AREA DE ABRANGENCIA

Todos os locais envolvidos nos processos de selecao, programacao, aquisicdo,
armazenamento, distribuicdo e utilizagédo de medicamentos nas unidades.

DEFINICOES E SIGLAS

>

Assisténcia Farmacéutica — Engloba um conjunto de acdes voltadas a
promogao, protecdo e recuperagido da saudde, tanto individual como
coletiva, tendo o medicamento como insumo essencial e visando ao seu
acesso e ao seu uso racional;

Selecdo — E um processo de escolha de medicamentos eficazes e
seguros, imprescindiveis ao atendimento das necessidades de uma dada
populagéo, tendo como base as doencgas prevalentes, com a finalidade de
garantir uma terapéutica medicamentosa de qualidade nos diversos niveis
de atengéo a saulde;

Programagéo — Consiste em estimar quantidades a serem adquiridas,
para atender determinada demanda de servigos, em um periodo definido
de tempo, possuindo influéncia direta sobre o abastecimento e o acesso
ao medicamento. E uma etapa imprescindivel do ciclo da Assisténcia
Farmacéutica;

Aquisicao — Consiste num conjunto de procedimentos pelos quais se
efetiva o processo de compra dos medicamentos estabelecidos pela
programacao, com o objetivo de suprir as unidades de internacdoc em
quantidade, qualidade e menor custo/efetividade, visando manter a
regularidade e funcionamento do sistema

Armazenamento — Conjunto de procedimentos técnicos e administrativos
que envolvem as atividades de recepgao/ recebimento de medicamentos,
estocagem, conservagido e guarda dos medicamentos e controle de
estoque;

Distribuicdo ~ Atividade que consiste no suprimento de medicamentos
as unidades de internagéo, em quantidade, qualidade e tempo oportuno,
para posterior utilizac&o a populagdo usuaria;

Utilizag&o de medicamentos — Da-se em resposta a apresentagéo de
uma receita elaborada por um profissional autorizado, quande ocorre a
dispensacdo dos medicamentos, que nada mais é que o ato do
profissional farmacéutico de proporcionar um ou mais medicamentos a um
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paciente. Nesta etapa sao avaliados elementos importantes, como:. a
énfase no cumprimento da dosagem, a influéncia dos alimentos, a
interagdo com outros medicamentos, o reconhecimento de reagdes
adversas potenciais e as condigoes de conservagao dos produtos;

» MS — Ministério da Salde;
» 8SVS - Secretaria de Vigilancia em Saude.

4, DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

A seguir sao apresentadas atividades a serem desenvolvidas no setor de
farmacia/ compras e recomendagdes para sua execugao. A sele¢ao de medicamenios &
considerada etapa principal, j& os demais processos: aquisi¢do, planejamento,
recebimento, armazenamento e distribuicdo sdo etapas administrativas cujas a¢des giram
em torno dos produtos selecionados.

4.1. SELECAO

> A selegio de medicamentos é um processo dinamico, multidisciplinar,
participativo e continuo e tem como objetivo atender as necessidades das
unidades.

4.2. PROGRAMACAO

> A programagdo tem como objetivo principal definir guantitativo dos
medicamentos a serem adquiridos com base no fluxo de atendimento. A
politica de estoque € de 30 dias € a margem de seguranga é de 15 dias
pelo tempo de abastecimento do produto;

» Semanalmente é avaliado o consumo de medicamentos e estabelecida
uma lista de itens criticos levando em conta o tempo de tratamento de
cada paciente (animal). O relatério € encaminhado ao setor de compras
que pricriza os itens com menor quantidade em estoque de acordo com a
disponibilidade financeira;

»  Também & realizado o levantamento das necessidades atraves de:

= Relatério de posicao de estoque de todos os itens armazenados nos
estoques da unidade.

> Os produtos de classe A (itens de alta prioridade) também séo
acompanhados diariamente pela seguinte rotina:

» Planilha de controle via Excel dos medicamentos solicitados com
status de entregue ou nao;

s Caso nio tenha sido entregue, é verificado o prazo de entrega e avalia
se sera necessdria solicitacdo emergencial,

» Ao solicitar a compra de medicamentos é levado em consideragéo o
consumo dos tltimos 3 meses, o saldo atual do estoque e conferéncia
no fisico com o fim de minimizar possiveis erros.

> Baseado nos relatérios de criticos, de consumo médio, posicéo de
estoque e produtos de classe A, é gerado os pedidos de reposicéo com
as devidas especificagdes técnicas:
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»  Nome pela denominagao genérica;
» Forma farmacéutica;

» Dosagem;

» Volume efou peso.

> Todas as caracteristicas que definem o produto devem ser descritas de

forma explicita e deve ser entendida inclusive pelos fornecedores. Além
das especificacdes técnicas do medicamento, € encaminhado também:

= A guantidade a ser adquirida;

» Pregos estimados, que € mantido atualizado com o valor da dltima
compra possibilitando agilidade ao processo e definicao de
prioridades em funcdo da limitagao de recursos.

Os dados supracitados s&o encaminhados a unidade para avaliagéo e
validagdo. Apds validacdo da unidade o departamento corporativo de
suprimentos da matriz da Associagdo CHC, solicita autorizacéo da
diretoria, apos autorizado procede com as aquisi¢des.

4.3. AQUISICAO
» O Departamento Corporativo de Suprimentos da Matriz da Associacao

CHC é responsavel pela realizagéo das cotacdes e efetuar a liberacéo dos
pedidos no prazo estabelecido;

A qualificagao do fornecedor é composta pela verificagdo dos documentos
legais e dos diplomas técnicos abaixo relacionados:

= CNPJ;

= Inscricao Estadual;

= Contrato Social com as alteragdes ou Estatuto;
»  Autorizacdo de funcionamento Municipal;

» Copia autenticada do registro no Ministério da Salde publicada no
Diario Oficial da Unido obrigatério para fabricante e distribuidor;

» Cartas de autorizagdo de comercializa¢ao emitidas pelos fabricantes
dos produtos, no caso de distribuidora ou representante;

» Licenga de Funcionamento emitida pela Vigilancia Sanitaria;

» Certificado de Responsabilidade Técnica emitido pelo Conselho
Regional de Cilasse, ou o protocolo de assuncdo desta
responsabilidade técnica — obrigatério para fabricante e distribuidor;

=  Cépia autenticada da autorizagdo especial para medicamentos da
Portaria 344/98 SVS-MS — Obrigatério para fabricante e distribuidor.

> A coleta de prego sera realizada por e-mail ou whatsapp, com a

»
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participacao de, no minimo, 3 (trés) fornecedores;

Caso haja caréncia de fornecedor, exclusividade ou singularidade do
objeto, necessidade emergencial de aquisicao (medicamento inexistente
no estoque ou cuja quantidade ndo atende ao estoque de seguranga
fixado para o item), o sistema de coleta de preco e a qualificacao de
fornecedores serdo dispensadas;
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»

>

A melhor oferta serd apurada considerando menor prego ou methor
técnica e prego, custo de transporte e seguro até o local de entrega,

condicho de pagamento, prazo de enirega, custo para operagdo do

produto e disponibilidade para eventual necessidade de treinamento de
pessoal,

O pedido retorna para o gestor de compras e diretor administrativo desta
instituigdo com o0s valores e quantidades atualizadas para aprovacgdo e
liberagéo da compra;

A ordem de compra ou contrato formal efetuado com o fornecedor encerra
o procedimento de compras, devendo representar fielmente todas as
condices realizadas na negociagéo;

Em situagbes emergenciais, podera ser realizada a compra em pequenas
quantidades em drogarias conveniadas. Antes da aquisigdo do
medicamento, € solicitado orgamento do medicamento a ser adquirido e
depois da aprovacdo da diretoria a compra é efetuada. O mesmo
procedimento se aplica a aquisi¢gdo de medicamentos em farmacias de
manipulagao.

44, RECEBIMENTO

>

P

No ato do recebimento, cada entrada é conferida de acordo com o pedido
ou relatdrio de entrada de nota fiscal;

Os medicamentos recebidos sdo separados em area especifica até a sua
conferéncia. O funcionario responsavel pelo recebimento confere se os
medicamentos estdo nas suas embalagens originais, devidamente
identificadas com o devido registro do Ministério da Salde e sem
apresenfar sinais de violagdo, aderéncia ao produto, umidade e
inadequacdo em relagdo ao conteldo; as apresentacdes, dosagens,
guantidades, lote e validade dos produtos que estdo sendo entregues com
o quantitativo especificado no pedido. Além disso, deve ser observado se
nas embalagens dos medicamentos constam: o nome do farmacéutico, o
numero do Conselho Regional de Farmacia e a Unidade Federativa na
qual esta inscrito;

Os medicamentos deverao vir acompanhados de documento emitido pelo
controle de qualidade do fabricante do produto, no qual sdo certificadas
as especifica¢des técnicas de qualidade do medicamento;

Qualquer discordéancia entre o relatério e os produtos recebidos devera
ser comunicada para as devidas corregbes/ ajustes. Ndo serédo recebidos
produtos avariados, com embalagem violada ou cuja data de validade for
inferior a 60 dias.

4.5. ARMAZENAMENTO
>

Os produtos sdo armazenados somente apds o recebimento oficial e a
validacio;

Os medicamentos séo estocados em armarios, em basculas de acrilicos
em ordem alfabética e gavetas de madeira laminada com férmica,
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mantendo distancia entre produtos, paredes, tetos e chao, facilitando a

circulagdo do ar.

DISTRIBUICAO
3 Nas unidades deve ser adotado o sistema de distribuicio individualizado.
Portanto, o médico veterinario faz a prescricéo, desta forma cada pacienie
tera seus medicamentos separados e dispensados de forma

individualizada.

HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:

Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

» Garantir a temperatura e umidade adequada para o armazenamento dos
medicamentos;

» Definir faixa de horario para verificagdo de temperatura e umidade,
considerando aquela na qual ha maior probabilidade de se encontrar a
maior temperatura e umidade do dia;

» Estabelecer medidas a serem tomadas quando forem verificadas
condigbes inadequadas para o armazenamento.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

» Formuiario de Controle de Temperatura para Geladeira de
Medicamentos;

» Formulario de Controle de Umidade e Temperatura Ambiente.

3. DEFINICOES E SIGLAS

» Estabilidade ~ Propriedade de um farmaco em preservar, dentro de
limites estabelecidos e sob determinadas condigdes ambientais, as
mesmas caracteristicas fisicas, quimicas e farmacologicas durante seu
periodo de validade;

> Medicamentos termolabeis — Medicamentos sensiveis a temperatura.
Devem ser armazenados sob temperatura controlada, geralmente entre
2° C a 8° C, conforme orientagdo do fabricante. Quando armazenados
de forma inadequada, estéo sujeitos a alteragbes em suas propriedades
fisico-quimicas e farmacolégicas, tormando-se impréprio para o
€onsumo;

> Temperatura ambiente — Temperatura em torno de 25° C, sendo
aceitavel uma variagao entre 15°C e 30°C;

> Temperatura de geladeira — E a temperatura no interior da geladeira e
pode variar de 2°C a 8°C,

» Umidade — Quantidade de vapor d’agua no ambiente. O grau de
umidade para armazenamento de medicamentos néo deve ulirapassar
70%;

> Termohigrémetro — Instrumento de medicdo de temperatura e umidade
ambiente;

> Termometro digital — Instrumento de medicao de temperatura.

4, DESCRICAO DA INSTRUGAO DE TRABALHO
4.1, RECURSOS GERAIS NECESSARIOS
» Caneta;

> Registro nos Formularios de (Controle de Temperatura para Geladeira
de Medicamentos e de Controle de Umidade e Temperatura Ambiente);

> Termohigrémetro digital;
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4.2.

5.

6.

» Termdmetro digital.

DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES
> A responsabilidade da afericao da temperatura ambiente e da umidade

v

da Farmacia é do auxiliar de veterinaria, assim como a afericao da
temperatura da geladeira da Farmacia;

A aferigdo da temperatura (maxima, minima e atual) e umidade devera
ocorrer em dois horarios distintos: matutino e vespertino;

De posse do Formuiario de Controle de Umidade e Temperatura
Ambiente o auxiliar de veterindria devera verificar no visor do
termohigrémetro digital a temperatura e umidade atual e registrar no
formulario supracitado. Apés a verificacdo da temperatura e umidade
atual, devera pressionar o botao “MAX/MIN” para registrar a temperatura
maxima, apds o regisiro, pressionara mais uma vez o botao *“MAX/MIN”
para efetuar o registro da temperatura minima;

Antes da aferi¢do da temperatura da geladeira, o auxiliar de veterinaria
devera verificar se 0 medidor esta posicionado corretamente, ou seia, a
haste ndo deve estar em contato com nenhuma superficie metalica ou
gelo. Apos verificar o medidor, de posse do Formulario de Controle de
Temperatura para Geladeira de Medicamentos, o auxiliar de veterinaria
devera verificar no visor do termémetro digital a temperatura atual e
registrar no formulario supracitado. Para a verificagdo da temperatura
maxima, devera pressionar o bot&o “MAX/MIN” e efetuar o registro. Apds
0 registro da temperatura maxima, pressionara novamente o botdo
“MAX/MIN” e efetuar o registro da temperatura minima;

Apods a leitura e o registro das temperaturas e umidade, o auxiliar de
veterinaria deverd pressionar o botdo “RESET" do termdmetro/
fermohigrémetro. Esse procedimento “zera” os registros de maxima e
minima do termdémetro e termohigrometro e s6 deve ser feito apés a
leitura;

Apos o registro o profissional devera rubricar em local préprio;

Caso haja queda de luz na farmacia (setor nao abrangido pelo gerador),
os medicamentos termolabeis deverdo ser transferidos para as
geladeiras satélites para evitar perdas;

Caso as irregularidades constatadas sejam provenientes de gueima de
equipamento. Devera comunicar o superior imediato, para posterior
acionamento de manutencéo.

RISCOS RELACIONADOS

Tanto as variagbes de umidade guanto de temperatura podem afetar a
estabilidade dos medicamentos o que pode gerar danos ac paciente (animal).

HISTORICO DE REVISOES
Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

Definir diretrizes para o recebimento, conservagdo e armazenamento dos
produtos sob condigbes que garantam a manutengdo de sua identidade, integridade,
qualidade, seguranga, eficacia e rastreabilidade.

Os produtos armazenados nos setores da Farmacia sdo: Materiais hospitalares,
Medicamentos, solucbes, Dietas e Suplementos alimentares.

2. DEFINIGOES E SIGLAS

»

Medicamentos termolabeis ~ Medicamenios sensiveis a temperatura.
Devem ser armazenados sob temperatura controlada, geralmente entre
2° C a 8° C, conforme orientac&o do fabricante. Quando armazenados
de forma inadequada, estdo sujeitos a alteractes em suas propriedades
fisico-guimicas e farmacolégicas, tornando-se improprio para o
consumo;

» Temperatura ambiente — Temperatura em torno de 25° C, sendo
aceitavel uma variagao entre 15°C e 30°C;
» Temperatura de geladeira — E a temperatura no interior da geladeira e
pode variar de 2°C a 8°C;
» Umidade - Quantidade de vapor d’agua no ambienie. O grau de
gglfi,d'ade para armazenamento de medicamentos ndo deve ultrapassar
04
» Termohigrémetro — Instrumento de medigéo de temperatura e umidade
ambiente;
» Termometro digital — Instrumento de medicdo de temperatura;
3. DESCRICAO DA INSTRUGAO DE TRABALHO
3.1. RECURSOS GERAIS NECESSARIOS
» Mobiliario de madeira com revestimento laminado em férmica;
» Basculas de acrilico;
» Termohigrémetro digital de maxima e minima;
» Refrigerador;
» Computador,;
» Estrados de plastico.
3.2. RECEBIMENTO DOS PRODUTOS
» No ato do recebimento, cada entrada é conferida de acordo com o
pedido realizado ou relatério de enfrada de nota fiscal;
» Os medicamentos recebidos sdo separados em area especifica até a

sua conferéncia. O responsavel confere as apresentacdes, dosagem,
quantidade, lote e validade dos produfos que estdo sendo entregues
com o quantitativo especificado no pedido;
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Inspecdo visual dos produtos farmacéuticos para verificar sua
integridade;

Qualquer discordancia entre o relatdrio e os produtos recebidos devera
ser comunicada, para os devidos ajustes e/ou corregoes;

Nao serdo recebidos produtos avariados, com embalagens violadas ou
cuja data de validade seja inferior a sessenta dias (excegbes serdo
analisadas pelo responsavel);

Quando se tratar de medicamentos provenientes de empréstimo, a
entrada da nota de empréstimo & feita pelo gerente administrativo;

A conferéncia é realizada com base nas apresentagdes, dosagem,
quantidade, lote e validade dos produtos que estdo sendo entregues
com o gquantitativo especificado no pedido;

Nao serdo recebidos produtos avariados e com embalagens violadas e
com data de validade inferior a0 prazo de expectativa de uso;

Medicamento de doagdo sé é aceito mediante apresentagdo de nota
fiscal,

Os medicamentos recebidos sdo separados em area especifica até a
sua conferéncia. O faimacéutfico confere as apresentagdes, dosagem,
quantidade, lote e validade dos produtos que estao sendo eniregues
com o quantitativo especificado na nota de doacdo;

Nao serdo recebidos produtos avariados, com embalagens vicladas ou
cuja data de validade seja inferior ao prazo de expectativa de uso.

3.3. ARMAZENAMENTO E CONSERVAGCAO DOS PRODUTOS

»

>

Os produtos sdo armazenados somente apés o recebimento oficial e
validacéo;

Na Farmacia (Estoque e dispensacao), os medicamentos sdo estocados
em armarios deslizantes, em béasculas de acrilico em ordem alfabética
ou gavetas de madeira laminada com formica, mantendo distancia entre
0s produtos, paredes, fetos e chao, facilitando assim a circulagéo do ar;

Os medicamentos sdo fracionados individuaimente com especificacao,
identificados com lote e data de validade e sédo estocados rigorosamente
por lote e por prazo de validade, sendo que os produtos com datas de
validade mais préximas serdo dispensados primeiramente. Além da
etiqueta de identificagéo alguns medicamentos recebem etiquetas para
sinalizagao de carateristicas especiais a fim de melhorar sua forma de
armazenamento;

As dietas e os suplementos alimentares também sao etiquetados com
especificacdo, identificados com lote e data de validade e sdo estocados
rigorosamente por lote e por prazo de validade, sendo que as dietas com
datas de validade mais proximas serao dispensadas primeiramente;

E fixado nos basculas e gavetas o nome e cédigo do produto. Se houver
recebimento de dois lotes diferentes do mesmo produto, identifica-se e
estoca separadamente priorizando o lote com data de validade mais
préxima,;
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» Ordenar as solugdes de grande volume em estrados, com identificacbes
de facil visualizagdo e obedecendo a quantidade maxima de
empithamento e a organizagao por validades,

» Os medicamentos sujeitos a controle especial pela portaria 344/98 sao
armazenados no estoque da farmacia em sala gradeada fechada com
chave e na dispensagdo em basculas de acrilico no interior de armario
fechado com chave diferente do destinado ac armazenamento de
medicamentos basicos, com as mesmas operagbes, cuidados e
preservacdes realizadas para os anteriores,;

» Os produtos termolabeis s3o estocados em refrigerador proprio,
exclusivo para este fim e equipado com termohigrémetro de maxima e
minima. A estocagem ¢é feita separadamente, por lote e prazo de
validade;

» O refrigerador, cuja temperatura deve ser mantida entre 2°C a 8°C,
utilizado somente para medicamentos, € mantido limpo e organizado, e
as temperaturas didrias registradas duas vezes ao dia, conforme
Instrucéo de Trabalho.

4. RISCOS RELACIONADOS
» Armazenamentos de produtos vencidos na unidade;

» Recebimentos de produtos com validades proximas, gerando risco de
perda por validade e prejuizo financeiro para a instituig&o;

» Alteractes na qualidade dos produtos estocados devido a falhas no
processo de armazenamento.

5. HISTORICO DE REVISOES
Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e orientar quanto a correta aplicagéo das boas praticas
nos procedimentos de limpeza e desinfecgdo nas dependéncias da unidade, visando a
eliminacdo de falhas que podem ter como consequéncia a disseminagao e transferéncia de
micro-organismos, colocando em risco a seguranga dos animais, tutores e profigsionais que
atuam na unidade.

2. AREA DE ABRANGENCIA
Todas as dependéncias da unidade.

3. DEFINICOES E SIGLAS

> Areas Criticas — Ambientes onde existe risco aumentado de transmisséo
de infeccéo, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem
pacientes (animais) ou onde se encontram pacientes imunodeprimidos.
Exemplo: Cenfro Cirargico, Central de Materiais Esterilizados e Abrigo de
Residuos,

> Areas Semicriticas — Compartimentos ocupados por pacientes (animais)
com doengas infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas nao
infecciosas. Exemplo: Ambulatério, Consultérios e Corredores;

» Areas NAo Criticas ~— Compartimentos dos estabelecimentos
assistenciais de salde n&ao ocupados por pacientes e onde nao se
realizam procedimentos de risco. Exemplo: Areas Administrativas,
Vestiarios, Almoxarifado, etc.;

> DML - Deposito de Material de Limpeza;
EPC - Equipamento de Protecéo Coletiva;
» EPI - Equipamento de Proteg&o Individual.

v

4. PRINCIPIOS BASICOS PARA LIMPEZA E DESINFECGAO
> Realizar frequentemente a higienizagéo das maos;

> Nao utilizar adornos;

» Utilizar os EPI's adequados para a atividade exercida;

» Nunca varrer superficies a seco;

> Para animais em isolamento de contato é recomendado exclusividade no
kit de limpeza e desinfecgao;

> Todos os equipamentos deverdo ser limpos ao final da jornada de

trabalho;

> Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o trénsito de
pessoal, enquanto se procede a limpeza do outro lado;

» Na&o misturar produtos;

Obedecer ao sentido correto de limpeza: de cima para baixo (na ordem
teto, parede e piso); comegar a limpeza pelos cantos, néo ultrapassando
para o lado de fora da porta.

v
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5. EQUIPAMENTOS DE SEGURANGCA

S&@0 os instrumentos e medidas utilizados para proteger o trabalhador e a
seguranca no local de trabalho. Esses equipamentos de protec@o podem ser individuais ou
coletivos.

5.1. EQUIPAMENTOS DE PROTECAQO INDIVIDUAL

_ EPI € todo dispositivo de uso individual utilizado pelo trabalhador para prevenir
riscos que podem ameagcar a seguranca e a satde do trabalhado.

» AVENTAL: Deve ser utilizado durante a execugao de procedimentos que
possam provocar contaminagéo da roupa com sangue, fluidos corpéreos
€ produtos quimicos ou contaminados:

> MASCARA: Deve ser usada sempre que houver possibilidade de
respingos de material bioldgico ou produtos quimicos em mucosas de
nariz ¢ boca, sempre que o profissional entrar em areas de isolamento
respiratério; em ambientes com odor fétido e em presenca de grande
quantidade de poeira;

> OCULOS: Utilizar durante o preparo de diluicéo, coleta de residuos e para
limpeza de areas que estejam acima do nivel da cabeca;

» BOTAS: Recomendadas para protegdo dos pés e parte das pernas
durante atividades com agua e produtos quimicos;

> SAPATOS DE PROTEGAO: O calcado deve  ser totalmente fechado,
impermeavel e com sola antiderrapante. De uso individual;

> LUVAS: Devem ser utilizadas por todos os profissionais durante os
procedimentos de limpeza e desinfeccao de superficies. As maos devem
ser lavadas antes e apés o uso de luvas. Apés a utilizagéo, as luvas
devem ser lavadas e desinfetadas. Quando estiver com luvas n3o se deve
tocar em macanetas, portas, telefones e outros locais. Ao usar luvas deve-
se segura-las pelo lado interno, calcando-se sem tocar na face externa.

Ao se retira-las, deve-se segura-las pela face externa sem tocar a pele.

» LUVAS VERDES: Utilizadas nas superficies com maior nivel de sujidade
(recolhimento de lixo, higienizagéo de lixeiras, pisos, banheiros, remogéo
de matéria orgénica, etc.).

» LUVAS AMARELAS: Utilizadas em mobiliarios com menor nivel de
‘sujidade (baia do animal, mesa, cadeiras, paredes, teto, etc.).

» LUVAS CANO LONGO: Utilizadas para a coleta de residuos,
higieniza¢éo dos contéineres e do abrigo de residuos;

> LUVAS DE PROCEDIMENTO: Utllizadas para a limpeza de bancadas,
maganetas, mobilidrios e cadeiras e em quartos em precaucgao de contato.

5.2. EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ COLETIVA

Os EPC’s visam a prevengédo de acidentes com pacientes, colaboradores e
visitantes. Consistem de placas ilustrativas, cones de sinalizacdo, fitas demarcatérias,
coletores de materiais perfuro cortantes, sinalizagao com instrugdes de seguranca ou que
indicam dire¢io.

Pagina 385 de 487




MANUAL DE LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIES E MANEJO DE

c H c RESIDUOS

caGde Unica Hospital Veterinario Municipal - HVM
Reviszo: 01 | Pagina:3/7

6. SANEANTES

Para que a limpeza atinja seus objetivos, torna-se imprescindive! a utilizagéo de
produtos saneantes, como o detergente, na diluigdo recomendada. Em locais onde ha
presenca de matéria organica, torna-se necessaria a utilizacdo de outra categoria de
produtos saneantes, que sao 0s chamados desinfetantes. Para que a desinfecgéo atinja
seus objetivos, torna-se imprescindivel a utilizagdo das técnicas de limpeza e
posteriormente, utilizagéo de desinfetante.

6.1. RECOMENDAGOES
» Os saneantes devem ser mantidos guardados em local fechado;

» Os borrifadores ou bombonas devem ser mantidos com tampa e
identificados com etiqueta contendo: nome do produto, data do envase,
data de validade, lote e nome do responsavel pela diluigao;

Nunca misturar os produtos,;
Respeitar o prazo de validade;
Seguir as recomendagdes do fabricante;

Deixar o produto agir no tempo correto. Assegura a redugéo da carga
microbiana;

» Utilizar sempre EPI's ao manusear saneantes.

Y ¥V VvV ¥

7. LIMPEZA E DESINFECGCAO
71. LIMPEZA

Consiste na remocdo das sujidades depositadas nas superficies inanimadas
utilizando-se meios mecénicos (friccdo), fisicos (temperatura) ou quimicos (saneantes), em
um determinado periodo de tempo.

7.2. PROCESSOS DE LIMPEZA

Os processos de limpeza de superficies em servicos de salde envolvem a
limpeza concorrente e limpeza terminal.

7.2.1. LIMPEZA CONCORRENTE

E o procedimento de limpeza diaria, realizado em todos os setores da unidade,
com a finalidade de limpar e organizar o ambiente, repor os materiais de consumo diario
(papel higiénico, papel toalha e etc) e recolher os residuos, de acordo com a sua
classificagao.

Nesse procedimento deve ser realizada a limpeza de todas as superficies
horizontais, mobiliarios, portas, maganetas, interruptores, parapeitos de janelas, piso e o
banheiro deve ser lavado.

7.2.2. LIMPEZA TERMINAL

Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as superficies
horizontais, verticais, internas e externas. Nas unidades de pacientes (animais) € realizada
apos alta, ébito e transferéncia ou programada, nos locais de longa permanéncia.

[
i
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O procedimento inclui a limpeza do teto, paredes, equipamentos, todos os
mobiliarios, bancadas, janelas, vidros, portas e luminérias.

7.2.3. LIMPEZA INTERMEDIARIA OU REVISAO

Tem por objetivo limpar e repor os materiais de consumo e limita-se mais a
limpeza do piso, banheiro e esvaziamento de coletores de residuo.

7.3. DESINFECCAOQ

Tem a finalidade de reduzir a carga microbiana das superficies de servicos de
salde, utilizando-se solugdo desinfetante apés a limpeza de uma superficie que teve
contato com materia orgénica. Definem-se como matéria orgdnica todas as substancias
que contenham sangue ou fluidos corporais. S&o exemplos: sangue, fezes, urina, vomito,
escarro € outros.

7.3.1. TECNICA DE DESINFECGCAO
LEITO, MOBILIA E SUPERFICIES
No caso de presenca de matéria organica no leito, mobilia e superficies, retirar

0 excesso com papel toalha, aplicar o saneante diretamente no local, deixar agir por 10
minutos, enxaguar € secar.

CHAO

Em caso de matéria orgénica no chao, retirar o excesso com papel toalha, com
o auxilio do rodo e pa, aplicar o saneante diretamente no local, deixar agir por 10 minutos,
enxaguar e secar.

74. TECNICA DOS DOIS BALDES

Facilita o trabalho do profissional, evitando idas e vindas para trocas de agua e
lavar o pano no expurgo, podendo ser sendo utilizada em todos os procedimentos
(varredura umida, limpeza e desinfecgdo). Os passos envolvidos na técnica s&o: varredura
umida; ensaboar; enxaguar e secar.

74.1. VARREDURA UMIDA

. Tem o objetivo de remover o pé € possiveis detritos soltos, fazendo uso de pano
de limpeza (teto, paredes e mobilia) ou pano de chzo timido e rodo (pisos). Deve-se iniciar
a limpeza pelos cantos. Nessa etapa, os dois baldes conterao apenas agua.

8. LIMPEZA E DESINFECGAO DE SUPERFICIES EM SERVICOS DE SAUDE
Tabela 1: Limpeza e desinfecgao de superficies.
EQUIPAMENTO TECNICA ATUAGAQ
TETO Limpeza/ Vamedura amida | Utilizar o pano imido para retirada de pé
Realizar a limpeza com agua e detergente,com auxilio
PAREDES Limpeza efou Desinfecgdo | do pano de limpeza ¢/ou fibra branca. Utilizar
movimento unidirecional (de cima para baixo).
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EQUIPAMENTO TECNICA ATUAGAO
JANELAS,
{ VIDRACAS, . _ ) . . . _
PORTAS E Limpeza efou Desinfecgo | Readlizar a limpeza com agua e detergente.
LUMINARIAS.
Na presenga de sujidade, limpar com panoimido em
TELEFONE Limpeza e/ou Desinfecgfio | dgua limpa e secar. Friccionar com alcool & 70% ou
utilizar outro desinfetante definide pelo SCIH.
BAIA DO Realizar a limpeza com saneante. Recomenda-se a
BACIENTE Limpeza efou Desinfecgéio | utilizagéo de cores diferentes de luvas para a realizagao
dalimpeza de pisos e mobiliarios.
ESCADA Limpeza efou Desinfecg@o | Realizar a limpeza com agua e detergente.
Realizar a limpeza com agua e detergente desinfeccao
LIXEIRAS Limpeza sfou Desinfecgéio | com Hipoclorito de sédic a 1%.Em presenca de materia
orgénica, proceder com a técnica de desinfecgao.
. . . Interior & exierior — Realizar a limpeza com agua e
PISO Limpeza efou Desinfecgdo detergente.
. . interior e exterior — Realizar a limpeza com agua e
SABONETEIRA | Limpeza e/ou Desinfecgdo detergente. Friccionar com alcool a 70%.
. . o Reafizar a limpeza com agua e detergente. Friccionar
PAPELEIRAS Limpeza efou Desinfecgao com 4lcool 2 70%.
BANCADAS E ; . - Realizar a limpeza com agua e detergente. Enxaguar e
PRATELEIRAS | Limpeza elou Desinfecedo | oo o Fricgionar com alcool a 70%
Lavar no final do expediente com agua e detergente;
EXPURGO Limpeza efou Desinfecgdo | enxaguar, secar e finalizar com solugdo desinfetante.
Manter organizado.
ARMARIOS E Realizar a limpeza das partes interna e externa com agua
Limpeza efou Desinfecgdo | e detergente. Enxaguar e secar. Friccionar com alcool a
ESCANINHCS : 70%
GELADEIRAS Limpeza Realizar a limpeza das partes interna & externa com agua
P e detergente. Secar bem com pano limpo.
. - Realizar a limpeza com agua e detergente. Enxaguar e
BEBEDOUROS | Limpeza e/ou Desinfecgao secar. Friccionar com alcooi a 70%

Fonte: Associagdo CHC (2025).

8.1.

Tabela 2: Limpeza de banheiros e vestiarios.

LIMPEZA DE BANHEIROS E VESTIARIOS

EQUIPAMENTO

TECNICA

ATUAGAO

PAREDES, BOXE

Limpeza e/ou Desinfecgao

Lavar com agua e detergente, utilizando movimentos
unidirecionais, de cima para baixo. Enxaguar e realizar
desinfecgdo com Hipoclorito de Sodio a t%. Se

E AZULEJOS necessario, utilizar escova para remover crostas dos
rejuntes.
Limpar com agua e detergente, utilizando
I§8§$QISSE Limpeza movimentos unidirecicnais, de cima para baixo.
Evitar a utilizagdc de produtos abrasivos.
Lavar com agua e detergente. Enxaguar e secar.
. ) Notas: Na presenga de matéria organica, retirar o
PiSO Limpeza efou Desinfecgdo

excesso com papel toalha ou com auxilio de rodo e pa;
realizar a limpeza e proceder a técnica de desinfecgéo.

Méscara e oculos de protegéo devem ser utilizados.
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_ EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO
LIMPEZA DE Li Li .
| ESPELHOS t Limpeza impar ¢com pano (mido.
- ARMARIOS E _ Realizar a limpeza das partes interna e externa com
Limpeza efou Desinfecciio | agua e sabdo ou detergente. Enxaguar e secar.
ESCANINHOS A .
Friccionar com zlcool a 70%.
- Vaso sanitario: tampar, acionar a descarga.
Parte interna: Lavar com agua e detergente, com
LOUCAS auxilio de escovinha.
e SANITARIAS E Limpeza efou Desinfecc@io | Parte externa: Lavar com agua e detergente, com
DESCARGA. auxilio da fibra azul. Enxaguar e realizar desinfeccao.
Descarga: lavar com dgua e detergente. Enxaguar e
- realizar desinfecgdo.
LAVATORIOS/PIAS | | . . . | Lavar com &gua e detergente, com auxilio da fibra
E TORNEIRAS Limpeza e/ou Desinfeccao branca. Enxaguar e secar.

Fonte: Associagdo CHC (2025).

9.

10.

Y

OUTROS ASPECTOS DE HIGIENE

>

Ao chegar a unidade, o profissional de limpeza deve identificar
prioridades, como abastecimento de papel higiénico, papel toatha, &lcool
em gel e troca de refil de sabonete;

Na técnica dos dois baldes, a agua e a solugédo dos baldes deverdo ser
trocadas sempre que necessario;

Deve-se estar atento para néo se usar luvas para abrir ou fechar portas e
acionar interruptores;

Né&o deixar materiais de limpeza nos quartos ou banheiros;
Manter sempre a separagéo entre o material limpo e o “sujo”;

Ao finalizar a limpeza de um setor, todo material deve ser recolhido e
levado ao DML para limpeza e desinfecgao;

N&o deixar manchas ou sujidades incrustadas para a limpeza terminal,
pois podem ficar impregnadas e mais dificeis de serem removidas
posteriormente;

O funcionario deve manter a coluna reta durante o desenvoivimento de
toda a técnica de limpeza.

RECOLHIMENTO DE RESIDUOS
>

Recolher os sacos de residuos dos recipientes préprios quando 80% de
sua capacidade estiverem preenchidos ou sempre que necessario,
evitando coroamento ou transborde;

Nao desprezar o conteudo de um saco de lixo em outro saco maior
(reenvase);

Os sacos deverao ser fechados com dois nés de modo que sua abertura
seja impossibilitada;

Lavar diariamente os containers de residuos com agua de detergente
neutro, realizar a técnica de desinfecgéo se houver presenca de matéria
organica. Enxaguar e secar.
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» Os residuos recolhidos serao transportados para o abrigo exierno em
carros préprios, de acordo com a classificagao dos residuos, mantendo a
tampa fechada sem que haja coroamento, ndo sendo permitido que 0s
sacos se encostem ao corpo do profissional ou que sejam arrastados;

» O transporte interno de residuo deve ser realizado de acordo com roteiro
definido e em horarios ndo coincidentes com a distribuic&o de roupas,
alimentos e medicamentos, perfodos de visita ou de maior fluxo de
pessoas. Este procedimento sera realizado com a utilizacéo de luvas de
cano longo e cor verde, sapatos de protegéo, mascara, 6culos e avental
impermeavel;

> Os recipientes de residuos devem ser mantidos em locais afastados do
trafego de pessoas ¢ fechados;

» Nao colocar sacos de lixo pelos corredores, os mesmos devem ser
armazenados no container do abrigo interno e encaminhados para o
abrigo externo. No setor que néo dispor de abrigo interno os residucs
deverdo ser transportados diretamente para o abrigo externo;

> Limpar diariamente os containers de residuos com agua de detergente
neutro. Realizar a técnica de desinfecgéo se houver presenca de matéria
organica;

» No caso de haver derramamento de residuos no piso ou superficie,
remover, e em seguida, proceder a técnica de limpeza do local, seguido
de desinfeccao, se necessario;

» Os coletores de residuos do grupo E — Perfuro cortantes, apés alcangarem
2/3 de sua capacidade, s&o lacradas pela equipe de enfermagem. Apos
este procedimento deverao ser acondicionados em saco branco leitoso
com simbologia e expressdo de RESIDUO INFECTANTE e transportada
em container especifico, até o abrigo externo,

> Os residuos quimicos s&o acondicionados em bombonas de papeldo,
forradas com saco branco leitoso e s#o substituidas mediante solicitagao
do setor, téo logo atinjam 2/3 de sua capacidade.

11. HIGIENIZACAO DAS MAOS

A higienizacdo das méos é considerada a medida mais simples e menos
dispendiosa para prevenir a propagagéao de infecgbes em servicos de saude. Este termo
engloba a higienizagdo simples, a higienizagéo antisséptica e a antissepsia cirurgica das
maos.

O uso de agua e sabdo é indicado quando as méos estiverem visivelmente sujas
ou contaminadas com sangue e outros fluidos corporais; ao iniciar o turno de trabalho; antes
e apos ir ao banheiro; antes e depois das refeigSes; antes e apés remogao de luvas e apods
varias aplicagdes consecutivas de produto alcodlico para as maos.

12. HISTORICO DE REVISAO E APRENDIZADO:
Nao se aplica.
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1. OBJETIVO

Estabelecer os corretos procedimentos quanto a diluigao dos produtos usados
em limpeza e desinfeccéo hospitalar, seguindo os padrbes exigidos pelos 6rgéos de
controle competentes.

2. CAMPO DE APLICAGAO
Servigo de Higiene e Limpeza do HVM.

3. DEFINIGOES E SIGLAS

>
»

EPI - Equipamento de Protecdo Individual;
SHL - Servico de Higiene e Limpeza.

4. DESCRIGCAO DA INSTRUCAO DE TRABALHO
4.1, RECURSOS GERAIS NECESSARIOS

»

Y ¥V V.V ¥V ¥V Y

EPI (luvas, avental, botas, oculos);
Saneantes Concentrados;

Diluidor automatico ou copo dosador;
Ponto de agua;

Bombonas;

Etiquetas;

Caneta;

Formularios.

4.2 DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES

O processo de diluicdo ¢ realizado diariamente, para abastecimento dos
setores e utilizag&o dos produtos em processos de limpeza e desinfecgio. Ocorre no DML
do Servigo de Higienizagéo e é executado exclusivamente por um Auxiliar de Servigos

Gerais.

421, DILUICAOC AUTOMATICA

>
>
>

Y

. !' .
! L
- N

Lavar as maos e colocar EPI's: luvas, avental, botas, éculos;
Higienizar as bombonas vazias por dentro e for fora e remover etiquetas;

De acordo com o produto a ser diluido, verificar na tabela de uso e diluicao
de produtos de higiene a quantidade necessaria de produto concentrado
para diluir uma bombona de 05 litros;

Encher a bombona vazia e higienizada com agua até o nivel necessario;

Medir a quantidade necesséria de produto concentrada no copo dosador
e repassa-la para a bombona;

Tampar e agitar a bombona para misturar a agua e o produto concentrado;
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»

ldentificar com etiqueta propria (registrar data da diluicdo dafa de
validade, niumero do lote e nome do responsavel pela diluicdo);

¥ Refirar o EPI e lavar as Maos.

4.3, CONS
»>

>

IDERAGCOES GERAIS

Depois de diluidos os produtos serdo acondicionados em bombonas
com tampas rosqueadas;

As bombonas serdo efiquetadas antes de se inserir 0 produto, para
evitar erros de identificacéo;

As bombonas ndoc devem ser enviadas para os setores sem a devida
identificagao;

Ao término do prazo de validade as sobras de produtos deverao ser
descartadas;

Sobras de produtos, mesmo dentro da validade nd3o devem ser
misturadas.

44 ORIENTAGOES DE USO E DILUICAO

Tabela 1: Crientag

0es de uso de diluicdo.

DILUICAO PARA SOLUGAQ

PRODUTO UTILIZAGAO (BOMBONA DE 5 LITROS)
Limpeza pesada
DETERGENTE - .
Superficies 200 ml para 5.000 ml de agua
DESENGORDURANTE engorduradas.
DESINFETANTE COM ODOR | Banheiros 275 ml para 5.000 ml de agua

HIPOCLORITO D

Desinfeccao de lixeiras,

ESODIO | panheiros e abrigo de residuos.

275 ml para 5.000 ml de agua

DETERGENTE NEUTRO Limpeza Geral 250 m| para 5.000 ml de agua
ALCOOL A 70% Desinfecgao de
(DESINFETANTE PARA equipamentos e :.T"”t" uso (Embalagem de 01
SUPERFICIES FIXAS) superficies fixas itro)
Fonte: Associacdo CHC (2025).
4.5. ORIENTACOES DE VALIDADE E DESCARTE
Tabela 2: Orientagdes de validade e descarte.
VALIDADE DESCARTE
CONCENTRADO, MANTIDO NA ” DEPOIS DE
PRODUTO EMBALAGEM ORIGINAL APOS | DILUDOE/OU | vENCIDA &
ABERTURA ASAD VALIDADE
DETERGENTE A mesma indicada pelo . .
DESENGORDURANTE | fabricante (rotulo da embalagem) | S Poras Agua corrente
DESINFETANTE COM | A mesma indicada pelo ;
ODOR fabricante (rétulo da embalagem) | 3 ores Agua corrente
HIPOCILORITO DE A mesma indicada pelo i
SODIO fabricante (rétulo da embalagem) | 48 Moras Agua corrente
DETERGENTE A mesma indicada pelo : .
NEUTRO fabricante (rétulo da embalagem) 48 horas Agua corrente
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VALIDADE DESCARTE
CONCENTRADO, MANTIDO NA £ DEPOIS DE
PRODUTO | EMBALAGEM ORIGINAL APGS | DILYIDOE/OU VENCIDA A
ABERTURA REENVASADO VALIDADE
ALCOOL A 70% A mesma indicada pelo
DESINFETANTE PARA ; 07 dias Agua corrente
SUPERFICIES FIXAS fabricante (rétulo da embalagem)

5.

6.

Fonte: Associagdo

»

CHC (2025).

RISCOS RELACIONADOS

Infecgdo Hospitalar: A utilizagdo de saneantes vencidos ou em diluigao
incorreta forna ineficazes os processos de higiene e infecgdo do
ambiente. Com isso, fica propicia a proliferacédc e transferéncia de
microrganismos, colocando em risco a seguranga dos pacientes
(animais), tutores e profissionais que atuam na UABA,

Queda: A aplicagdo de saneantes e produtos para fratamento
adulterados no piso pode torna-lo escorregadio e resultar em quedas;

Doencas ocupacionais e acidentes de trabaltho: O descumprimento
das orientagbes do Servico, a falha na execucéo das técnicas e a falta
de EPI podem resultar em doengas ocupacionais ou acidentes de
frabalho para os profissionais que utilizam os saneantes. Exemplo:
Intoxicagao quimica e queimaduras.

HISTORICO DE REVISOES

Nao se aplica.
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1. OBJETIVO
Orientar e padronizar a fiscalizagéo dos contratos de prestagao de servicos.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
» Formuldrio de Validacao de Execugao de Contratos.

3. DO FISCAL DE CONTRATO

A Associacdo CHC entende que para a correta execugéo de um conirato, é
necessario se ter um Fiscal para acompanhar e fiscalizar se o seu cumprimento estd sendo
realizado dentro das especificagdes acordadas.

3.1. DAS ATRIBUICOES GERAIS DO FISCAL

O Fiscal do contrato possui uma série de atribuicbes, sendo sua
responsabilidade zelar pela correta execugao.

Sao Atribuigbes do Fiscal:

> Possuir copia do contrato, bem como todos os seus termos aditivos e
apostilamentos (de preferéncia em midia digital);

» Ter amplo conhecimento sobre o contrato, que engloba o objeto, as
obrigagdes da contratada e do contratante, os prazos de vigéncia,
renovagao e distrato, as penalidades e motivos de resciséo, o cronograma
de execucao e entrega, bem como as condigbes de pagamento;

> Apontar sempre que houver ndo conformidades relativas as entregas
descritas no instrumento contratual;

» Manter um registro atualizado, contendo todos os fatos importantes
ocorridos durante a sua vigéncia;

% Realizar reunides com o representante da contratada para dirimir duvidas
e impasses sobre a execug¢éo do contrato;

> Atestar e validar documentos fiscais, por meio do Formulario Institucional
de Validacao de Execugéo de Contratos.

Recomenda-se ainda que todas as reunifes sejam anotadas em atas, relatando
os temas abordados e acordados, bem como toda comunicagdo entre o Fiscal e a
contratada seja formalizada por escrito via e-mail ou oficio.

3.2. DO ACOMPANHAMENTO E FIZCALIZAGAQ

Adicionalmente ao cumprimento das atribuicdes contidas neste Manual
Institucional, cabe ao Fiscal estabelecer uma rotina de acompanhamento e fiscalizagao
para o integral cumprimento dos termos previstos em contrato.

Para tanto, devera o Fiscal observar e exigir:

> Que os equipamentos, bens e acessdrios utilizados pela contratada
atendam aos requisitos estabelecidos no contrato,

o
A
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» Que os funciondrios e representantes da contratada, ao adentrarem as
dependéncias da Associagdo CHC ou de suas Unidades Administradas,
estejam devidamente identificados por meio de uniformes e crachas, bem
como respeitem as politicas e normas institucionais vigentes;

» Que os funciondrios e representantes da contratada mantenham
organizados os locais onde executam os seus servigos;

» Que a contratada esclareca toda e qualquer ocorréncia ndo prevista
durante a execugao do contrato.

Para os casos em que a execugio ou entrega n&o estiverem plenamente de
acordo com o0s requisitos contratuais, o Fiscal devera avaliar a necessidade de
readequacgéo do documento por meio de termo aditivo e caso haja essa necessidade,
devera o mesmo contatar sua chefia imediata para analise e tomada de decisao.

Para os casos em que houver a constatacéo de falhas por parte da contratada
na execucao do contrato, o Fiscal devera emitir um relatério constando problemas ocorridos
€ encaminhar a sua chefia imediata. Essas informagdes sao de extrema importancia para
a aplicagao de penalidades previstas em contrato.

Além dos casos citados, a comunicagéo entre o Fiscal e sua chefia imediata
devera ocorrer sempre que 0 mesmo julgar pertinente, seja por divida, ou para comunicar
sobre situagbes nao previstas, bem como o Fiscal deve manter sua chefia imediata
informada acerca de:

> VIGENCIA DO CONTRATO — Observar e apontar se é o caso de
prorrogar ou encerrar o contrato, informando com pelo menos 3 meses de
antecedéncia ao termino do referido instrumento:

» PEDIDOS DE REAJUSTE - Analisar os pedidos de revisdo e ou
repactuacao de valores, apontando se 0s mesmos tém procedéncia ou
nao;

» DOCUMENTOS EMITIDOS PELA CONTRATADA - Analisar todos os
documentos, relatérios e notas fiscais emitidos pela contratada, que
tratem sobre a execugdo do contrato, apontando qualquer nzo
conformidade;

> Demais informagdes que julgar pertinente.

4, DOS TIPOS DE CONTRATO

Atualmente a Associagdo CHC possul uma série de contratos ativos, sendo os
mesmos classificados em contratos de prestacao de servigos e fornecimento de insumos,
portanto ¢ de extrema importancia que o Fiscal entenda qual o tipo de contrato que o
mesmo esta fiscalizando.

Para tanto, devera o Fiscal observar:

Tabela 1: Tipos de contratos

DESCRIGAO CLASSIFICAGAO
CONTRATOS DE PRESTACAO DE Servigos médicos
SERVICOS Servigos assistenciais
Servigos técnicos especializados
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DESCRICAO CLASSIFICACAQ

SERVICOS

CONTRATOS DE PRESTACAO DE Servicos de manutengdo e edificagdo

| Servigos de vigilancia e seguranga
Servigos de tecnologia e licenciamento de software
Servigos de transporte e coleta de residuos

DE INSUMOS

CONTRATOS DE FORNECIMENTO Locacéo de equipamentos e mobifiario

Locagio de Imbveis

Locagéo de Veiculos

Comodato de equipamentos com fornecimento de insumos
Fornecimenio de insumos

Fonte: Associagdo CHC (2025).

5. DA EXECUGAO DO CONTRATO
A Associagdo CHC entende, que para a correta execugao do contrato o Fiscal

deve desempenh

ar suas fungdes em conformidade com as regras descritas nesse Manual

Institucional, bem como com o Cédigo de Conduta e Regulamento de Relacionamento com
Fornecedores e, demais documentos institucionais.

Para tanto, devera o Fiscal observar as seguintes exigéncias:

>

A7

Que a contratada mantenha o sigilo absoluto de todas as informacgoes
sobre as condicdes contratuais, servigos realizados ou insumos
fornecidos, dados da Instituic&o, inclusive de pacientes e clientes;

Que a contratada esteja em dia com suas responsabilidades perante as
suas entidades de classe, 6rgaos fiscalizadores e sanitarios;

Que a contratada esteja em dia com suas responsabiiidades fiscais e
tributarias perante os 6rgaos publicos da administragao federal, municipal
e estadual;

Que a contratada disponibilize insumos e equipamento em perfeitas
condigbes de uso, bem como apresente 0s termos de garantia, manuais
e fichas de manutengao dos equipamentos;

Que a contratada realize manutengbes preventivas nos equipamentos;

Que a contratada disponibilize pessoal qualificado para a execucéo dos
Servicos;

Que a contratada providencie a substituicdo, de equipamentos e insumos
com defeito, bem como de profissionais que por ventura se ausentar do
posto de trabatho, dentro dos prazos estipulados em contrato,
assegurando que o servico contratado seja realizado em conformidade
com os requisitos contratuais

Que a contratada se responsabilize integralmente pelos servicos
contratados;

Garantir que haja conferéncia por parte da Institui¢do, nos atos de entrega
de insumos ou equipamentos que sao objetos de contrato e que o0s
mesmos estejam dentro das quantidades e critérios estabelecidos.
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E importante frisar que tais atribuicbes destacadas neste Manual Institucional, seja
param fornecimento de servigos, quanto no fornecimento de insumos devem ser aliadas
aos termos previstos no contrato, bem como compreender que a leitura do manual ndo
substitui a leitura do termo contratual.

6. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

E de extrema importancia que o cumprimento do cronograma de execugio seja
mantido durante toda a vigéncia do contrato que via de regra seréo de 12 (doze) meses e
cabe ao Fiscal acompanhar e primar pelo mesmo. No entanto é importante frisar que para
contratos em Unidades Administradas pela Associagdo CHC, em caso de rompimento do
contrato principal entre a Instituicdo e o seu Contratante for rescindido, havera por
consequéncia a rescisédo de maneira automatica e imediata dos contratos de fornecimento
de servigos e insumos com terceiros, tendo em vista da imprevisibilidade do fato, nao
valendo mais o prazo de vigéncia estabelecido originalmente no contrato entre a Instituicio
e a Contratada.

7. DAS PENALIDADES

Cada contrato firmado entre a Associagdo CHC e fornecedores de servigos e
insumos, possui as suas particularidades e especificidades, sendo que isso também se
aplica também as san¢des ou penalidades, por este motivo é necessario que o Fiscal
possua amplo dominio sobre todos os critérios contido no referido documento.

No entanto, existem penalidades que sido utilizadas como padrao pela
Associacdo CHC, sendo que as mesmas se repetem em todos os contratos e por isso que
devem ser aplicadas no caso de haver incidéncia de descumprimento total ou parcial da
execucdo dos instrumentos contratuais, como segue abaixo:

» Adverténcia;

> Multa por atraso em caso de nao atendimento acs dispositivos
contratuais; '

> Rescisado imediata do contrato.

E importante salientar que cada sancdo devera ser aplicada de acordo com a
particularidade de cada contrato, bem como vale frisar que em caso de incidéncia de falhas
e sendo necessario a aplicagio de penalidades, o Fiscal devera acionar imediatamente a
sua chefia imediata para a tomada de decisdo e a realizagdo dos devidos procedimentos
cabiveis.

8. DA ALTERACAO CONTRATUAL

Todo os contratos de fornecimento firmados pela Associagdo CHC poderao ser
alterados, mediante a concordancia de ambas as partes, através de celebragéo de termo
aditivo, desde que ndo haja alteragio do objeto do contrato.

Em caso de haver interesse por parte da contratada, em adicionar algum termo
coniratual antes ndo previsto, devera o fiscal se reportar a sua chefia imediata a fim de .
comunicar tal requerimento para sua analise, bem como a aprovagao das instancias
superiores da instituic2o, sendo que o Fiscal jamais devera aceitar ou assinar celebragao
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de qualquer termo aditivo sem que antes, o tema seja discutido e aprovado pelas instancias
superiores da Associagao CHC.

DO PROCESSO DE PAGAMENTO

A Associacdo CHC nao realizara nenhum pagamento a contratada, sem que
exista conferéncia e a validagéo do Fiscal atestando que a contratada cumpriu com todos
0s requisitos contratuais, em especial com o cronograma de execugao.

O processo de pagamento sera realizado mediante a validagéo do Fiscal, por
meio do Formulario de Validacdo de Execugao de Contratos, onde serdo conferidos os
documentos exigidos em contrato por parte da contrata que sao.

¥ Documento Fiscal, podendo ser Nota Fiscal, Danfe ou Fatura;
» Documentos de Regularidade Fiscal (Certiddes Negativas de Débitos);

» Relatério Descritivo, fazendo mengdo ao numero do contrato de
fornecimento, vigéncia, bem como conter de forma detalhada os servigos
realizados ou insumos entregues, valores individuais e valor total, més de
competéncia e estar assinado pelo representante legal da contratada.

O Fiscal também deve se atentar para o prazo de entrega estipulado no contrato,
uma vez que cada contrato determina a data limite para o envio por parte contratada, bem
como a data limite que a Instituicdo podera proceder com o pagamento.

9. DAS PROIBICOES AO FISCAL

E proibido ao Fiscal, exercer poder de mando sobre os funcionarios da
contratada, exceto em casos de extrema necessidade, devendo sempre se reportar
diretamente ao responsavel pela contratada ou preposto designado.

E proibido ao Fiscal, realizar qualquer tipo de tipo de ato que ndo esteja em
consondncia com o Cadigo de Conduta Institucional € o Regulamento Institucional de
Relacionamento dom Fornecedores, bem como de outras normas institucionais.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

A Associacdo CHC revisara periodicamente este Manual para garantir sua
adequacgio e sua eficacia. O descumprimento das atribuicbes expressas neste Manual
Institucional podera implicar a adogdo de medidas disciplinares, de acordo com normas da
Instituicao.
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VALIDAGAC DE EXECUGAQ DE CONTRATOS

DADOS DO CONTRATO

N° DO CONTRATO CONTRATADA
LOCAL DE FORNECIMENTO (UNIDADE)
INSUMOS
FORNECIMENTO DE NOME
SERVIGOS | RESPRESENTANTE DA
CONTRATADA
FISCAL DO E-MAIL
CONTRATO TELEFONE

CKECLIST DE ENTREGAS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS

DESCRIGAC DAS ENTREGAS E OBRIGAGOES CONTRATUAIS

8iM

NAO

Os equipamentos, bens e acessorios utilizados pela contratada atendam aos requisitos estabelecidos

Os funcionasios e representantes da contratada, ao adentrarem as dependéncias, estevam devidamente
identificados por meio de uniformes e crachas

Os funcionarios e representantes da contratada, respeitaram as politicas e nommas institucionais vigentes

Os funcionarios e representantes da contratada mantiveram organizados os locais onde execularam os seus
servigos

A contratada, seus funcionarios e representantes, mantiveram o sigilo das informagdes sobre as condicdes
contratuais, servigos realizados ou insumos entregues, dados da Instituigdo, inclusive de pacientes e clientes

A contratada estd em dia com suas responsabilidades perante as suas entidades de dasse, 6rgéos
fiscalizadores e sanitarios, bem como as fiscais e ributdrias, perante os 6rgdo plblicos da administragao
federal, municipal e estadual

A contratada disponibilizeu insumes e equipamento em perfeitas condigbes de uso, ou pessoal qualificado
para a execugdo dos servigos, bem como em quantidade suficiente de acordo com 0 estipulado

O Cronograma de execuc8o foi respeitado pela contratada

A contratada apresentou documentagio fiscal em conformidade com o cronograma de execug8o

O valor apresentado pela contratada, esta em conformidade com o cronograma de execugao

A contratada apresentou documentacio de Regularidade Fiscal (Certiddes Negativas de Débitos)

A contratada apresentou relatério descritivo em conformidade com as obrigagbes contratuais

A contratada enviou os documentos obrigatorios dentra do prazo estipulado

OBSERVAGOES

INFORMACOES COMPLEMENTARES

COMPETENCIA VALOR DOCUMENTO FISCAL N°

VALIDAGAO DO FISCAL

NOME VALIDO QUE 08 ASSINATURA

COMPLETC SERVIGOS OU INSUMOS
ATENDERAM QS

RG REQUISITOS ACORDADOS

CPF | sm | | mAO
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1.

2.

3.

3.1.

INTRODUGAO

Estabelecer um fluxo padronizado para o recebimento, analise, pagamento e
registro de notas fiscais de prestadores de servigos e fornecedores, garantindo a qualidade
das informagdes e o cumprimento das obrigagbes legais e fiscais da organizacgao.

RESPONSABILIDADE
GESTOR DA UNIDADE

>
>

Conferir e aprovar as requisi¢ées de pagamento;
Supervisionar todo 0 processo.

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

»

vV Vv V¥

>

Receber, analisar e organizar as notas fiscais,
Carimbar as notas fiscais com o atesto;
Preencher as requisi¢bes de pagamento;

Enviar as requisigbes acompanhadas das notas fiscais e boletos
bancarios ao setor financeiro;

Enviar as notas fiscais a contabilidade.

ASSISTENTE FINANCEIRO

>

>
>
>

Conferir as requisicdes de pagamento;
Adicionar as requisi¢des no controle financeiro;
Efetuar os pagamentos;

Manter em arquivo os documentos financeiros (notas, boletos,
requisigbes, comprovantes de pagamento e extratos bancarios).

DIRETOR FINANCEIRO
» Acompanhar 0s processos;
¥ Aprovar os pagamentos.

PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDORES

>

Emitir e enviar as notas fiscais a organizag&o.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO DE GESTAO

Este procedimento de gestdo foi elaborado para dar suporte a todos os
processos e para garantir um fluxo eficiente e organizado no que se refere aos
procedimentos financeiros. Este documento, foi elaborado levando em consideragéo os
dispositivos legais e contratuais, devendo seguir as etapas a seguir.

PO ENVIO DA NOTA FISCAL

>
>

Fornecedor entrega o pedido e juntamente a nota fiscal;
Prestador de servi¢o envia a nota fiscal por e-mail.
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— 3.2. DO RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL

Ao receber a nota fiscal 0 Assistente Administrativo deve seguir os passos
abaixo:

) a) Verificar se a razdo social, CNPJ, endereco e estdo preenchidos

corretamente;

— b) Conferir se a descrigdo dos itens e da nota fiscal estdo de acordo com o
s servigo prestado ou produto fornecido;
________ ¢) Certificar-se de que conste na observacéo das notas informagio sobre o
Termo de Colabora¢éo e/ou Contrato, se for o caso.

d) Apés a analise, deve colocar o carimbo de atesto na nota fiscal, preencher
— e assinar;

e) As notas fiscais analisadas e atestadas devem ser salvas em pastas
_ digitais, separadas por més, cada més deve ser organizado em duas
________ pastas: “Servicos e Produtos”.

. 3.3. ENVIO DA NOTA FISCAL PARA A CONTABILIDADE

Para fins de tributagao fiscal, deveréo ser realizados os seguintes passos:

>

Semanalmente o Assistente Administrativo deve enviar as notas fiscais
recebidas para a contabilidade.

3.4. ELABORAGCAO E ENVIO DA REQUISICAO DE PAGAMENTO

No mesmo dia que as notas fiscais sdo recebidas, o Assistente Administrativo
deve preencher a requisicédo de pagamento, seguindo os passos abaixo:

a)

e b)
_ .

d)
e)

. )

g)

- %

No campo "Unidade”, deve ser registrado o nome da unidade responsave!
pela alocagdo dos recursos para o pagamenioc da despesa
correspondente;

No campo "Solicitante", é necessario inserir o nome do Gerente da
Unidade responsavel pela solicitacao de pagamento;

No campo “Data da Solicitagdo”, informar a data de preenchimento da
requisicao de pagamento;

No campo “Tipo de Pagamento” sinalizar com “X” se o pagamento é: a
vista, a prazo ou antecipado;

No campo “Observagdes” informar o ndmero da nota fiscal e a data de
vencimento;

No campo “Razéo Social” deve ser informado a razdo social do prestador
de servico ou fornecedor;

No campo “CNPJ’ deve ser informado o nimero do CNPJ do prestador
de servico ou fornecedor;

Em relagéo ao campo “Contrato Vigente” deve ser assinalado com “X” se
ha confrato vigente ou no, em caso afirmativo, preencher o nimero do
contrato e a descrigao do mesmo;

No que diz respeito as informagbes complementares, no campo
“Pagamento Referente” assinalar com “X’” se refere-se a custeio ou
investimento;
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i) No campo “Detalhamento” informar a qual rubrica de custeio que consta
no plano de trabatho se referente aquela despesa;

k) Nos campos “Valor Bruto e Valor Liquido” informar os respectivos valores;

I} Assinalar com um “X” a forma de pagamento, se: boleto bancario, Pix ou
Transferéncia Bancaria;

m) No campo “Parcelas” informar a quantidade de parcelas, da seguinte
maneira: 1 de 1 (para o caso de uma Unica parcela), 1 de 2 e 2 de 2 (para
o caso de 2 parcelas € assim consecutivamente);

n) No campo “Titulo n® informar o numero do documento do boleto (quando
houver) ou da nota fiscal (caso n&o haja boleto);

o) Em caso de pagamento via Transferéncia Bancaria, informar os dados da
conta bancaria;

p) Em caso de pagamento via PIX, informar a chave PIX;
q) No campo “Nome” informar o nome do Gerente Administrativo;

r) Apbs preenchido o Gerente Administrativo deve conferir e assinar
digitalmente; _

s) A requisicho deve ser salva em formato pdf.

3.5. DO ENVIO DA REQUISICAO DE PAGAMENTO PARA O FINANCEIRO

a) O arquivo PDF deve conter: nota fiscal, boleto (quando houver) e por
Qitimo a requisicao de pagamento;

b) Apbs o preenchimento da requisicdo de pagamento, ¢ assistente
administrativo deve encaminhar ao financeiro para o e-mail

sl e

3.6. CONTROLE E REGISTRO DOS VENCIMENTOS
a) O Assistente Financeiro recebe as requisicdes de pagamento e confere;
b} Em seguida insere no controle de contas a pagar,;
c) Diretor financeirc acompanha todo o processo.

3.7. PAGAMENTO DAS NOTAS FISCAIS

a) Conforme vencimento e disponibilidade em caixa o assistente financeiro
tanca os pagamentos;

b) O Diretor financeiro autoriza os pagamentos.

3.8. CONTROLE E REGISTRO DOS DOCUMENTOS

» O Setor Financeiro mantera um regisiro atualizado dos pagamentos
realizados, incluindo arquivo de notas, boletos, requisicbes e
comprovantes de pagamento.

» O Gerente Administrativo da Unidade, deve manter em planilha, controle
das notas recebidas e enviadas para pagamento, com descrigdo de
fornecedor ou prestador de servigo, valor, data de vencimento e tipo de
despesa de acordo com a rubrica do plano de trabalho.
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REQUISICAO DE PAGAMENTO

. DADOS DA SOLICITAGAO

"UNIDADE
DATA DA SOLICITAGAO | DATA DE VENCIMENTO
CATEGORIA
OBSERVAGOES
DADOS DO FAVORECIDO
RAZAO SOCIAL
CNPJ
SimM NUMERO DESCRIGAO
CONTRATO VIGENTE NAO
NAO SE APLICA
INFORMACOES DE PAGAMENTO
PAGAMENTO REFERENTE | CUSTEIO \ INVESTIMENTO
PARCELA N° COMPETENCIA
VALOR BRUTO VALCR LIQUIDO
PAGAMENTO ViA BOLETO BANCARIO | PIX } ] TRANSFERENCIA BANCARIA
DOCUMENTAGAO DADOS DE PAGAMENTO
NF N° N° DO BANCO
FATURA N° AGENCIA
BOLETO N° '| CONTA CORRENTE
ORGAMENTO N° CHAVE PIX
EMITIDO POR
NOME ASSINATURA
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\ MATRIZ E UNIDADES ADMINISTRADAS /
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- 1. OBJETIVO

Instituir, orientar e padronizar o Plano de Educacdo Permanente (PEP) da
Associagdo CHC em sua Matriz e Unidades Administradas.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

>

»
>
>

Cronograma de atividades de educacao permanente;
Relatério de agbes realizadas;
Lista de presenca;

Protocolos, Normas e Rotinas, especificos de cada unidade administrada
e, OU servigo.

_ 3. DEFINICOES E SIGLAS

..... . >
_ »

PEP - Plano de Educacéo Permanente;
inserir Siglas especificas de cada unidade administrada e, ou Senvigo.

4, ABRANGENCIA E CONCEITO

O PEP é uma estratégia institucional da Associagdo CHC, aplicavel a todos os
profissionais da Associagdo CHC, em sua Matriz ou Unidades Administradas,

independentemente do nivel hierarquico e, ainda, a parceiros e associados, seja qual for a

area de desempenho de atividades.

- O PEP atua com foco pedagdgico, voltado as necessidades e problemas
emanados dos processos de frabalho, incorporando o ensino, a atengao a salde, a adogio
de melhores praticas, bem como a gestéo dos sistemas de satide onde a Associagdo CHC

o esta inserida, permeando a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho em

varios niveis, orientando-se para a melhoria do acesso, qualidade, humanizagio na
prestacao de servigos e o fortalecimento dos processos de gestao institucional.

5. ATRIBUICOES

>

>

S3o atribuictes do PEP:

Desenvolver o cronograma anual e realizar mensaimente os treinamentos
em aulas teéricas e praticas;

Elaborar mensalmente os relatérios de agées realizadas, contemplando o
mesmo com:

= Lista de presenca;
» Dados de horas de treinamentos;
»  Graficos estatisticos.

Atuvalizar as liderangas sobre as avaliagdes de desempenho dos
funcionarios durante os treinamentos;

Contribuir com o treinamento admissional de Integracdo de novos
profissionais;

Participar, apoiar e divuigar as campanhas existentes na instituicao;
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Discutir e revisar os protocolos, normas e rotinas de trabalho da Entidade;

Participar de reunides de comissdes obrigatérias, guando aplicavel,

Acompanhar reciamagdes de produtos e equipamentos médico hospitalar,
levantando os dados para corre¢ao dos processos assistenciais;

Emitir relatérios de reclamagdo de produtos e equipamentos meédico
hospitalar, para os fespectivos servigos, € acompanhamento da
devolutiva dos mesmos.

6. METAS
As metas do PEP definidas pela Associagdo CHC séo:

>

>

Y ¥V VY

»

Contribuir para a identificagdo de necessidades de educagao permanente
na Matriz e Unidades Administradas da Associagao CHG;

Promover a capacitacao e o desenvolvimento dos funcionarios, com base
nas realidades de cada categoria e das realidades locais de cada local de
trabalho;

Elaborar estratégias que visam qualificar a atengéo e a gestao dos
servigos da instituigao; _

Fortalecer as préaticas de educagéo permanente;

Estimular o planejamento, execugio e avaliagdo dos processos de
trabalho;

Viabilizar e incorporar, acdes e estratégias colaborativas nos processos
de trabalho, como as tecnologias de informagao e comunicagéo para as
praticas interprofissionais;

Apoiar a adogdo de campos estagios, com vistas a formacgédo de novos
orofissionais e identificar novos talentos, que poderao ser admitidos na
Instituigao;

Produzir dados estatisticos e conhecimento;

identificar oportunidades e possibilidades de melhoria para os pacientes;

Comparar a evolugéo da qualidade dos servicos prestados ao longo do
tempo, com base em diferentes momentos;

Obter informagdes qualitativas e quantitativas para apoiar 0 processo de
tomada de decisdes;

Divulgacéo de resultados para dominio publico.

7. AVALIACAO E MONITORAMENTO

As avaliagdes das agbes realizadas serdo analisadas pela coordenagao de cada
equipe conjuntamente com o Gestor do Departamento Corporativo de Gestao de Pessoas
da Matriz e Liderancas de cada Unidade Administrada, com base em relatérios de agdes

realizadas.

8. HISTORICO DE REVISOES
Emissaoc inicial. Nao impacta em treinamento.
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C H c RELATORIO DE ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE

soude Unica Hospital Veterinario Municipal - HVM
Revis&o: 00 | Pagina: 1/2
RELATORIO DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE
ENTIEIC js
UNIDADE
COMPETENCIA
INTERNAS | EXTERNAS | TOTAL DE
TOTAL DE ATIVIDADES REALIZADAS PARTICIPANTES
ATIVIDADE . NUMERO DE RESPONSAVEL/
TEM| reaLizapa | PUBLICO-ALVO DATA PATICIPANTES | PALESTRANTE
1
2
3
4
5
1. DESCRITIVO DAS ATIVIDADES REALIZADAS
Inserir contextualizacio.
1.1. INSERIR NOME DA ATIVIDADE (1)

Inserir contextualizagao.

1.1.1. RESPONSAVEL PELA ATIVIDADE
NOME COMPLETO
FORMAGAO
N° DE REGISTRO PROFISSIONAL

1.1.2. DOCUMENTAGAO TEORICA E MATERIAL DE APOIO UTILIZADO
Inserir contextualizagao.

1.1.3. OBJETIVO DA ATIVIDADE
Inserir contextualizacéo.

1.1.4. CARGA HORARIA PROGRAMATICA
Inserir contextualizacéo.

1.1.5. MATERIAL FOTOGRAFICO
Inserir contextualizagio.
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RELATORIO DE ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANENTE

Hospital Veterinaric Municipal — HVM

Revis#io: 00 | Pagina: 2/2

PARA CADA NOVA ATIVIDADE INSERIR OS TOPICOS ACIMA

CONSIDERAGOES GERAIS DAS ATIVIDADES REALIZADAS
inserir contextualizagao.
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LISTA DE PRESENGA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE

Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revisdo: 00

| Pagina: 1/1

"
WS

LISTA DE PRESENGA DE ATIVIDADES DE EDUCAGCAQ PERMANENTE

TiIPO DE ATIVIDADE

NOME DA ATIVIDADE

DATA DE REALIZAGAO

RESPONSAVEL/ PALESTRANTE

QUANTI
DADE

NOME COMPLETO

CPF

ASSINATURA

1

10

11

12

13

14

15
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C H C REGULAMENTO INSTITUCIONAL PARA ENTREGA DE UNIFORMES

scode Gnica Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revisdo: 00 I Pagina: 1/1

1. OBJETIVO

Estabelecer regras para a entrega, e substituicdo de uniformes da Associacao
CHC em sua Matriz e Unidades Administradas.

2, DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
» Nao se aplica.

3. DEFINICOES E SIGLAS
» Na&o se aplica.

4. METODOLOGIA DE ENTREGA E RECOLHIMENTO DE UNIFORMES
4.1. CONTROLE DE ENTREGA

A entrega dos uniformes ao colaborador que o utilizara, se dara apés o0 mesmo
assinar um Termo de Compromisso/ Ficha de Entrega, onde conste a relacao de todos os
itens que estio sendo entregues pela Instituicao e recebidos por ele. Somente o funcionario
podera retirar os seus préprios uniformes, salvo exce¢des previamente aprovadas pela area
responsavel.

O Termo de Compromisso/ Ficha de Entrega ficara arquivado nos locais onde
ha estoque de uniformes, devendo ser utilizada a cada nova retirada para consulta do
tempo franscorrido desde a uliima entrega de cada item. Cépias digitalizadas do termo
serao incluidos nos documentos de registro do funcionario.

4.2, DEVOLUGAO DO ITEM ANTIGO

A cada nova retirada o funcionario deverd apresentar o uniforme antigo,
independente do estado em que se encontre.

Em casos de impossibilidade de devoluczo, o funcionario devera entregar uma
declaragéo escrita de seu superior imediato, que serd posteriormente tratada pela area
responsavel.

Os gestores s&o responsaveis por recolher os uniformes dos funcionarios que
sejam desligados, entregando tais itens junto com informe escrito, constando matricula e
nome completo do colaborador desligado.

5. HISTORICO DE REVISOES
Nao se aplica.
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c H C FORMULARIO DE ENTREGA DE EPI

savde Gnica Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revis3o: 00 | Pagina: 171

NOME
FUNCAO
N° DE REGISTRO

DECLARO pelo presente Formulario de Entrega de EPI's, ter recebido gratuitamente da
Associacdo CHC os Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPI's descritos na tabela
abaixo, em obediéncia ao que dispse o artigo 166 da Consolidagéo das Leis do Trabalho.

Para tanto DECLAROQO ter recebido instrugdes quanto ao uso correto do(s) mesmo(s) e
estar ciente de gque, de acordo com o artigo 158 da Consolidacédo das Leis do Trabalho,
deverei usa-lo(s) durante toda a jornada de frabalho, nos casos dos EPI's de uso
permanente, ou em ocasides especiais, nos casos de EPI’s de uso eventual, de acordo com
os riscos e as orientacdes recebidas, sob pena de sujeitar-se as sangbes disciplinares,
caso ndo assim proceda.

DECLARO finalmente responsabilizar-me pela guarda e conservacéo do(s) EPI's que me
fora{m) confiado(s) comprometendo-me a devolvé-lo(s), por ocasido do meu desligamento,
bem como, de ressarci-los no caso de dano(s) por dolo, de acordo com o artigo 482, da
CLT e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, Lei 6514/77,
portaria 3.214/78.

(Local e Data).

NOME DO FUNCIONARIO
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FORMULARIO DE ENTREGA DE UNIFORME

CHC

Hospital Veterinario Municipal - HVM

s5g0de Gnicg

Revis&o: 00 | Pagina: 1/1

NOME

FUNCAO

N° DE REGISTRO

DECLARO pelo presente Formulario de Entrega de Uniforme, ter recebido gratuitamente
da Associagdo CHC os uniformes descritos na tabela abaixo.

DECLARQ ainda, responsabilizar-me pela guarda e conservagio dos itens que me fora(m)
confiado(s) comprometendo-me a devolvé-lo(s), por ocasido do meu desligamento, bem
como, de ressarci-los no caso de dano(s) por dolo, de acordo com ¢ artigo 482, da CLT e
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, Lei 6514/77, portaria

3.214/78.

(Local e data).

NOME DO FUNCIONARIO
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Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revisgo: 1 | Pagina: 1/1

DIA

HORA

NOME DO RESPONSAVEL
PELO TESTE

OBSERVACOES

ASSINATURA
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FICHA DE ABERTURA ATENDIMENTO CLINICO
C H C Hospital Veterinario Municipal - HVM

savde dnica Revisdo: 01

Pagina: 1 /1

DADOS DO ATENDIMENTO

DATA | | HORA

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO

DATA DE NASCIMENTO | CPF |

ENDEREGO

TELEFONE

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL

NOME COR

ESPECIE CANINA FELINA RAGA IDADE

I

PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE PESO

VACINAS EM DIA POL! RAIVA OUTRAS

ULTIMO CIO

FAZ USO DE METODO CONTRACEPTIVO SIM

EM GESTAGAO SiM

POSSUI HISTORICO DE DOENCAS RECENTES Sim

ESPECIFICAR DOENGA |

POSSUI DOENGA CRONICA | SIM ]

ESPECIFICAR DOENGA |

JA REALIZOU PROCEDIMENTOS CIRURGICOS | siM ]

ESPECIFICAR PROCEDIMENTO |

FAZ USO DE VERMIFUGOS E ANTI-PARASITARIOS SIM

ESTA SE ALIMENTANDO E BEBENDO AGUA NORMALMENTE SIM

OBERSEVACOES |

FEZES E URINA NORMAIS | sSiM ]

OBERSEVAGOES i

FAZ USO DE MEDICACAO CONTROLADA | sim |

ESPECIFICAR DOENGA |

POSSUI MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO [ simM |

ESPECIFICAR NUMERAGAO |

QUEIXA E RELATO DO TUTOR

(Local e data)

Nome Completo do Médico
CRMV (inserir)
Assinatura do Médico
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FICHA DE ABERTURA INTERNACAO

Hospital Veterinario Municipal - HYM

Reviszo: 02 I Pégina: 1/ 1
DADOS DA INTERNAGAO
DATA | HORA
DADOS CADASTRAIS DO TUTOR
NOME COMPLETO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RACA
PORTE PEQUENO MEDIQ GRANDE PESO | IDADE |
MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO SEXO Fl | m]
SUSPEITA CLINICA - DIAGNOSTICO
PRESCRIGAO DE MEDICAGAO
ITEM | PRINCIPIO ATIVO VIA | MILIGRAMA DOSE FREQUENCIA DURAGAO
DATA HORARIO
06:00 18:00
Hem Dia Checagem Nome do Assinatura Checagem Nome do Assinatura
Profissional Profissional
OBSERVAGOES
PRESCRIGAO DE EXAMES COMPLEMENTARES
ANALISES CLINICAS
TIPO DE EXAME COMPLEMENTAR | ULTRASSONOGRAFIA
RADIOGRAFIA
DESCREVER EXAMES
PRESCRIGAO DE ALIMENTAGAO
TIPO DE DIETA QUANTIDADE HORARIO
OBSERVACOES |

Assinatura do Médico Veterinario
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA INTERNAGCAO E
C H c TRATAMENTO CLINICO
Hospital Veterinario Municipal — HVM

sogude Unica

Revisdo: 01 | Pagina: 1/ 1

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO

DATA DE NASCIMENTO | CPF |

ENDERECO

TELEFONE

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ANIMAL

NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RACA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | | PESO

MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

Na qualidade de Tutor, AUTORIZO a realizagdo de internacdo e iratamento(s)
necessario(s) a ser(em) realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARQ ainda, ter sido esclarecido acerca dos possivels riscos inerentes a situagao
clinica do animal sob a minha tutela, bem como do(s) tratamento(s) proposto(s), estando o
Médico(a) Veterinrio(a) e o CVM, isentos de quaisquer responsabilidades decorrentes de
tais riscos.

(Local e data)}

Assinatura do Tutor
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CHC
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TERMO DE RECUSA DE INTERNAGAO E TRATAMENTO CLINICO

Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revisao: 01

| Pagina: 171

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
DATA DE NASCIMENTO |cPF]
ENDEREGO
TELEFONE

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGCA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | | PESO
MICROCHIP DE IDENTIFICAGAD

Na qualidade de Tutor, RECUSO a realizagdo de internagéo e tratamento(s) necessario(s)
a ser(em) realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, que fui devidamente informado(a) e estou ESCLARECIDO acerca da
situac&o clinica do animal sob a minha tutela, possiveis RISCOS INERENTES a RECUSA
do(s) tratamento(s) proposto(s) e ASSUMO INTEIRAMENTE a responsabilidade por esse
ato, estando o Médico(a) Veterinario(a) e o CVM, isentos de quaisquer responsabilidades
decorrentes de tais riscos.

{Local e data).

Assinatura do Tutor
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE
MICROCHIPAGEM

CHC

soude Unica

Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revisao; 01

1

Pagina; 1/1

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO [ CPF |
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | |PESO |

Na qualidade de Tutor, AUTORIZO a realizagao microchipagem do animal sob minha tutela,
a ser realizado pelo(a) Médico(a) Veterinario(a)do CVM.

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos beneficios do processo de
microchipagem. DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos
inerentes, durante ou apds a realizacdo da microchipagem, estando o Médico(a)
Veterinario(a) e 0 CVM, isentos de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Assinatura do Tutor
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c H C TERMO DE RECUSA DE REALIZACAO DE MICROCHIPAGEM

caltde Unica Hospital Veterinario Municipal — HVM
Revis&o: 01 | Pagina: 1/ 1

e DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
_______ DATA DE NASCIMENTO | CPF |
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICACAO DO ANIMAL
N NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGA
— PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | [PEso |

Na qualidade de Tutor, RECUSO a realizagdo microchipagem do animal sob minha tutela,
a ser realizado pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos BENEFICIOS do processo de
microchipagem do animal sob a minha tutela, estando o Médico(a) Veterinario(a) e 0 CVM,
isentos de quaisquer responsabilidades decorrentes de RECUSA.

(Local e data)

Assinatura do Tutor
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C H C TERMO DE RETIRADA DE ANIMAL SEM ALTA MEDICA

savude Unica

Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revis&o: 01

Péagina: 1/1

DADQOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO| | cPF]
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICACAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RACA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | | PESO

MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

Na qualidade de Tutor, SOLICITO a retirada do animal sob a minha tutela, do CVM.

DECLARO ainda, estar CIENTE de que 0 mesmo estava em tratamento e NAO OBTEVE
ALTA MEDICA, fui devidamente informado (a) de que ha RISCOS IMINENTES, os quais
me foram esclarecidos, ¢ ASSUMO INTEIRAMENTE a responsabilidade por esse ato,
estando o Médico(a) Veterinario(a) e o CVM, isentos de quaisquer responsabilidades

decorrentes de tais riscos.

Assinatura do Tutor
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CHC

salde Ynica

FICHA DE ANAMNESE DE ATENDIMENTO CLINICO

Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revisio: 01 | Pagina: 1/3
CAMPO EXCLUSIVO DE PREENCHIMENTO DO HVM
_ DADOS DE IDENTIFICACAO DO ATENDIMENTC
DATA DO ATENDIMENTO
NOME DO ANIMAL
MICROCHIP DE IDENTIFICAGAQ
NOME DO TUTOR
SINAIS VITAIS DO ANIMAL
FREQUENCIA CARDIACA
FREQUENCIA RESPIRATORIA
TEMPERATURA CORPORAL
TEMPO DE PREENCHIMENTO CAPILAR
ANAMNESE DO ANIMAL

ESCORE CORPORAL
ALIMENTAGAO
SISTEMA DIGESTORIO
SISTEMA RESPIRATORIO
SISTEMA CARDIOVASCULAR
SISTEMA LINFATICO
SISTEMA NERVOSO
SISTEMA URINARIO
SISTEMA REPRODUTOR
SISTEMA MUSCULO-
ESQUELETICO
SISTEMA TEGUMENTAR
SISTEMA OCULAR

- - BOM | RESERVADO [ | RUIM
PROGNOSTICO QUANTO AVIDA ooeerr AGOES

SOLICITACAO DE EXAMES COMPLEMENTARES
EXISTE A NECESSIDADE DE EXAMES COMPLEMENTARES | sm [ [ NAO |
JUSTIFICATIVA
ANALISES CLINICAS
TIPO DE EXAME COMPLEMENTAR | ULTRASSONOGRAFIA
RADIOGRAFIA
DESCREVER EXAMES
PRESCRICAO DE TRATAMENTO INTERNO

EVOLUGAO MEDICA

PRINCIPIO ATIVO VIA MILIGRAMA DOSE POSOLOGIA DURAGAO

PRESCRICAO DE TRATAMENTO EM CASA

EVOLUGCAQ MEDICA

PRINCIPIO ATIVO VIA MILIGRAMA DOSE POSOLOGIA DURAGCAO
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savde Gnica Revis&o: 01 | Pagina: 2/ 3

| OBSERVAGOES ]

(Local e data).

Nome completo do Médico Veterinario
CRMV (Inserir)
Assinatura do Médico Veterinario

(’/}
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C H C FICHA DE ANAMNESE DE ATENDIMENTO CLINICO
| Hospital Veterinario Municipal — HVW

sadde dnico

Revisgo: 01 ’ Pagina: 3/3

CAMPO EXCLUSIVO DO TUTOR

Na qualidade de Tutor, DECLARO que acompanhei a avaliagao clinica do Médico(a)
Veterinario(a), e estou CIENTE sobre o quadro de satide do animal sobre a minha tutela.

Assinatura do Tutor
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CH c FICHA DE EVOLUGAO DE ATENDIMENTO CLINICO

Hospital Veterinario Municipal — HVM

savude Unica

Revisdo: 01 | Pagina: 1/ 1

DADOS DE IDENTIFICACAQ DO ATENDIMENTO

DATA DO ATENDIMENTO

- NOME DO ANIMAL

—. | MICROCHIP DE IDENTIFICACAO

NOME DO TUTOR

i PRESCRICAO DE TRATAMENTO INTERNO

SUSPEITA CLINICA — DIAGNOSTICO |

PRINCIPIC ATIVO VIA MILIGRAMA DOSE POSOLOGIA | DURAGAO HORA ASSINATURA

SORO VOLUME FREQUENCIA

SINAIS VITAIS DO ANIMAL

FREQUENCIA CARDIACA

FREQUENCIA RESPIRATORIA

TEMPERATURA CORPORAL

EVOLUGAO DO AUXILIAR DE VETERINARIA

S EVOLUGCAO DO MEDICO VETERINARIO

(Local e data).

Nome completo do Médico Veterinario Nome completo do Auxiliar de Veterinaria
CRMV (Inserir) Assinatura do Auxiliar de Veterinaria

Assinatura do Médico Veterinario
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA TRATAMENTO

: C H C TERAPEUTICO

saude Gnic Hospital Veterinirio Municipal - HYM

Revis&o: 01 | Pagina: 171

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO | cPF]

ENDEREGO

TELEFONE

DADOS DE IDENTIFICACAC DO ANIMAL

NOME COR

ESPECIE CANINA FELINA RAGA

PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | [ PEsO

MICROCHIP DE IDENTIFICACAO

Na qualidade de Tutor, AUTORIZO a realizacdo do(s) procedimento(s) terapéutico(s) a
ser(em) realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou
apos a realizagéo do(s) procedimento(s) terapéutico(s), estando o Médico(a) Veterinario(a)
e 0 CVM, isentos de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

(Local e data).

Assinatura do Tutor
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C H c TERMO DE RECUSA DE TRATAMENTO TERAPEUTICO
Hospital Veterinario Municipal — HVM

sgude Unica

Revisao: 01 | Pagina: 1/ 1

DADOS CADASTRAIS PO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO | cPF ]|
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RACA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | PESO

MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

Na qualidade de Tutor, RECUSO a realiza¢do do(s) procedimento(s) terapéutico(s) a
ser(em) realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, a RECUSA
da realizacdo do(s) procedimento(s) terapéutico(s) e os possiveis danos a satde do animal
sob a minha tutela, estando o Médico(a) Veterinario(a) e o CVM, isentos de quaisquer
responsabilidades decorrentes de tais riscos.

{Local e data).

Assinatura do Tutor
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TERMO DE AUTORIZAGAQ PARA REALIZACAO DE EXAMES
COMPLEMENTARES

c H C Hospital Veterinario Municipal — HVM

sadde dnica —
Revisao: 01

|

Pagina: 1/1

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO | cPF]
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | | PESO

MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

Na qualidade de Tutor, AUTORIZO a realizacio de exame(s) complementar(es) a ser(em)
realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou
apéds a realizacao do(s) exame(s) complementar(es), estando o Médico(a) Veterinario(a) e

o CVM, isentos de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Assinatura do Tutor

i
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CHC

saude Unica

TERMO DE RECUSA DE REALIZACAO DE EXAMES
COMPLEMENTARES

Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revis&o: 01

Pagina: 171

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO | cPF |
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL.
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | |PEsO

MICROCHIP DE IDENTIFICACAO

Na qualidade de Tutor, RECUSO a realiza¢io de exame(s) complementar(es) a ser(em)
realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, a RECUSA
da realizac&o do(s) exame(s) complementar(es) e os possiveis danos a saude do animal
sob a minha tutela, estando o Médico(a) Veterinario(a) e o CVM, isentos de quaisquer
responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Assinatura do Tutor
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TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DE
c H c PROCEDIMENTO CIRURGICO
sacde onica Hospital Veterinario Municipal — HVM
Revisdo: 01 ] Pagina: 1/ 1

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO| | cpr ]

ENDEREGO

TELEFONE

DADOS DE IDENTIFICACAO DO ANIMAL

NOME COR

ESPECIE CANINA FELINA RAGA

PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | |PESO |

MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

DESCRICAO DE PROCEDIMENTO(S) CIRURGICO(S)

PROCEDIMENTO OBSERVACOES

Na qualidade de Tutor, AUTORIZO a realizagdo do(s) procedimento(s) cirdrgico(s) a
ser{em) realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, duranie e apés
a realizacio do procedimento cirdrgico do animat sob a minha tutela, estando o Médico{a)
Veterinario(a) e o CVM, isentos de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

(Local e data)

Assinatura do Tutor
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TERMO DE RECUSA DE REALIZACAO DE PROCEDIMENTO

CHC CIRURGICO

satde Gnica Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revisgo: 01 | Pagina: 1/ 1

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO | JcpF]
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RACA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | [PEso |

MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

DESCRIGAO DE PROCEDIMENTO(S) CIRURGICO(S)

PROCEDIMENTO OBSERVACOES

Na qualidade de Tutor, RECUSO a realizacdo do(s) procedimento(s) cir(rgico(s) a
ser{em) realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, que fui devidamente informado (a) e estou ESCLARECIDO acerca da
situagdo clinica do animal sob a minha tutela, possiveis RISCOS INERENTES a RECUSA
da realizacao do(s) procedimento(s) cirdrgico(s) proposto(s) e ASSUMO INTEIRAMENTE
a responsabilidade por esse ato, estando o Médico(a) Veterindrio(a) e o CVM, isentos de '
quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

(Local e data).

Assinatura do Tutor
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CHC

sadde Onica

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DE
PROCEDIMENTO ANESTESICO

Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revisao: 01

Pagina: 1/1

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO | cPF |
ENDERECO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICACAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | | PESO

MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

Na qualidade de Tutor, AUTORIZO a realizacédo do(s) procedimento(s) anestésico(s) a
ser(em) realizado(s) pelo(a) Medico(a) Veterinario(a) do CVM

DECLARO ainda, ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante e apés
a realizagao do procedimento anestésico do animal sob a minha tutela, estando o Médico
(a) Veterinario (a) e o CVM, isenios de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais

rscos.

Assinatura do Tutor
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CHC

TERMO DE RECUSA DE REALIZACAO DE PROCEDIMENTO
ANESTESICO

sadde Onica

Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revisao: 01 | Pégina: 1/ 1

DADOS CADASTRAIS DO TUTOR

NOME COMPLETO

| DATA DE NASCIMENTO] |cPF ]
ENDEREGO
TELEFONE
E-MAIL

DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL

NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGA
PORTE PEQUENO MEDIO GRANDE | | PEsO
MICROCHIP DE IDENTIFICACAO

Na qualidade de Tutor, RECUSO a realizagio do(s) procedimento(s) anestésico(s) a
ser(em) realizado(s) pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, que

fui devidamente informado (a) e estou ESCLARECIDO acerca da

situagao clinica do animal sob a minha tutela, possiveis RISCOS INERENTES a RECUSA

da realizagdo do(s)

procedimento(s) proposto(s) e ASSUMO INTEIRAMENTE a

responsabilidade por esse ato, estando o Médico(a) Veterinario(a) e o CVM, isentos de
quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

(Local e data).

Assinatura do Tutor
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FICHA DE DESCRIGAO DE PROCEDIMENTO CIRURGICO

JCHC

Hospital Veterinario Municipal — HVM

sglde Onica

Reviséo: 01 | Pagina: 1/1

DADOS DE IDENTIFICACAQ

DATA DO PROCEDIMENTO HORA INICIO TERMING
NOME DO ANIMAL
MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO
NOME DO TUTOR
DADOS DE IDENTIFICACAO DA EQUIPE

NOME COMPLETO DO CIRURGIAO [CRMV |
ASSISTENTE

SINAIS VITAIS DO ANIMAL
DIAGNOSTICO PRE-OPERATORIO
PROCEDIMENTO REALIZADO
ACESSO CIRURGICO
RMN PRE-OPERATORIA SIM NAO
EXISTE PEGA ANATOMICA SIM NAO
ACIDENTES DURANTE A QPERAGCAQ SIM NAO
DESCREVER
SANGRAMENTO MAIOR QUE O HABITUAL PARA O PROCEDIMENTO SiM [ | NAD
CONSISTENCIA DA LESAO | MOLE | [INTERMEDIARIA | [DURA | | NAO SEAPLICA

DESCRIGAO DA CIRURGIA

(Local e data).

Assinatura do Médico Veterinario
Cirurgiao

Assinatura do Assistente
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CHC

FICHA DE EVOLUGAO CIRURGICA

saude dnica

Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revisao: 01 | Pagina: 1/1
DADOS DE iDENTIFICACAO
| PATA DO PROCEDIMENTO HORA INICIO | HORA TERMINO
[ NOME DO ANIMAL
MICROCHIP DE IDENTIFICAGAGC
NOME DO TUTOR
SINAIS VITAIS DO ANIMAL
TIPO DE ANESTESIA INICIO | TERMINO |
ENTRADA NO CENTRO CIRURGICO| TRANQUILO SONOLENTO DESORIENTADO
ACESSO VENEOSO PERIFERICO LOCAL JUGULAR SUBCLAVIA
PROCEDIMENTO REALIZADO
ACESSO CIRURGICO
JEJUM | sim [ | NAO |
MEDICAMENTOS
PRINCIPIO ATIVO VIA | MILIGRAMA DOSE POSOLOGIA | DURAGAO | HORA [ ASSINATURA
SORO VOLUME FREQUENCIA
SORO VOLUME FREQUENCIA
PROCEDIMENTO
TIPO INICIO | TERMINO |
ENTRADA NO CENTRO CIRURGICO | TRANQUILC SONOLENTO DESORIENTADO
ACESSO VENEOSO PERIFERICO LOCAL. JUGULAR SUBCLAVIA
PROCCEDIMENTO REALIZARO
ACESSO CIRURGICO
JEJUM sim | | NAO
DOR AGITAGAO HIPOXIA HIPOTENSAO
INTERCORRENCIA | HIPERTENSAO SANGRAMENTO NAUSEA TREMORES
OUTROS DESCREVER
EXTREMIDADES AQUECIDAS FRIAS | CIANOTICAS
SINAIS VITAIS DO ANIMAL
FREQUENCIA CARDIACA INICIO FINAL
FREQUENCIA RESPIRATORIA INICIO FINAL
TEMPERATURA CORPORAL INICIO FINAL

Nome completo do Médico Veterinario
Assinatura do Médico Veterinario

(Local e data).
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'CHC

salde Unica

FICHA DE PRESCRICAO E EVOLUGCAQ CLINICA DE ANIMAIS
INTERNADOS

Hospital Veterinario Municipal - HVM

Revisdo: 01 Pagina: 1/1
DADOS DA INTERNAGAC
| DATA HORA
| NOME DO TUTOR | TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAO DO ANIMAL
NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RAGA
PORTE PEQUENQ MEDIO GRANDE PESO IDADE |
MICROCHIP DE IDENTIFICACAO SEXO F |l | M|
DATA | |
PRESCRIGCAO DE EXAMES COMPLEMENTARES

ANALISES GLINICAS
TIPO DE EXAME COMPLEMENTAR | ULTRASSONOGRAFIA

RADIOGRAFIA
DESCREVER EXAMES

PRESCRICAO DE ALIMENTAGAO
TIPC DE DIETA QUANTIDADE HORARIC

OBSERVACOES |

EVOLUGAO DO AUXILIAR DE VETERINARIA
TEMPERATURA CORPORAL
FEZES NORMAIS SIv NAC Obs.:
ESTA URINANDO NORMALMENTE SIM NAO Obs.:
ESTA SE ALIMENTANDO NORMALMENTE SIM NAO Obs.:
ESTA BEBENDO AGUA NORMALMENTE Sim NAO Obs.:
ALGUMA ALTERAGAC COMPORTAMENTAL SIM NAO Obs.:

OBSERVAGOES GERAIS |

EVOLUGAO DO MEDICO VETERINARIO

Assinatura do Médico Veterinario
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CHC

MAPA DE PACIENTES INTERNADOS

sgdde Gnice

Hospital Veterinario Municipal — HVM

Revisdo: 01

|

Pagina: 171

DADOS DE IDENTIFICAGAO

+ BAIA N

N° PRONTUARIQ - MICROCHIP |

DATA DE NOME DO
ADMISSAO ANIMAL

| ESPECIE]

OBSERVAGOES

Pagina 471 de 487
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TERMO DE CONSENTIMENTO E AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO
C H c DE EUTANASIA
savde Gnice Hospital Veterinario Municipal — HVM
Revisgo: 01 | Pagina: 1/ 1
DADOS CADASTRAIS DO TUTOR
. | NOME COMPLETO
| DATA DE NASCIMENTO | cPF ]
ENDEREGO
TELEFONE
DADOS DE IDENTIFICAGAC DO ANIMAL

NOME COR
ESPECIE CANINA FELINA RACA
PORTE PEQUENOQ MEDIO GRANDE | PESO | IDADE
MICROCHIP DE IDENTIFICAGAO

Para fins de ordem legal, na qualidade de Tutor, DECLARO que por minha livre iniciativa, AUTORIZO
a eutanasia do animal acima descrito, nos termos dos artigos 2°, 4° 8°e 10° da Resolugcao n°® 714
de 20 de junho de 2002 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria — CFMV, que dispbe sobre
- procedimentos e métodos da eutanasia, de acordo com a legisiacdo federal brasileira vigente, a ser

realizado pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) do CVM.

DECLARO ainda, por tratar-se de procedimento realizado rigorosamente dentro dos padrées da
bioética, ndo havera questionamentos “a posterior?, estando o Médico(a) Veterinario(a) e o CVM,

Assinatura do Tutor
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